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1.1 Wytyczne ds. oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich

Krajowe Sieci Obszaréw Wiejskich (KSOW), administracje i organizacje aktywne w rozwoju obszaréw wiejskich.
KSOW wprowadzono po raz pierwszy w Polityce Rozwoju Obszaréw Wiejskich UE 2007-2013 i zostaty
przeniesione na okres programowy 2014—-2020.

KSOW moga zaréwno dziata¢ jako okreslona interwencja w ramach pojedynczego Program Rozwoju Obszarow
Wiejskich (PROW), sg finansowane z Pomocy Technicznej lub ustanowione jako samodzielny program
z niezaleznym budzetem® (Krajowy Program Obszaréw Wiejskich — KPOW)?. W okresie programowym 2014—2020
wiekszo$¢ KSOW zostata ustanowiona w ramach PROW, za wyjgtkiem Niemiec, Wioch i Francji, ktore
zdecydowaty sie ustanowi¢ KPOW.

KSOW podlegaja monitorowaniu i ocenie, podobne jak w ostatnim okresie programowym. Osiggniecia, rezultaty
i oddziatywania KSOW powinny byé ocenione, aby poprawi¢ jakosé, skutecznosé i efektywnosé operacji KSOW?,
Ocena KSOW powinna takze obejmowac efekty KSOW w zakresie kapitatu ludzkiego i spotecznego, np. szersze
tworzenie sieci wiejskich i udoskonalone zarzadzanie na obszarach wiejskich.

Plan oceny PROW,* obowigzkowy komponent w okresie 2014-2020, okre$la dziatania oceny, ktére sg planowane
dla KSOW. KPOW posiadajg wtasne plany oceny.

Dlaczego potrzebujemy wytycznych w zakresie oceny KSOW?

Doswiadczenie w zakresie oceny KSOW w ostatnim okresie programowym wykazato, ze wiele
srodokresowych oceniajgcych nadal koncentruje sie na wynikach przy ocenie osiggnig¢ KSOW i tym samym
pozostaje na poziomie monitorowania. Niektdre zaawansowane oceny skupiajg sie na wkladzie KSOW w cele
PROW (efektywnosc¢) i do pewnego stopnia na wartosci dodanej dziatarn KSOW. Niemniej jednak pojawito sie wiele
wyzwan w zakresie tych ocen z uwagi na ograniczone wytyczne i wydajno$é zaangazowanych interesariuszy.

Analiza oceny KSOW wykazala, ze wsparcie jest konieczne, w szczegolnosci w zakresie utworzenia spojne;j
logiki interwencji, okreslenia szczegdtowych wskaznikébw programu (zwlaszcza na poziomie rezultatow
i oddziatywan), spraw koncepcyjnych w zakresie oceny rezultatéw/oddziatywan sieci obszaréw wiejskich, wptywu
na szersze sieci i wartos¢ dodang.

Wyzwania w odniesieniu do oceny KSOW byty adresowane w wytycznych dla oceny ex-post PROW 2007-2013.
Te wytyczne i istniejgce doswiadczenie mogg zosta¢ wykorzystane w zakresie oceny ex-post KSOW pod koniec
2016 r. (jako czes¢ oceny PROW lub samodzielne). Rezultaty oceny ex-post KSOW mogg stuzy¢ jako punkt
odniesienia dla oceny KSOW w 2017 r.

Nowe ramy prawne oraz Wspoélny System Monitorowania i Oceny (CMES) w 2014—-2020 zapewniajg wspoine
elementy dla budowy interwencji logicznej KSOW oraz systemu monitorowania i oceny KSOW. Te elementy
obejmujg wspolne cele KSOW, wspoélne grupy dziatan oraz wspodlne Pytania Oceniajalce5 jak rowniez trzy
wspolne wskazniki produktue.

Oczekuje sie, ze panstwa czlonkowskie rozwing wspolne elementy oceniajagce zawarte w CMES w celu
umozliwienia ludziom dokonania oceny wilasnych KSOW. Podczas gdy wspodlne elementy reprezentujg
podstawe dla oceny KSOW muszg by¢ uzupetnione o szczegétowe cele programu i grupy dziatan. Panstwa
cztonkowskie muszg takze rozwija¢ szczegotowe wskazniki produktu KSOW, okreslaé szczegoétowe pytania
oceniajgce programu i rozwijaé wskazniki rezultatu i oddziatywan dla pomiaru osiggnie¢ KSOW. Takie podejscie
jest tym bardziej istotne, gdy Jednostka Wsparcia Sieci (JWS) zdecyduje sie przeprowadzi¢ samodzielng ocene
KSOW.

W jaki sposéb oraz kto rozwija te wytyczne?

Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich utworzyt tematyczng grupe robocza
w celu zapewnienia interesariuszom oceniajgcym KSOW okreslone wsparcie w prowadzeniu niezbednych zadan
w zakresie przygotowania i prowadzenia oceny KSOW. Wyniki tematycznej grupy roboczej stanowig wytyczne,

LW przypadku Panstw Czlonkowskich z regionalnymi PROW.

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 54.1.

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1303/2013, Art. 54.

* Wytyczne: Ustanowienie i wdrozenie planu oceny PROW 2014-2020, Helpdesk Europejskiej Sieci Oceny Rozwoju Obszaréw
Wiejskich, Bruksela, 2014.

® Dokument Roboczy: Wspdlne Pytania Oceniajace dla Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020,
http://enrd.ec.europa.eu/en/evaluation-helpdesks-publications

® Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Artykut 14
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o ktérych mowa w niniejszej publikacji. Niniejsze wytyczne stuzg jako uzupetnienie istniejgcych wytycznych dla
oceny7 dla okresu programowego 2014-2020 i sg z nimi w petni zgodne.

Wytyczne dla Oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014-2020 zostaty sporzadzone przez zespét
ekspertéw oceniajacych z Europejskiego Dzialu Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Sari
Rannanpaa, Marili Parissaki, Robert Lukesch, Magda Porta, Jela Tvrdonova i Hannes Wimmer). Przedstawiciele
Dyrekcji Generalnej ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich zapewnili sp6jnosé wytycznych w ramach polityki
UE. Przedstawiciele panstw czionkowskich skomentowali zarys i projekt wytycznych podczas 7 i 8 spotkania Grup
Ekspertéw w zakresie Monitorowania i Oceny WPR oraz podczas spotkania8 Rady Dyskusyjnej. Ponadto
otrzymano i zintegrowano uwagi pisemne. Cztonkowie Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich oraz Punktu
Kontaktowego ENRD stanety w obliczu gtéwnych elementéw podczas kilku spotkan Krajowej Sieci Obszarow
Wiejskich i otrzymaly istotne informacje o regulaciji tresci.

Niniejsze wytyczne majg na celu wspieranie interesariuszy w panstwach czionkowskich w rozwijaniu interwencji
logicznej KSOW, oceny skutecznosci i efektywnos$ci interwencji KSOW i wartosci dodanej KSOW w okresie
programowym.

Jaka jest grupa docelowa wytycznych?

Wytyczne w zakresie oceny KSOW zostaty sporzadzone dla réznych grup interesariuszy rozwoju obszarow
wiejskich:
+ Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej odnajdg informacje w zakresie celu i zakresu oceny KSOW,
w tym liste odniesien prawnych, ktére muszg by¢ spetnione przez panstwa cztonkowskie/regiony. Ponadto
znajdg wytyczne i praktyczne narzedzia, ktére pomogg im podczas procesu zarzgdzania, koordynaciji
i kierowania oceng KSOW, jak réwniez rozpowszechniania odkry¢ oceny.

* Oceniajacy odnajda dalsze wyjasnienia tekstow prawnych i uzasadnienie wymagan, aby stworzy¢
wspolne zrozumienie zadania. Wytyczne wyjasniajg rowniez role oraz rozwdj Pytan Oceniajacych
i wskaznikéw oraz proponujg podejscia i metody oceniajgce w zakresie gromadzenia dowodéw do
przeprowadzenia oceny efektow sieci.

+ Podmioty zaangazowane w obstuge KSOW, takie jak JWS, Agencja Platnicza, Instytucje Wdrazajace,
Komitet Monitorujgcy, i Instytucje Koordynujgce oraz Czionkowie Sieci (LAG, Regionalna Instytucja
Zarzadzajgca w przypadku KPOW i beneficjentow) mogg korzysta¢ z wytycznych jako zrédta informacii,
gdy przyczyniajg sie do oceny poprzez gromadzenie danych/informac;ji.

* Urzednicy w ramach Dyrekcji Generalnej ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich, ktorzy
pracujg z PROW i KPOW mogg uwaza¢ za pomocne aby mie¢ punkt odniesienia podsumowujgcy wspolne
zrozumienie celdéw oraz zadan oceny sieci.

e Pozostali interesariusze, ktérzy moga by¢ zainteresowani oceng Sieci Obszaréw Wiejskich UE.

W jaki sposoéb sg ustrukturyzowane wytyczne w zakresie oceny KSOW?

Wytyczne w zakresie oceny KSOW sg zlozone z trzech czesci i sg polgczone krzyzowo, co zostalo zawarte
w tekscie.

CZESC | jest adresowana do gtéwnych Instytucji Zarzadzajacych oraz JWS jako stron zlecajgcych w zakresie
oceny KSOW ale réwniez do pozostatych interesariuszy, ktérzy sg zainteresowani planowaniem i przygotowaniem
oceny KSOW. Wyjasnia role i obowigzki wszystkich interesariuszy, ktérzy sg lub mogg by¢ zaangazowani w ocene
KSOW. Przedstawia takze zarys kluczowych krokéw w ocenie KSOW - takich jak planowanie, przygotowanie oraz
prowadzenie oceny KSOW i rozpowszechnianie, przekazywanie i spetnianie rezultatéw oceny KSOW.

CZESC Il zapewnia wytyczne dla dwéch opcji oceny KSOW: (1) ocena KSOW jako cze$é Pomocy Technicznej
w ramach PROW; (2) "samodzielna" ocena, ktéra obejmuje ocene programu KSOW (KPOW) lub samodzielna
ocena KSOW nawet jezeli stanowi czes¢ PROW (jako samodzielna ocena). Zawiera informacje o strukturze,
obserwaciji, analizie i osgdzie w zakresie oceny KSOW i szczegotowych krokow, ktdre powinny byé objete w trakcie
procesu oceny.

CZESC Il (Narzedzia) obejmuje orientacyjny wzér Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dla oceny KSOW
w okresie programowym oraz przyktady tancuchéw produktéw, rezultatow i oddziatywan.
1.2 Sieci i tworzenie sieci kontaktow w ramach Polityki Rozwoju Obszaréw Wiejskich UE

Unia Europejska ustalita znaczenie tworzenia sieci kontaktow na obszarach wiejskich. W 2007 r. sieci
i tworzenie sieci kontaktéw wsrdd interesariuszy rozwoju obszaréw wiejskich zostaty wprowadzone jako instrument

" "Wytyczne dla oceny ex ante PROW 2014-2020" oraz "Wytyczne: Ustanowienia i wdrozenia planu oceny PROW 2014-2020".
& partnerami do Dyskusji dla Tematycznej grupy roboczej w zakresie wytycznych KSOW byli przedstawiciele DG AGRI Grupy
Ekspertéw ds. Monitorowania i Oceny WPR 2014-2020 oraz Punkt Kontaktowy ENRD.
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wspierajgcy wdrozenie Polityki Rozwoju Obszaréw Wiejskich UE. Pozytywne doswiadczenia w ramach Krajowej
Sieci Obszaréw Wiejskich oraz Europejska Sieci na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich w okresie programowym
2007-2013 doprowadzito do wiekszego wsparcia w zakresie tworzenia sieci kontaktéw w 2014-2020 poprzez
zaangazowanie wiekszej liczby interesariuszy i utatwienie dziatan na poziomie panstw cztonkowskich i UE. Ponadto
tworzenie sieci kontaktow stato sie¢ podstawowym instrumentem wspierajgcym innowacje we wszystkich politykach
UE.

Sieci i tworzenie sieci kontaktéow zawsze reprezentujag potezne narzedzie do nauki oraz poprawy
dobrostanu na obszarach wiejskich. Sieci pomogty generowac i rozwija¢c nowy kapitat spoteczny, taki jak
poczucie wspoétdzielenia, zmiana zachowania, rozwéj wspélnych mozliwosci, nowa wiedza i umiejetnos$ci, produkcja
i wymiana towarow i ustug, sprzyjanie innowacjom i zwiekszenie zaufania wsrod cztonkdéw sieci.

Definicja sieci

Bardzo wazne jest aby zdefiniowaé sie¢ przy stosowaniu sieci jako instrumentu wspierajgcego wdrozenie Polityki
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz przy ocenie osiggnie¢, celu i zadan sieci. W literaturze naukowej sie¢ jest
rozumiana jako "sie¢ wzajemnych powigzan", ktéra obejmuje podmioty takie jak organizacje, grupy jednostek
(wezty) oraz relacje i potgczenia, ktdre istniejg miedzy nimi (powigzania) S,

Sie¢ moze byé nieformalna lub formalna®:

+ Sie¢ nieformalna jest zazwyczaj oddolna, jest stworzona przez jednostki i opiera sie na wspdlnych
interesach. Zazwyczaj rozwijajg sie naturalnie, bez wczesniej zdefiniowanych zasobow Ilub regut
operacyjnych (za wyjagtkiem jakichkolwiek norm spotecznych, ktére mogg mie¢ zastosowanie) i istniejg
w wyniku wartosci dodanej przewidywanej przez cztonkow sieci w poszukiwaniu wspdélnego celu (np. grupa
rolnikéw z celem ulepszonego dostepu do rynku);

» Sieci formalne zwykle majg wyraznie okreslony cel, zasoby i reguty operacyjne. Sieci formalne moga mie¢
strukture goéra-dot okreslong i/lub natozong przez instytucje (np. jako sieci polityk1l) lub mogg byé
rozwiniete w strukturze oddolnej i sformalizowane poprzez rejestracje i formalne rozpoznanie przez
odpowiednig instytucje (np. przez ministerstwa, agencje stanowe itd.).

Sieci Obszarow Wiejskich w UE

Sieci Obszarow Wiejskich w UE sg potgczeniem - sieci formalnych i nieformalnych. Sg ustanowione formalnie przez
instytucje i dziatajg w kontekscie wiejskim. Zgodnie z celami polityk UE, Sieci Obszaréw Wiejskich UE przyczyniajg
sie do rozwoju obszaréw wiejskich.

+ Europejska Sie¢ na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (ENRD) zostata ustanowiona przez ramy
prawne12 celem "tworzenia kontaktéw z sieciami krajowymi, organizacjami i administracjami, ktére sg
aktywne w dziedzinie rozwoju obszaréw wiejskich na poziomie Unii Europejskiej.

* Krajowe Sieci Obszaréow Wiejskich sg nastepnie okreslane jako sieci, ktére "lgczg organizacje
i administracje zwigzane z rozwojem obszaréw wiejskich13 z panstwami cztonkowskimi.

»  Europejskie Partnerstwo Innowacyjne (EPI) dla produktywnosci i zrownowazenia rolnictwa
- "Sie¢ EPI-AGRI" to nowa sie¢™* zostata wprowadzona w okresie programowym 2014-2020 aby wspiera¢
tworzenie sieci kontaktow wsréd "grup operacyjnych, ustug doradczych i badaczy", wspiera¢ innowacyjnos¢
w zakresie praktycznego wdrazania Polityk Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

Sieci Obszarow Wiejskich w UE tgczg réwniez wiele réznych sieci nieformalnych, takich jak dobrowolne organizacje
rolnikéw, stowarzyszenia LAG oraz inne odpowiednie stowarzyszenia, wiejskie organizacje pozarzadowe, instytucje
edukacyjne i naukowe, klastry biznesowe itp. Takie sieci nieformalne tgczg beneficjentéw w zakresie praktycznego
wdrazania Polityki Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz zapewniajg mozliwo$s¢ wymiany informacji pomiedzy UE,
PROW na poziomie lokalnym. Sie¢ nieformalna utatwia rozwdj istniejgcych potencjatéw w celu osiggniecia celow
KSOW i PROW.

Formalne sieci obszaréw wiejskich mogg mie¢ takze pewne nieformalne cechy, np. dotyczgce zarzadzania lub
powigzan pomiedzy interesariuszami.

° Roelofs, M. (2004), Criteria for the evaluation of public action taking place within networks, Netherlands Court of Audit, The
Hague.

% what do we know about networking as a Rural Development Policy Tool (2007-2013)?, ENRD, Discussion Paper, Version 2
(czerwiec 2012).

" What do we know about networking as a Rural Development Policy Tool (2007-2013)?, ENRD, Discussion Paper, Version 2
(czerwiec 2012).

2 Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 53.1.

'* Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 54.1.

! Rozporzadzenia (UE) Nr 1305/2013, Art. 53, 55, 56 i 57.
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Struktura sieci

Struktura sieci mocno wptywa na charakter tworzenia sieci kontaktéw pomiedzy cztonkami sieci.

Moga byé scentralizowane lub zdecentralizowane. Sieci scentralizowane majg wezly centralne, ktére komunikujg
sie osobno ze swoimi cztonkami. Sieci zdecentralizowane charakteryzujg sie wieloma potgczeniami pomiedzy
cztonkami.

Sieci obszarow wiejskich w UE prezentujg zazwyczaj scentralizowanej strukture, gdyz skupiajg sig wokot JWS jako
wezty centralne, ktére sg zakontraktowane przez strone odbierajacg, w tym przypadku DG AGRI. W dalszym ciggu
powinny zachecac¢ zdecentralizowang komunikacje wsréd swoich cztonkéw oraz poza nimi, docierajgc tym samym
do innych grup interesariuszy.

Struktura ENRD posiada dwie jednostki wsparcia z odmiennymi funkcjami:

*  Punkt Kontaktowy ENRD wspiera DG AGRI w obstudze ENRD i stanowi punkt centralny dla czynnosci
ENRD. Wspiera tworzenie sieci kontaktow i wspétprace wsrdd interesariuszy rozwoju obszaréw wiejskich
na poziomie UE i krajowym i zapewnia komunikacje wsréd i z nimi na poziomie krajowym, zobowigzuje
analize tematyczng analizy i organizuje rozne wydarzenia w zakresie dziatan zwigzanych z tworzeniem
sieci kontaktow.

+ Dzial Pomocy ds. Oceny ENRD odpowiada za wspomaganie DG AGRI, panstw czionkowskich
i interesariuszy oceniajgcych w zakresie spetniania celéw wspdlnego monitorowania i ocene systemu
rozwoju obszarow wiejskich.

Struktura Sieci EPI-AGRI posiada jedng jednostke wsparcia — Punkt Ustugowy EPI-AGRI. Dziata jako mediator
w obrebie sieci, zwiekszajgc komunikacje i wspotprace pomiedzy kazdg jednostka, ktéra jest zainteresowana
innowacjami w rolnictwie: rolnicy, badacze, doradcy, firmy, grupy srodowiskowe, grupy konsumentéw i organizacje
pozarzgdowe.

Rysunek 1. Struktura zarzgdzania Sieciami Obszaréw Wiejskich UE

Zgromadzenie sieci obszarow wiejskich UE
i grupa sterujaca

ENRD Sieé
EIP-AGRI

obszarow wiejskich...

— -
Trzy o
jednostki
wsparcia... F\
Punkt kontaktowy Biuro Pomocy Punkt obstugi
ENRD ds. Ewaluacji EIP-AGRI
Kierowane przez Jednostka H.3 Jednostka E.4 Jednostka H.5

DG AGRI

Zrédio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

W jaki sposéb modelowane sg KSOW?

KSOW sktadajg sie z trzech gtéwnych podsystemow:

'® Wassermann, Stanley and Faust, Katherine, Social Network Analysis. Methods and applications, Cambridge University Press,
1994.
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a. Strona zlecajaca to interesariusz, ktéry ustanawia i wspiera KSOW. Zleca, aby JWS (wewnetrznie
przez delegacje lub przez zlecanie) budowata i wspierata sieci. Strona zlecajgca moze byc¢
pojedynczg organizacjg (czesto Instytucja Zarzadzajgca) lub systemem wspoétpracy z udziatem
kilku (rzgdowych i spoteczenstwa obywatelskiego) instytuciji.

b. Jednostka Wsparcia Sieci (JWS), niezaleznie od osadzenia w |Z lub zakontraktowania, to
organizacja z zadaniem budowania i wspierania KSOW. To zwykle centralny wezet w ramach
KSOW. JWS komunikuje sie z cztonkami sieci, utatwia wymiane tematyczng i analityczng i udziela
odpowiednich informacji. JWS réwniez przygotowuje i prowadzi szkolenia dla LAG, wspiera
wspotprace projektow, zacheca tworzenie sieci kontaktow wsréd doradcéw i ustug wspierania
innowacji, umozliwia zapewnianie i rozpowszechnianie wynikow powigzanych z monitorowaniem i
PROW oraz uczestniczy/przyczynia sig do dziatan ENRD™®.

c. KSOW to sieé, ktorej granice sg rozmyte z zatozenia, sklada sie ze wszystkich podmiotéw
wymienionych w trakcie dziatan KSOW, bezposrednio lub co najmniej potencjalnie zaangazowanych
jako uczestnicy lub uzytkownicy lub dwojako. W zasadzie KSOW obejmuje takze podmioty w ramach
punktow a i b.

Ponizszy schemat przedstawia typowg strukture KSOW:

Rysunek 2. Struktura KSOW

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Podmioty w polu podstawowym wspétpracujg ze sobg regularnie. Mozna ich traktowac jako system wspotpracy.
Strona zlecajgca (IZ) jest oznaczona duzym zielonym prostokatem. Mate zielone prostokaty oznaczajg pozostate
instytucje, ktdre posiadajg okreslone obowigzki w zakresie nadzorowania JWS. JWS (b) jest oznaczona
pomaranczowym kotem; w naszym przypadku przypusc¢my, ze zewnetrzne konsorcjum obstuguje JWS. Partnerzy
konsorcjum sg oznaczeni pomaranczowym kwadratem o grubych pomaranczowych konturach. Dalsze kluczowe
podmioty (pomarahczowe romby z czerwonymi konturami) zaangazowane w podstawowg dziedzine (np. komitet
monitorujgcy lub regularni dostarczyciele wiedzy). Zgodnie z ramami prawnymi partnerstwo sktada sie zY

'® Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 54.3.
" Rozporzadzenie 1303/2013 Art. 5.
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"kompetentnych instytucji publicznych", "partneréw gospodarczych i spotecznych" oraz "instytucji reprezentujgcych
spoteczenstwo obywatelskie" i reprezentowanych w polu podstawowymlg.

Drugie pole ograniczona linig kropkowana, obejmuje podmioty obszaréw wiejskich wsréd kluczowych odbiorcow
lub uczestnikow ustug JWS, takich jak LAG, ustugi doradcze, instytucje edukacyjne, uniwersytety itp.

Dalej w trzecim polu podmioty sg mniej zaangazowane, ograniczone do odmiennych zatozer i okreslonych
przypadkéw takich jak warsztaty informacyjne.

Najbardziej zewnetrzne pole wskazuje podmioty, ktére sg mniej wiecej bierne, ale utrzymywane w roli waznych
podmiotéw jako potencjalni uzytkownicy lub uczestnicy dziatan w zakresie sieci.

Wszystkie podmioty i pole jako cato$¢ stanowia KSOW (c). Owe podmioty sg wzajemnie potgczone na wiele
sposobdw, chociaz nie jest to pokazane na schemacie dla zachowania przejrzystosci.

Pomimo ogdlnej struktury KSOW opisanej powyzej, kazda KSOW moze opracowac wlasng definicje i nakresli¢
mape swojej struktury, np. przy uzyciu metody analizy interesariuszylg. W rzeczywistosci mogg istnie¢ rézne
sytuacje wsrod panstw czionkowskich w strukturze KSOW?. Na przyktad JWS moze zakontraktowa¢ regionalne
wezty aby lepiej dotrze¢ do czlonkéw KSOW. Czionkostwo w niektérych KSOW jest bardziej ograniczone a w
innych jest bardziej otwarte.

Zrozumienie indywidualnych definicji i struktury sieci jest istotne w zakresie oceny KSOW

1.3 Dlaczego i w jaki sposob oceni¢ KSOW?

Cel oceny KSOW

KSOW to jedne z kluczowych komponentéw w zakresie Polityki Rozwoju Obszaréw Wiejskich UE. Jako takie
podlegajg ocenie w okresie programowym21.

Akty prawne® okreslajg specyficzne cele polityk dla KSOW w celu przyczynienia sig do wdrozenia Polityki Rozwoju
Obszarow iejskich UE:

a) zwiekszenie zaangazowania interesariuszy we wdrazanie rozwoju obszarow wiejskich,

b) poprawa jakosci wdrazania Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

c¢) informowanie szerszej publiki i potencjalnych beneficjentéw w zakresie polityki rozwoju obszaréw wiejskich
oraz mozliwosci finansowania i

d) wspieranie innowacyjnosci w rolnictwie, przetwarzaniu zywnosci, le$nictwie i na obszarach wiejskich.

Ocena pomaga oszacowac osiggniecie celow poprzez rezultaty, oddziatywania i warto$¢ dodanq23 w zakresie
dziatan KSOW. Przyczynia sie to do doskonalenia projektu, jakosci wdrazania dziatan sieci i pomaga uzasadni¢
i uprawni¢ zuzyte fundusze. Ocena zwieksza przejrzysto$¢ oraz odpowiedzialno$¢ interwencji KSOW poprzez
wykazywanie interesariuszom i podatnikom w jaki sposoéb ich pienigdze zostaty zuzyte.

Formy oceny KSOW

Ocena KSOW moze przybra¢ réozne formy. W tych panstwach czionkowskich, gdzie KSOW nie stanowi
oddzielnego programu, KSOW jest powszechnie oceniana jako czes¢ PROW i tylko opcjonalnie jest oceniana
poprzez oddzielng, samodzielng ocene. Dla kontrastu KPOW musi jak kazdy program, zawsze byé oceniany
poprzez oddzielng, samodzielna ocene.

'8 prezentacja wykonana przez Antonella Zona (DG AGRI): “The shape of NRNs — now and in future” held in the Good Practice
Workshop of the Rural Evaluation Helpdesk:” National Rural Networks: How to show their benefits.” Rzym, 10-11 April 2014.
https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/assets/pdf/evaluation/national-rural-networks/GPW_10_NRN_shape.pdf

19 Stakeholders analysis offer various international donors, such as WHO:
http://www.who.int/workforcealliance/knowledge/toolkit/33.pdf, Bank Swiatowy
http://iwww1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt/PoliticalEconomy/stakeholderanalysis.htm lub FAO:
http://www.fao.org/docrep/008/y5702e/y5702e00.htm

“® http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/networks-and-networking/nrn-toolkit/principles-and-practice-of-networking/network-
definitions-and-diversity/en/rural-networks-and-networking en.html

! Rozporzadzenia (UE) Nr 1305/2013, Art. 68.

2 Rozporzadzenia (UE) Nr 1305/2013, Art. 54 (2).

% Wartos¢ dodana stworzona przez KSOW zazwyczaj odnosi sie do rozwoju kapitatu spotecznego, wktadu w stworzenie i rozwoj
tozsamosci terytorialnej i indywidualnej, ulepszenia kierowania, oraz zachecania do wymiany informacji i wiedzy.
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http://www.who.int/workforcealliance/knowledge/toolkit/33.pdf
http://www1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt/PoliticalEconomy/stakeholderanalysis.htm
http://www.fao.org/docrep/008/y5702e/y5702e00.htm
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/networks-and-networking/nrn-toolkit/principles-and-practice-of-networking/network-definitions-and-diversity/en/rural-networks-and-networking%20en.html
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/networks-and-networking/nrn-toolkit/principles-and-practice-of-networking/network-definitions-and-diversity/en/rural-networks-and-networking%20en.html

Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Ocena KSOW moze takze stanowi¢ czes¢ oceny tematycznej w zakresie roznych tematéw. Na przyktad ocena
tematyczna w zakresie innowacji moze obejmowac¢ ocene wkitadu czynnosci KSOW celem wsparcia partnerstwa
innowacji, np. przekazywanie podejs¢ innowacji, rozpowszechnianie projektéw innowacji wspieranych przez
mierniki PROW itp. Moze to obejmowac takze wspodtprace KSOW z siecig EPI-AGRI.

Ponadto KSOW moze réwniez wybra¢ przeprowadzenie samooceny rezultatow, oddziatywan i osiagnie¢ celow
sieci.

Poza wymogami prawnymi wybrana forma oceny KSOW bedzie zaleze¢ od okreslonego zainteresowania I1Z i JWS
oraz budzetu przydzielanego w ramach oceny.

Samoocena KSOW

Samoocena to proces, ktory jest prowadzony przez KSOW i, co za tym idzie, generuje wewnetrzny poglad w
zakresie czynnosci i wydajnosci KSOW. Pomaga to zaangazowa¢ podmioty w celu odzwierciedlenia czy ich
dziatalno$ci skutecznie przyczyniajg sie do spetnienia celéw sieci. Ocena zewnetrzna, dla kontrastu, zapewnia
niezalezny, zewnetrzny punkt widzenia o podobnym zamiarze. Ocena zewnetrzna wycigga wnioski w celu
udoskonalenia projektu KSOW, interwencji oraz ich wdrazania.

Samoocena moze i powinna byé powigzana z oceng KSOW, aby zapewnié, ze zebrane dowody mogg by¢
wykorzystywane jako mozliwe zrédia informacji podczas oceny skutecznosci, efektywnosci, rezultatow i
oddziatywan KSOW. Dobrze ustanowione powigzania i komplementarnosci pomiedzy samooceng KSOW i oceng
KSOW pomagajg zmniejszy¢ koszty obydwu zadan. Niemniej jednak to wymaga koordynacji i wspotpracy kilku
podmiotéw: JWS/KSOW, Instytucji Zarzadzajgcej programem i oceniajgcych (Rysunek 3).

i ewaluacji KSOW

Rysunek 3. Poréwnanie s
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planu d2|a+§1n, zar_zad_zanle siecig Wynlk ! ksztattowania polityki
N i wdrazanie J

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Aby wykorzysta¢ samoocene jako skuteczne i samoodzwierciedlajgce sie narzedzie nauki, podmioty mogg chcie¢
wigczyé samooceng KSOW w swoj plan dziatania lub plan rozwoju skutecznosci. Daleko idace planowanie
czynnosci samooceny rozpoczyna sie na wczesnym etapie wdrazania KSOW.

Samoocena jest czesto organizowana jako cigglty cykl czynnosci, okresowo angazujgcych rézne podmioty
w réznych punktach w czasie. Na ogoét wykorzystuje sie jakosciowe metody do zgromadzenia dowodow, takie jak:

*  spotkania interesariuszy;

+  panele grup obywatelskich i obywateli;

*  grupy fokusowe;

. otwarta przestrzen;
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» arkusze informacji zwrotnych z czynnosci;
* ocena potrzeb poprzez ankiety itp.

Wazne jest aby wybra¢ i dostosowaé metodologie, ktéra zostata opracowana i przetestowana pod kagtem oceny
sieci®®. Woystarczajagce zasoby i potrzeby czasowe do przydzielenia do samooceny oraz ich wyniki muszg pasowaé
do planu dziatania i operacji KSOW.

Dalsze informacje o narzedziach samooceny i metodach mozna znalez¢ na stronie ENRDZ.

1.4 Wymagania w zakresie oceny KSOW w ramach Polityki Rozwoju Obszaréw Wiejskich UE

141 Harmonogram dla wymogow prawnych w zakresie oceny i raportowania

Ramy prawne UE” wymagaja oceny KSOW: jako czes¢ oceny PROW dla KSOW w programie albo jako
oddzielna ocena KPOW. Informacje na temat tych ocen muszg by¢ zgtoszone w okresie programowym.

Rysunek 4. Harmonogram raportowania dotyczacy ewalacji KSOW

ISVEEWED
ex post
Standardowe Rozszerzone: Standardowe Rozszerzond Standardowe Standardowe Standardowe Standardowe Standardowe
RSW RSW RSW RSW RSW RSW RSW RSW. RSW

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Raportowanie w zakresie oceny KSOW (KPOW) w Rocznych Sprawozdaniach z Realizacji

Kazde Roczne Sprawozdanie z Realizacji (PROW i KPOW) musi zawiera¢ informacje na temat postepu w zakresie
wdrazania planu oceny27, w tym podjete dziatania oceniajace, lista i podsumowanie wykonanych ocen oraz
komunikacja i czynnosci zwigzane z oceng odkry¢ i rezultatéw. Dla KSOW, ktdra jest ustanowiona jako czesé
PROW, sprawozdawczos$¢ koncentruje sie na tym, co zostato wykonane w danym roku w odniesieniu do oceny
KSOW (np. czynnosci oceny okreslone dla KSOW, komunikacja oceny wynikéw), podczas gdy dla KPOW
wszystkie wymienione elementy muszg by¢ zgtaszane kazdego roku.

Raportowanie w zakresie oceny KSOW (KPOW) w RSR 2017 i 2019

Ulepszone RSR podlegajgce przedtozeniu w 2017 i 2019 r. muszg zawiera¢ informacje w zakresie postepu PROW i
oceny osiggnie¢ celéow programuzs. W zwigzku z oceng KSOW majg zastosowanie nastepujgce Pytania
Oceniajace: "Do jakiego stopnia sieci obszaréw wiejskich przyczynity sie do osiggniecia celéw, o ktérych mowa w
Rozporzadzeniu (UE) Nr 1305/2013, art. 54 ust.?" Nalezy udzieli¢ odpowiedzi juz w 2017r. dla KSOW jako czesci
PROW oraz KPOW 2°, wykorzystujac wspdlne wskazniki produktu.

Roczne Sprawozdania z Realizacji ztozone w 2017 i 2019 r. powinny zawiera¢ informacje na temat
wykorzystania wszystkich szczegétowych elementéow KSOW programu i w miare mozliwos$ci, informacje w
zakresie wynikébw oceny dla szczegotowych wskaznikow KSOW programu i odpowiedzi na szczegotowe
pytania oceniajace KSOW programu.

Raportowanie w zakresie oceny KSOW (KPOW) w Sprawozdaniu postepu z wdrazania Kontraktu
Partnerstwa

2 NRN Self-assessment toolkit, Punkt Kontaktowy ENRD. http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/networks-and-networking/nrn-self-
assessment-tool-kit/en/index_en.html

% hitps://enrd.ec.europa.eu/en/networking/network-self-assessment

% Rozporzadzenia (UE) Nr 1303/2013 Art. 68 i Rozporzgdzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 80812014, Zatgcznik |, Cze$é punkt
9

" Rozporzgdzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Zatgcznik VII, punkt 2

8 Rozporzadzenia (UE) Nr 1303/2013, Art. 50 i Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Zatacznik VI, punkt 7
* Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Zatacznik V, punkt 7
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Panstwa cztionkowskie muszg przedtozy¢ Komisji sprawozdanie postepu z wdrazania Kontraktu o Partnerstwie do
31 sierpnia 2017 i 2019 r.% Takie sprawozdania zawierajg informacje o wynikach oceny zwigzanych z KSOW jezeli
ocena KSOW zawiera aspekty podlegajgce zg’foszeniu31 w sprawozdaniu z postepu, takie jak rola partnerow,
dziatania podjete dla wzmocnienia wydajnosci instytucji panstw czionkowskich w zakresie zarzadzania funduszami
ESI jak réwniez podjete dziatania i postep wzgledem zmniejszenia obcigzenia administracyjnego beneficjentow.

Raportowanie w zakresie oceny KSOW (KPOW) w ocenie ex-post

Podobnie jak w przypadku ulepszonych Rocznych Sprawozdan z Realizacji ocena ex-post do przediozenia do 31
grudnia 2024%, musi zawiera¢ odpowiedz na WPO® w zakresie KSOW wykorzystujac wspdlne wskazniki produktu.
W przypadku, gdy program zawiera szczegdtowe wskazniki i pytania oceniajgce KSOW programu (np. wyniki i
wskazniki oddziatywania KSOW), informacje w zakresie ich oceny i odpowiedzi na szczegétowe pytania oceniajgce
programu muszg by¢ zawarte.

1.4.2 Ukierunkowanie oceny KSOW: co podlega ocenie?

KSOW zostata ustanowiona dla osiggniecia celow powigzanych z KSOW i przyczyniajg sie do poszerzenia
celéw Polityki Rozwoju Obszaréw Wiejskich UE. Odnoszg sie do priorytetéw Polityki Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz potrzeb obszaréw wiejskich (prawidtowosc).

Aby osiggnaé/przyczyni¢ sie do powyzszych celow, KSOW musi generowac¢ produkty z dostepnych srodkow
wejscia poprzez wdrazanie roznych grup dziatan. Dane wyjsciowe powinny generowa¢ wyniki i oddzialywania
KSOW w sprawny sposoéb i umozliwi¢ skuteczng realizacje celéw KSOW oraz przyczynia¢ sie do celéw Polityki
Rozwoju Obszarow Wiejskich UE.

Cele, dziatania, wyniki, rezultaty i oddziatywania KSOW to podstawy logiki interwencji KSOW. Wewnetrzna i
zewnetrzna spojnosc, prawidiowosé, skutecznosc i efektywnosé logiki interwencji KSOW to podstawowy warunek
wstepny w zakresie skutecznego wdrozenia KSOW w catym okresie programowym i jednoczesnie, reprezentuje cel
oceny KSOW.

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1303/2013, Art. 52

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1303/2013 , Art 52 (2)

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 78

% Zatgcznik V, Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014
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Rysunek 5. Ukierunkowanie ewaluacji KSOW
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Zrédio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Ponizszy tekst szczegotowo wyjasnia cel oceny KSOW.
Wewnetrzna spojnosé¢ i prawidlowosé logiki interwencji KSOW
Cele KSOW

Budowa logiki interwencji KSOW (KPOW) zaczyna si¢ na celach KSOW. Ramy prawne okreslajg cztery wspodlne
cele KSOW, ktore sg proponowane w hierarchii celéw KSOW jako ogdlne cele KSOW.

Nastepujgce cele polityk w stosunku do KSOW sg zaktadane na poziomie UE™:

*  Aby zwiekszy¢ zaangazowanie interesariuszy we wdrozenie rozwoju obszardéw wiejskich;
*  Aby poprawi¢ jakos¢ wdrozenia programéw rozwoju obszaréw wiejskich;

+  Aby poinformowac szerszg publike i potencjalnych beneficjentdw w zakresie polityki rozwoju obszarow
wiejskich oraz mozliwos$ci finansowania;

*  Aby wspiera¢ innowacje w rolnictwie, produkcji zywnosci, lesnictwie i na obszarach wiejskich.

Interesariusze KSOW mogg takze okresli¢ szczegdtowe cele KSOW programu, jezeli analiza SWOT i ocena
potrzeb zidentyfikowaty okreslone potrzeby, ktére muszg by¢ adresowane przez sieci obszaréw wiejskich.
Szczegotowe cele KSOW programu moga byé definiowane na kazdym poziomie hierarchii celow KSOW *°.

Istniejg trzy poziomy w hierarchii celéw KSOW:

* Ogolne cele KSOW (powigzane z oddziatywaniem KSOW w zakresie logiki interwencji KSOW):

o Cztery wspdlne cele KSOW, ktére sg zakorzenione w ramach prawnych i powigzane z celami polityki
UE, o ktdrej mowa powyzej;

o Ogodlne cele okreslone w panstwach cztonkowskich jako szczegdtowe cele programu.

+  Okreslone cele KSOW zdefiniowane w panstwach czlonkowskich jako szczego6towe cele programu
(powigzane z rezultatami KSOW w logice interwencji KSOW), ktére dalej okreslajg ogodlne cele.

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 54.2

% Zaleca sie sformutowaé cele KSOW specyficzne dla programu zgodnie z sugestig zasad KE dla formutowania celéw polityki,
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/tool 13 en.htm
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* Cele operacyjne okreslane jako szczegotowe cele programu (powigzane z wynikami KSOW, ktére sg
generowane w planie dziatania KSOW) i powigzane ze wspdlng i szczegdtowg grupa dziatan programu.

Ogolne, okreslone i operacyjne cele KSOW powinny byé okreslane jako odpowiednie w adresowaniu
konkretnych potrzeb obszaru programu, a takze w petnym wzgledzie spéjnosé pionowa. To oznacza, ze
realizacja celéw operacyjnych musi przyczynia¢ sie do spetnienia okreslonych celéw i realizacji celow
okreslonych dla osiggniecia ogdlnych celow.

Efekty KSOW (rezultaty i oddzialywania)

KSOW interweniuje przez czynnosci planu dziatan KSOW lub KPOW poprzez wdrozone dziatania. Ramy prawne
% stanowig wspolng grupe dziatan, ktére moga by¢ wykonane z wiekszg liczbg szczegdtowych dziatan programu,
ktore sg zaprojektowane w panstwach cztonkowskich. Chociaz powigzania pomigedzy wspolnymi grupami dziatan
KSOW i wspdlnymi celami KSOW sg proponowane w wytycznych dla ustanowienia i dziatania Sieci Obszarow
Wiejskich w Zataczniku 1, interesariusze w panstwach cztonkowskich mogg ustanowi¢ wtasne powigzania
migdzy celami KSOW i dziataniami w logice interwencji KSOW.

Dziatania KSOW generujg wyniki, ktére generujg efekty w postaci rezultatéw i oddziatywan KSOW. Kazdy
poziom hierarchii celow KSOW powinien by¢ poziomo spéjny z poziomem przewidywanych efektow:

*  Cele operacyjne z oczekiwanymi wynikami;
*  Okreslone cele z oczekiwanymi rezultatami;
* Ogodlne cele z oczekiwanymi oddziatywaniami.

Taka sytuacja moze by¢ zilustrowana na nastepujgcym rysunku:

Rysunek 6. Pionowa i pozioma spdéjnos¢ pomiedzy celami i efektami KSOW
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Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Efekty KSOW mogg by¢ opisane nastepujgco:

* Rezultaty KSOW s3g powigzane poziomo z okreslonymi celami KSOW definiowanymi jako specyficzne
dla programu i sformutowane przez interesariuszy KSOW jako czes¢ logiki interwencji KSOW.
Przewidywane rezultaty sg tworzone przez wyniki dziatan/planéw dziatan KSOW w grupie cztonkéw
KSOW w krotkim czasie i sg powigzane ze zmiang zachowania, umystami ludzi, kompetencjami,
mozliwosciami itp. Rezultaty KSOW przyczyniajg sie do wynikdéw PROW (patrz Rysunek 5). Na przykfad,
jezeli w planie dziatan KSOW wiele czynnosci koncentruje sie na przekazaniu praktyk innowaciji

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art 54.3
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wspomagajacych bioréznorodnos¢ mozna spodziewac sie, ze sSwiadomos¢ w zakresie innowacji wsrod
cztonkéw KSOW i beneficjentéw zostanie zwiekszona.

Oddziatywanie KSOW to efekty KSOW w zakresie réznych interesariuszy na terytorium objetym
przez PROW. Oczekiwane oddzialywania sg powigzane z ogolnymi/gidwnymi celami KSOW i sag
generowane przez rezultaty KSOW w dtuzszej perspektywie czasu. Oddziatywania KSOW przyczyniajg
sie do rezultatéw PROW i moga by¢ zaobserwowane nie tylko w rozwoju obszarow wiejskich, ale réwniez
moga wplywacé na kapitat spoteczny i ludzki. Na przyktad za posrednictwem innowacyjnych dziatan
KSOW rolnicy mogg obnizy¢ emisje amoniaku. Ponadto poprzez dziatania KSOW zaangazowanie
interesariuszy w rozwdj obszardéw wiejskich oraz komunikacje na obszarach wiejskich moze ulec
poprawie (patrz Rysunek 7).

Oddziatywania KSOW w kapitale spotecznym i ludzkim (czesto nazywane "wartoscig dodang" sieci) reprezentuje
szerokie spektrum réznego rodzaju korzy$ci w réznych grupach interesariuszy, ktdrzy moga, ale nie musza by¢
cztonkami i beneficjentami KSOW. Oddziatywania zwigzane z kapitatem ludzkim s3g projektowane na réznych
poziomach:

Na poziomie indywidualnym ludzie zaangazowani i korzystajgcy z nawigzywania kontaktéw moga
zmieni¢ swoje zachowanie lub wzmocni¢ swoje zdolnosci w zakresie dziatan innowacji. Udoskonalajg
umiejetnosci przewidywania i reagowania na wyzwania, przejmujgac poczucie przedsigbiorczosci
i szczesliwego trafu. Uczg sie rowniez opanowania nowych technologii, w celu ich zmieszania ze
skarbami wiedzy przekazanymi przez lokalne tradycje oraz nabytej wiedzy i umiejetnosci z ich srodowisk
edukacyjnych i zawodowych. To takze podnosi potencjat wspotpracy i fachowego radzenia sobie
z relacjami i interakcjami w srodowisku o zwiekszenia r6znorodnosci.

Na poziomie przedsiebiorstwa dziatalnos¢ biznesowa wspiera umiejetnosci indywidualne, kulture
wspotpracy w firmie i pomiedzy firmami w ztozonym otoczeniu, w ktérym wspotpraca i konkurencja taczg
sie na rozmaite sposoby. Przedsiebiorstwa powinny objg¢ nowe formy dziatan biznesowych i objgc
wartos¢ jakosci pracy oraz produktow.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego uczestnicza, inicjujg obawy i kompetencje oraz
umiejetnosci, ktére sg wspierane poprzez ich dziatania reprezentujgc interesy, ktére sg tatwo pomijane
w globalnej grze o bogactwo i wiadze.

Instytucje sg przeksztalcane zgodnie z celami oraz w zakresie $wiadczenia ustug ludziom
i spotecznosciom; zapewniajgc ciggtos¢ w sSwiecie, w ktdérym rosnie niepewnos¢, ale sg gotowe do
adaptacji i zmiany, jezeli jest to konieczne.

Sektory gospodarcze i spoteczne i spolecznosci lokalne moga by¢ postrzegane jako systemy
wspotpracy z udziatem osdb, przedsigbiorstw, instytucji i organizacji spoteczehstwa obywatelskiego.
Takie organizacje uzyskujg swieze impulsy, doswiadczajg nowych opcji innowacji w celu dywersyfikacji
i stania sie prekursorem przemian na wieksza skale, aby zaspokoi¢ przyszte wyzwania, ktére nie mogg
by¢ pokonane przez dziatania lokalne samodzielnie.

Rezultaty i oddziatywania KSOW mogg takze reprezentowa¢ samodzielng ocene (np. mozliwosé tworzenia sieci
kontaktow).

Logika interwencji KSOW to podstawa dla oceny KSOW i jest zaprojektowana w odpowiedzi na
konkretne potrzeby programu, ktére moga by¢ adresowane przez KSOW.

Logika interwencji KSOW obejmuje cele, czynnosci i oczekiwane efekty KSOW i jest ustanowiona
poprzez szanowanie spojnosci pionowej i poziomej.

Logika interwencji powinna by¢ stata w trakcie calego okresu programowego, chyba ze potrzeby
obszaru programu ulegly znaczacej zmianie.

Ocena KSOW skupia sie¢ na ocenie prawidiowosci, skutecznosci i wydajnosci interwencji KSOW,
osiggniecia celéw sieci oraz ocene wynikéw i oddziatywania.

Zewnetrzna spoéjnosé logiki interwencji KSOW

Dzieki finansowaniu ze srodkow EFRROW ostateczny cel KSOW to wsparcie celéw Polityki Rozwoju Obszaréw
Wiejskich UE. To obejmuje spoteczno-gospodarczy dobrobyt populacji obszaréw wiejskich oraz Srodowiskowa,
kulturowg i estetyczng integralnosci obszardw wiejskich pamigtajgc o wkiladzie obszaréw wiejskich
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w zrownowazony rozwoj catego spoteczenstwa, niezaleznie od granic. Mozna to osiggng¢ jedynie, jezeli logika
interwencji KSOW jest zewnetrznie spéjna z celami Polityki Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

Zewnetrzna spojnosci logiki interwencji KSOW oznacza, ze osiggniecie czterech wspdlnych celow KSOW
zapewnia takze wktad KSOW w cele PROW (pojedyncze PROW Ilub kilka PROW w przypadku KPOW). Tak
samo jak KSOW przyczynia sie do celow PROW, rezultaty generowane przez KSOW powinny przyczynia¢ sie do
wynikow PROW oraz KSOW oddziatuje na rezultaty PROW. Ponadto KSOW zwykle oddziatuje na $rodowisko
spoteczne w grupie bezposrednich i posrednich beneficjentéw KSOW, jak rowniez niebeneficjentow w obszarze
kapitatu spotecznego i ludzkiego. Kapitat spoteczny generowany przez KSOW moze réwniez wptywaé na
oddziatywania PROW jak pokazano na Rysunku ponizej:

Rysunek 7. Efekty KSOW ich wkiad na produkty, rezultaty i oddziatywania PROW

~ KSOW msdi’z?;';;wanie Inne oddziatywanie
Poprawa o Partycypacja Upodmiotowienie
e ~ wdrazania v § > Rzadzenie
I Rezultaty, np. PROW —— & Budowanie zdolnosci
Dziatania, np. Produkty, np. $wiadomosc Poinforme Zaimegresowanyc £ Komunikacja Pomysty Wartosci
wymiany, szkolenia, szkolenia, spotkania, zainteresowanych stron, h stron vz Trwatos¢
publikacje grupy robocze postawy, zdolnosci, q s3 Srodowisko
| relacje g x Rozwéj
2 % Wiedza
+ — g g Zarzadzanie
SN Przedsigbiorczos¢ Spdjnosé
g2 Wspétpraca Innowacje

Organizacja

wdrazania

Wzrost wykorzystania
PROW i poprawa

Wzmocnienie
skutkéow PROW

Produkty, np.
wdrozenie dziatan
zwigzanych z klimatem
w gospodarstwach
rolnych

Operacje, np.
promowanie dziatan
zwigzanych z klimatem
w gospodarstwach
rolnych

Zrédio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Poprzez cele, rezultaty i oddzialywania PROW, KSOW jest powigzana z Politykg Rozwoju Obszaréw Wiejskich
UE i, co za tym idzie, z priorytetami i gldwnymi celami Strategii EU2020 na kolejnym poziomie zewnetrznej
spojnosci.

Zewnetrzna spojnos¢ KSOW z PROW, rozwojem obszaréw wiejskich i celami polityki oraz
z rezultatami/oddziatywaniem PROW zilustrowano na Rysunku 8.
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Rysunek 8. Wktad KSOW w krajowe i unijne cele oraz PROW

Strategia UE na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajagcego wigczeniu spotecznemu
CELE WPR

Zréwnowazone gospodarowanie
zasobami
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klimatu
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rozwoj
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Logika interwencji PROW
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potrzeb
c?,:e Oddziatywa
il Logika interwencji KSOW nie
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= i ;
ele i -0} =
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operacyjne P%dg";y
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\ Plan dziatania /
KSoOw

Zrédio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Wkiad KSOW w okreslone cele polityki mogg takze reprezentowac¢ oddzielne tematy oceny (np. wktad KSOW
w poprawe bioréznorodnosci, zmiany klimatu itd.).

Zewnetrzna spdjnos¢ gwarantuje, ze logika interwencji KSOW przyczynia sie zaréowno do celéw PROW
oraz celéw na poziomie UE.

Ocena zewnetrznej spojnosci oraz ocena wktadu KSOW w PROW oraz cele polityki UE to cel oceny
KSOW.

Efektywnos¢ i skutecznosé

Ocena efektywnosci KSOW dotyczy zakresu, w jakim cele KSOW sg wykonywane i zakresu, w jakim KSOW
przyczynia sie do osiagniecia celdw polityk na poziomie PROW i UE. Skuteczno$¢ jest badana wraz ze
skutecznoscig i zadaje pytanie, czy przydzielone fundusze publiczne i prywatne zostaly zuzyte w sensowny
sposéb w celu osiggniecia celdw polityk (poziom KSOW, PROW i UE) i wygenerowaty oczekiwane wyniki,
rezultaty i oddziatywania.

Ocena efektywnosci dotyczy zakresu, w jakim interwencje KSOW s3a w stanie osiagna¢ cele polityk na
poziomie KSOW, PROW i UE.

Ocena skutecznosci skupia si¢ na tym jakie koszty wygenerowanych wynikow, rezultatow i
oddzialywania KSOW zostaly osiagniete.

Czynniki sukcesu i niepowodzenia KSOW

Oprécz badania rezultatéw, oddziatywan i osiggnie¢ KSOW, ocena oferuje mozliwo$é zapewnienia nauki w celu
poprawy dziatan KSOW i utatwienia lepszego projektowania przysztych KSOW poprzez obserwacje czynnikow,
ktdére przyczynity sie do sukcesu i niepowodzenia sieci.

Czynniki sukcesu i niepowodzenia mogg mie¢ wewnetrzny lub zewnetrzny charakter. Mogg wspiera¢ lub ostabiac
efekty dziatan KSOW. Wewnetrzne czynniki to moga by¢ zagadnienia zwigzane z administracjg i dostawg dziatan
KSOW (np. funkcjonowanie JWS). Czynniki zewnetrzne to moze by¢ nawigzywanie kontaktow z kulturg na
obszarach wiejskich lub ich brak.

Ocena czynnikdw sukcesu i niepowodzenia interwencji KSOW dotyczy zaréwno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych czynnikow, ktére wspierajg lub ostabiajg interwencje KSOW. Takie badanie stanowi
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istotng czescia funkcji nauki w zakresie oceny KSOW.

1.4.3 Elementy oceniajgce w zakresie KSOW

Wspdlny System Monitorowania i Oceny (CMES) ustanawia wspdlne elementy oceniajgce, ktére powinny byc¢
wykorzystane w ocenie Programéow Rozwoju Obszaréw Wiejskich, w tym KSOW. Wspdlne elementy zostaty
zaprojektowane przez Komisje Europejska we wspétpracy z interesariuszami w panstwach czionkowskich aby
zapewnic istotne informacje, ktére mozna potaczy¢ na poziomie UE i ktére sg poréwnywalne w ramach PROW.
Elementy CMES zostang uzupetnione o elementy specyficzne dla programu w adresowaniu specyfiki obszaru
programu, w tym aspektow zwigzanych z KSOW. Szczegodlne elementy programu w zakresie KSOW s3g
zaprojektowane przez 1Z programu lub we wspotpracy z interesariuszami KSOW celem uchwycenia
specyficznych aspektéw KSOW.

Elementy oceniajace w zakresie KSOW obejmuja:

* Logike interwencji, ktdra obrazuje powigzania pomiedzy celami KSOW i dziataniami planu dziatania
KSOW oraz wynikéw, rezultatéw i oddziatywarnn KSOW. Parametry kontekstowe sg wykorzystywane, aby
opisac i zanalizowac¢ okreslone konteksty, w ktérych dziatajg sieci.

+ Pytania Oceniajace, ktore okreslajg cel oceny KSOW w zwigzku ze wspodlng i specyficznymi dla
programu celami polityk dla KSOW w celu wykazania postepéw i osiggnie¢ oraz aby wesprze¢ ocene
rezultatéw, oddziatywan, efektywnosci, skutecznosci i trafnosci interwencji Polityki Rozwoju Obszarow
Wiejskich®.

* Wskazniki dla KSOW wykorzystywane jako $rodki oceny rezultatéw i oddzialywan KSOW oraz
wydajnosci, efektywnosci, prawidtowosci oraz trafnosci interwencji sieci.

Wspolne elementy oceniajace

Wspdlne elementy oceniajgce sg ustanowione przez CMES i reprezentujg podstawe monitorowania i ram oceny
KSOW:

+ Cztery wspolne cele KSOW i siedem wspdlnych grup dziatan w zakresie KSOW, o ktérych mowa
w Rozporzadzeniu UE RD* w zakresie podstawy logiki interwencji KSOW (Patrz Rysunek 8);

«  Wspélne Pytania Oceniajace (WPO) w zakresie KSOW* (patrz Tabela 1) w CMES i powigzane ze
wszystkimi czterema celami KSOW™, ktore skupiajg sie na ocenie efektow KSOW w kierunku Polityki
Rozwoju Obszarow Wiejskich UE;

*  Trzy wspodlne wskazniki produktu dla KSOW sg zdefiniowane na poziomie UE" (Patrz Rysunek 9 i
Tabela 1).

Dodatkowe wskazniki

Z uwagi na to, ze wspdlne wskazniki produktu nie sg wystarczajgce, aby odpowiedzie¢ na wspdlne pytanie
oceniajgce zwigzane z KSOW, interesariusze w panstwach czionkowskich powinni rozwingé dodatkowe
wskazniki - wyniki, rezultaty i oddziatywania. Dodatkowe wskazniki mogg zostaé rozwiniete przy pomocy
tarcucha produktéw, rezultatéw i oddziatywan, ktére mozna znalezé w CZESCI Il Wytycznych, Rozdziat 5.
Dodatkowe informacje, ktére sg proponowane w dokumencie roboczym "Wspdlne Pytania Oceniajace dla
Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020* moga byé takze wykorzystane jako inspiracja, aby
rozwing¢ dodatkowe wskazniki.

Szczegotowe elementy oceniajgce programu powigzane z KSOW

Szczegdtowe elementy oceniajgce programu powigzane z KSOW sg sformutowane przez 1Z programu lub przez
IZ we wspotpracy z interesariuszami KSOW w panstwach cztonkowskich (JWS, KSOW, oceniajgcy). Uzupetniajg
wspolne elementy oceniajgce na poziomie PROW/KPOW podczas finalizowania logiki interwencji KSOW i
projektu Systemu Monitorowania i Oceny powigzanego z KSOW. W tym zakresie:

+ Szczegotowe cele programu powigzane z KSOW, ktére sg sformutowane we wspdlinych celach
KSOW* nie sg wystarczajgce, aby ustanowi¢ logike interwencji KSOW.

%" Rozporzadzenie (UE) Nr 1303/2013 , Art 54 (1); Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013 Art 68 (a)

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art 54 (2) i 54 (3)

% WD: Wspdine Pytania Oceniajace dla PROW 2014_2020; Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014,
Zatacznik V,

“® Rozporzadzenia (UE) Nr 1305/2013, art 54 ust. 2:

! Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Zatgcznik IV, wskazniki produktu 0.24, 0.25 i O.26;

*2 hitps://enrd.ec.europa.eu/en/evaluation-helpdesks-publications

“® Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art 54 (2)
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+ Pytania Oceniajgce Specyficzne dla Programu (POSP) powstaja, jezeli osiggniecie wspolnych celow
polityk nie moze by¢ w petni ocenione przy pomocy WPO lub gdy logika interwencji KSOW zawiera
szczegotowe cele programu zwigzane z KSOW. POSP mogg by¢ takze rozwiniete w przypadku, gdy
specyficzne tematy oceniajgce powigzane z KSOW powinny by¢ stworzone w bardziej dogtebny sposoéb
(np. dostawa sieci itd.). POSP sg formutowane w momencie projektowania programu/planu dziatania
KSOW lub pézniej podczas oceny KSOW. POSP powinny by¢ szerzej okreslone wykorzystujgc kryteria,
aby osadzi¢ sukces interwencji KSOW (kryteria osgdu). Na przyktad, jezeli POSP brzmi "Do jakiego
stopnia KSOW przyczynia sie do rozszerzenia tworzenia sieci kontakitdéw na obszarach wiejskich?",
nalezy okresli¢, co to jest sukces w tworzeniu sieci kontaktow: np. wiecej rodzajow interesariuszy
zaangazowanych w sie¢.

+ Szczegotowe wskazniki programu dla KSOW sa powigzane ze specyficznymi produktami,
rezultatami i oddzialywaniami KSOW. Szczegdtowe wskazniki programu majg na celu odpowiedzieé¢
na Pytanie Oceniajgce Specyficzne dla Programu.

Zestawienie ram monitorowania i oceny KSOW rozpoczyna sie przez powigzanie wspolnych Pytan Oceniajgcych
i wskaznikow w logike interwencji KSOW, ktdra sktada sie ze wspélnych i szczegdtowych celéw programu oraz
oczekiwanych wynikéw, rezultatéw i oddziatywan, ktére sg uzupetnione o wskazniki i Pytania Oceniajgce
Specyficzne dla Programu powigzane z KSOW. Nastepujace liczby podsumowujg wspdlne elementy oceniajgce
KSOW i pokazujg, gdzie interesariusze w panstwach cztonkowskich powinni opracowa¢ szczegdtowe elementy
KSOW programu.

Rysunek 9. Przeglad elementéow CMES w zakresie KSOW, ktére podlegaja uzupetnieniu o szczegétowe elementy
KSOW programu

Cele KSOW Grupy dziatan KSOW Oczekiwane efekty KSOW
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Zaangazowanie zainteresowanych
stron

Zaangazowanie zainteresowanych |
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beneficjentéw beneficjentow

‘ Informowanie opinii publiczneji |

Pobudzenie innowacyjnosci

Promowanie innowacji . .
! Gromadzenie przyktadow

+ specyficzne dla programu cele
KSoOw kontaktow SOW

]
Szkolenia i tworzenie sieci ‘ + specyficzne dla programu cele
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X ‘ Wymiany tematyczne i ‘ I
Udziat ENRD analityczne Specyficane
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Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016



Tabela 1. Wspolne ramy oceny w zakresie KSOW

CELE POLITYKI

WSPOLNE PYTANIE OCENIAJACE
ZWIAZANE Z KSOW*

KRYTERIA OSADU*

WSPOLNE WSKAZNIKI*

DODATKOWE INFORMACJE"

Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013,

art 54 ust. 2:

*  Zwiekszenie zaangazowania
interesariuszy we wdrazaniu
rozwoju obszaréw wiejskich;

* Poprawa jakosci wdrazania
Programoéw Rozwoju Obszarow
Wiejskich;

* Informowanie szerszej opinii
publicznej i potencjalnych
beneficjentéw o Polityce
Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz mozliwosciach
finansowania;

*  Wspieranie innowacji w
rolnictwie, produkcji zywnosci,
lesnictwie i na obszarach
wiejskich.

Do jakiego stopnia KSOW
przyczynity sie do osiggniecia
celdw, o ktérych mowa w
Rozporzadzeniu (UE) Nr
1305/2013, art 54 ust. 2?

Zwiegkszona liczba i rodzaje
interesariuszy, ktérzy sg
zaangazowani we wdrazanie
PROW w wyniku dziatan
KSOW;

Jako$¢ wdrazania PROW
zostata udoskonalona poprzez
dziatania KSOW, np.
Poprawiona skutecznosc¢
beneficjentow PROW,
Poprawiona swiadomos¢
oceny,

Nauka z oceny jest brana pod
uwage w ramach wdrazania
programu.

Szersza opinia publiczna i
potencjalni beneficjenci sg
Swiadomi polityki rozwoju
obszaréw wiejskich oraz
mozliwosci finansowania
poprzez dziatania KSOW;
Innowacje w rolnictwie,
produkcji zywnosci, lesnictwie
i na obszarach wiejskich
zostaty wsparte przez KSOW.

Liczba wymian
tematycznych i
analitycznych
ustanowiona przy
wsparciu KSOW;
Liczba narzedzi
komunikacji KSOW;
Liczba dziatan ENRD, w
ktorych uczestniczyta
KSOW.

Liczba interesariuszy (typ)
uczestniczacych we wdrazaniu
PROW z uwagi na dziatania
KSOW (w tym poprzez LAG).
Liczba modyfikacji PROW w
oparciu o odkrycia oceny i
zalecenia tematycznych grup
roboczych zorganizowanych
przez KSOW,

% wdrozonych projektéw PROW
realizowanych przez dziatania
KSOW (KPOW);

Liczba osdb, ktére zostaty
poinformowane o Polityce
Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz mozliwosciach
finansowania poprzez narzedzia
komunikacji KSOW;

% projektéw innowacyjnych
realizowanych przez KSOW z
catkowitej liczby projektéw
innowacyjnych wspieranych
przez KSOW.

a4 Wspodlne Pytanie Oceniajgce 21; Zatacznik V, Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014

> Opracowane przez Panstwa Czionkowskie

6 Wskazniki produktu 0.24, 0.25 i 0.26; Zatagcznik IV, Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014
4T Opracowane przez Panstwa Czionkowskie
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2 CZESC | - ZARZADZANIE OCENA KSOW

Do kogo adresowana jest CZESC I?

CZESC | jest adresowana gtéwnie do Instytucji Zarzadzajgcych oraz JWS jako stron odbierajgcej w zakresie
oceny KSOW, ale réwniez do innych interesariuszy, ktorzy sg zainteresowani planowaniem i przygotowaniem
oceny KSOW. Moze byé réwniez adresowana do urzednikéw i ekspertow, ktorzy sg zaangazowani w
sporzadzanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SiWZ) dla oceny i do os6b zaangazowanych w
zarzadzanie KSOW.

Jaka strukture ma CZESC 1?

CZESC | wyjasnia role i obowigzki wszystkich interesariuszy, ktérzy sg lub mogg byé zaangazowani w ocene
KSOW. Przedstawia takze zarys kluczowych krokéow w ocenie KSOW - takich jak planowanie, przygotowanie
oraz prowadzenie oceny KSOW i rozpowszechnianie, przekazywanie i spetnianie rezultatéw oceny KSOW.

2.1 Kto jest zaangazowany w oceng KSOW i jakg ma role?

Istnieje wiele podmiotéw, ktére sg zaangazowane w ramach réznych kompozycji KSOW w panstwach
czlonkowskich. W konsekwenciji istnieje takze duzo rozbieznosci w zakresie kategorii podmiotow, ktore w
zasadzie mogg by¢ zaangazowane w ocene KSOW, czyli podmioty, ktére zarzgdzajg siecig, uczestniczg w sieci i
oceniajg siet.

Nalezy zauwazyé, ze w sieci niektére podmioty mogg peti¢ wiele rél - na przyktad, przedstawiciel partnera
spotecznego moze by¢ takze czionkiem LAG. Podobnie Komitet Monitorujgcy jest odpowiedzialny za
monitorowanie PROW, w tym KSOW. Jednoczes$nie jest takze cztonkiem KSOW.

Ponadto role podmiotoéw zalezg takze od tego, czy ocena jest tam, gdzie KSOW jest oceniana jako czes¢ PROW
lub czy stanowi samodzielng ocene. Jako samodzielne oceny koncentrujg sie bardziej na KSOW, podmioty
zarzadzajgce siecig i uczestniczgce w niej bedg petni¢ wieksza role i bedg mie¢ wiekszg odpowiedzialnosé niz w
przypadku, gdy KSOW jest oceniana jako czes¢ PROW. Ponadto role IZ i JWS sg rozne w zaleznosci od tego,
kto zleca ocene (IZ lub JWS). To z kolei okresla kto odpowiada za ocene KSOW i kto dysponuje budzetem w
zakresie oceny KSOW. Mozliwe jest, ze JWS posiada maty budzet przeznaczony na ocene, ktéry umozliwia matg
oceny, ale ogoélna ocena KSOW jest optacana z budzetu przeznaczonego na ocene ze strony IZ.

211 Podmioty zaangazowane w obstuge sieci

Instytucja Zarze:;dzajalca48

Instytucja Zarzadzajgca (1Z) PROW i KPOW ponosi odpowiedzialno$é za przygotowanie, pozyskiwanie zasobow,
zarzgdzanie i wdrazanie planu oceny. Plan oceny PROW zawiera postanowienia w zakresie oceny KSOW.
Instytucja Zarzadzajgca jest takze odpowiedzialna za jako$¢, punktualno$¢ i komunikowanie rezultatow oceny
KSOW (jako czes¢ PROW lub oddzielna ocena) a takze za monitorowanie skutecznosci sieci. Jezeli KSOW jest
oceniana jako cze$¢ PROW lub gdy IZ zleca oddzielng ocene KSOW lub KPOW, IZ jest strong zlecajgcg ocene i
tym samym ponosi odpowiedzialnos¢ za planowanie, przygotowanie i kontrole jakosci oceny.

W niektorych panstwach cztonkowskich ministerstwo odpowiedzialne za PROW moze mie¢ jednostki inne niz 1Z,
ktore moga przeja¢ niektére zadania w ramach oceny KSOW. Na przykitad Jednostka Oceniajgca moze
zarzadzac, przygotowac, zlecac i kontrolowa¢ jakos¢ oceny KSOW. Jednostka komunikaciji, jezeli istnieje, moze
wspotpracowacé z KSOW w zakresie rozpowszechniania rezultatéw oceny KSOW.

Jednostka Wsparcia Sieci (JWS)*

W niektorych panstwach cztonkowskich JWS znajduje sie w 1Z; pozostali zlecajg funkcje JWS réznym
wykonawcom (instytucjom publicznymso, prywatnym firmom konsultacyjnym51 itd.). W krajach, gdzie KSOW jest
zregionalizowana, JWS jest istotna dla dziatania sieci na poziomie regionalnym. JWS odgrywa podstawowg role
w prowadzeniu sieci oraz angazowaniu interesariuszy. Jednakze zatozenie JWS nie ustanawia sieci jako takiej
ani tez automatycznie nie zapewnia tworzenia sieci kontaktow2.

“8 Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 66

“* Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 66.2

%0 5K - funkcje NSU wigczono w agencje krajowg dla rozwoju obszaréw wiejskich - instytucji w czesci finansowanej przez
Ministerstwo Rolnictwa

1 BG - role NSU peini prywatna spotka INTERPRED WTC

%2 Karta wytycznych dla zaktadania i operowania Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014-2020, opracowana przez Komisje
Europejskg (DG AGRI) w oparciu o Rozporzadzenie (UE) 1305/2013 i, jesli ma zastosowanie, o Rozporzgdzenie (UE)
1303/2013
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JWS moze takze decydowaé o przygotowaniu i prowadzeniu opcjonalnych samoocen KSOW w celu
udoskonalenia wdrazania dziatalnosci i skutecznosci KSOW. JWS moze takze zleci¢ oddzielne oceny KSOW, w
ktéorym to przypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za planowanie i przygotowanie oceny. Aby JWS mogta zleci¢
ocene musi mie¢ wystarczajgcg zdolnosé i budzet w zakresie przygotowania, zarzadzania i kontrolowania jakosci
swoich wifasnych niezaleznych ocen. W przypadku, gdy IZ to strona zlecajgcg ocene, JWS to gtowny
interesariusz i wspiera 1Z w planowaniu i przygotowaniu oceny. JWS to wazny dostawca danych dla wszystkich
ocen KSOW (KPOW).

Agencja Platnicza®

Agencja Ptatnicza (AP) to istotne zrédio danych w zakresie oceny KSOW jako, ze na ogoét posiada informacje
dotyczace wdrazania programu (ptatnosci, beneficjenci, dane monitorowania, srodki kontroli), w tym informacje
zwigzane z KSOW. W zaleznosci od panstwa czlonkowskiego istnieje jedna lub wiele Agenc;ji Ptatniczych.

Komitet Monitorujacy®*

Komitet Monitorujgcy odpowiada za monitorowanie skutecznosci programu55, jak réwniez za jakos¢ i
efektywnos¢ wdrazania programu. KSOW posiada wiasny Komitet Monitorujgcy. W przypadkach, gdzie KSOW
wchodzi w sktad PROW, Komitet Monitorujgcy odpowiada réwniez za monitorowanie KSOW.

Ponadto Komitet Monitorujgcy musi zbadac dziatalnosci i produkty zwigzane z postgpem we wdrazaniu planu
oceny, w tym dziatan w zakresie oceny KSOW. Z drugiej strony cztonkowie Komitetu Monitorujacego czesto
uczestniczg w KSOW w celu wymiany informacji w zakresie wdrazania programuss, w tym dziatania KSOW w
tym zakresie.

Organ koordynujacy KSow®’

Niektore KSOW ustanowity organ koordynujacy KSOW, ktory sktada sie z wybranych cztonkdw KSOW. W takich
przypadkach organ koordynujgcy KSOW jest zaangazowany w planowanie dziatalnosci KSOW i kieruje planem
dziatania. Organ koordynujgcy KSOW moze decydowaé w zakresie przeprowadzenia samooceny KSOW i
wspiera¢ ocene KSOW poprzez zapewnianie informacji. Waznym zadaniem organu koordynujgcego KSOW jest
zapewnienie, ze rezultaty samooceny i oceny sg brane pod uwage, by ulepszy¢ wdrazanie planu dziatania
KSOW.

Ramka 1. Oceniajaca Grupa Sterujgca jako narzedzie w celu zarzadzania procesem oceny

Oceniajgca Grupa Sterujgca (GS) jest uwazana za dobrg praktyke, aby utatwi¢ i koordynowaé konsultacjami
interesariuszy i zarzgdza¢ procesem oceny. Oceniajgca GS pomaga |IZ w ustaleniu przebiegu oceny oraz
okresowym sprawdzaniu postepu i jakosci. Czlonkowie oceniajgcej GS moga przyczyniac¢ sie, dzieki swoim
specjalistycznym umiejetnosciom i wiedzy i pomdéc w zapewnieniu dostepnosci danych, informacji i
odpowiednich kontaktéw oceniajgcym.

Oceniajgca GS jest na ogot zwotywana i kierowana przez |1Z, ktéra takze przedstawia zarys procedur. Powinna
zosta¢ ustanowiona na wczesnym etapie, jako ze jej ustanowienie moze zajac¢ troche czasu. Sktad oceniajacej
GS zalezy od specyfiki KSOW i zadan przypisanych grupie. Jako minimum oceniajgca GS powinna obejmowac
przedstawicieli 1Z (reprezentujgcych odpowiednie departamenty/jednostki) i pozostatych zaangazowanych w
obstuge KSOW, przedstawicieli AP i, jezeli dotyczy, czionkéw Jednostki Oceniajagcej. Nie ma idealnej wielkosci
oceniajgcej GS. Powinna by¢ dostatecznie duza, aby dysponowaé¢ niezbednymi umiejetnosciami i wiedza, ale
réwniez dostatecznie mata, by byta wydajna.

Oceniajgca GS nie jest obowigzkowa i nie zajmuje sie wdrazaniem zalecen oceny. To uprawnienie nalezy do
1Z, JWS lub organéw zarzgdzajgcych KSOW

2.1.2 Cztonkowie sieci

Cztonkostwo w KSOW rdzni sie na tle panstw cztonkowskich w zaleznosci od regut krajowych oraz praktyk (np.
otwarte/ograniczone czionkostwo w KSOW). Czionkowie KSOW sg wazni w zakresie oceny, poniewaz sg
réwniez beneficientami KSOW i moga uczestniczy¢ w ankietach, grupach fokusowych i warsztatach

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1306/2013, Art. 7

** Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art.73

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 72

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 74

*" Karta wytycznych dla zaktadania i operowania krajowymi sieciami obszaréw wiejskich 2014-2020
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oceniajgcych zwigzanych z KSOW i jej dziatalnoscig. Wiele cztonkéw sieci to réwniez beneficjenci PROW.
Ponadto czionkowie sieci moga peni¢ aktywng role w kierowaniu dziatalnoscig KSOW, zwtaszcza w panstwach
cztonkowskich, gdzie dziatalnos¢ KSOW nie jest ograniczona do tej organizowanej przez JWS. Czionkowie sieci
moga sugerowac przeprowadzenie samooceny KSOW oraz aktywnie uczestniczy¢ w tym dziataniu. Ponizej
znajduje sie niepetna lista cztonkéw, ktérzy na ogét sg zaangazowani w KSOW.

Lokalne Grupy Dziatania (LGD)

LGD stanowig istotng czes¢ KSOW. Sg takze beneficjentami szkolen KSOW i dziatan w zakresie tworzenia sieci
kontaktow® i jako tacy sg istotnymi informatorami w zakresie oceny KPOW. LGD mogg wnies¢ wartosciowa
lokalng wiedze i kontakty w zakresie oceny KSOW. Ponadto LGD mogg prowadzi¢ samoocene, ktéra obejmuje
tworzenie sieci kontaktow i moga przyczynic¢ sie do oceny KSOW.

Instytucje Zarzadzajace regionalnymi PROW w przypadku KPOW

KPOW w wieloregionalnych panstwach cztonkowskich zapewniaja mozliwosci w zakresie tgczenia Instytuciji
wszystkich PROW w kraju. Wszystkie Instytucje Zarzgdzajgce mogg wnies¢ istotng wiedze regionalng i kontakty,
ktére pomagajg w ocenie oddziatywania KSOW (KPOW) na rézne regionalne PROW. Regionalne 1Z stanowig
réwniez istotne wezty w sieci.

Pozostali czionkowie sieci

Pozostali czlonkowie sieci zazwyczaj obejmujg wiadze lokalne, partneréw spotecznych i gospodarczych (w tym
organizacje reprezentujgce beneficjentéw), organy reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie, organizacje
pozarzgdowe, instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicieli innych Funduszy ESI, pozostate sieci
odpowiednie dla obszaréw wiejskich, sojusze lokalne i inicjatywy oddolne. W niektérych panstwach
czlonkowskich mozliwe jest, aby KSOW posiadaty jednostki jako cztonkéw. Ci czlonkowie sg istotni, tak jak
rozmowcy/grupy fokusowe, aby oceni¢ skutecznos¢ i efekty KSOW.

2.13 Podmioty oceniajgce sie¢

Oceniajacy

Oceny PROW muszg by¢ przeprowadzane przez oceniajgcego, ktory jest funkcjonalnie niezalezny od wiadz
odpowiedzialnych za wdrozenie programu®’. Obejmuje to takze ocene KSOW jako cze$¢é PROW lub jako
oddzielng ocene KSOW (KPOW). Oceniajacy jest na ogot 60 ekspertem zewnetrznym lub miedzynarodowym (np.
pojedyncza firma lub instytucja badawcza, bgdz konsorcjum sktadajgce sie z kilku firm i/lub instytucji
badawczych) i jest wybrany w trakcie procedury przetargowej dla oddzielnego zadania oceny (np. czes¢
oceniajgca RSR zlozonego w 2017 Ilub 2019 r.) lub jako stata osoba oceniajgca dla catego okresu
programowego. Jednakze oceniajgcy moze stanowi¢ takze agencje publiczng lub funkcjonalnie niezalezny
departament w tym samym organie jako IZ.

2.2 Kluczowe kroki w zakresie oceny KSOW

Ocena KSOW to ciggty proces, ktéry musi zosta¢ uwzgledniony podczas catego okresu programowego. Musi by¢
zaplanowana i przygotowana dla catego okresu. Im bardziej gruntownie jest wykonana tym fatwiej bedzie zlecic i
przeprowadzi¢ ocene KSOW. Planowanie i przygotowanie oceny dla catlego okresu programowego jest
stosunkowo podobne do planowania i przygotowywania pojedynczej oceny.

Plan oceny przedtozony jako czes¢ PROW/KPOW musi zawierac liste orientacyjnych tematdéw oceniajacych.
Jezeli KSOW jest zaprogramowana jako czes¢ PROW, plan oceny musi zawiera¢ KSOW jako temat
oceniajacyel. Niektére panstwa czionkowskie uzupetnity plan oceny za pomoca wewnetrznego, bardziej
szczegotowego dokumentu, ktéry zawiera wszechstronne planowanie oceny, czas i przypisane zasoby. Te
dokumenty powinny zapewnia¢ ogélny przeglad oceny i czasu powigzanych (oddzielna ocena KSOW (KPOW) i
ocena KSOW jako cze$¢ PROW) dziatan oceniajgcych i ich czasu.

Wewnetrzny dokument planowania moze takze zawieraé wymoég dla KSOW w zakresie przeprowadzenia
samooceny wraz z planowaniem zasobdw i zasilaniem oceny do PROW. Ponadto bardziej szczegétowe
dziatania w zakresie oceny KSOW, samooceny, budowania potencjalu zwigzanego z oceng i dziatan
powigzanych z rozpowszechnianiem wynikow oceny powinny réwniez by¢ ujete w planie dziatah KSOW.

Podczas przygotowywania oceny KSOW (KPOW), dla catego okresu programowego, odpowiedni interesariusze
(1Z, JWS lub inni odpowiedni interesariusze KSOW) muszg zapewnic, ze okre$lona logika interwencji KSOW

%8 Rozporzadzenie (UE) 1305/2013 Art. 54 (3) (iii)

% Rozporzadzenie (UE) Nr 1303/2013, Art 54 (3)

W przypadku braku zdolnosci do oceny w ramach Paristwa Cztonkowskiego
8! Zatgcznik | do Rozporzadzenie Wykonawczego Komisji (UE) Nr 808/2014
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

zostata ustanowiona (cele KSOW i przewidywane produkty, rezultaty i oddziatywania). Nastepnie Pytania
Oceniajgce specyficzne dla programu i wskazniki (rezultaty i oddziatywania) powinny zosta¢ stworzone jako
uzupetnienie Wspdlnych Pytan Oceniajgcych i wskaznikow produktu. Ponadto zrédta danych dla wskaznikéw
muszg zosta¢ przemys$lane a odpowiedzialnosci i metody gromadzenia danych muszg by¢ ustalone. Na tym
etapie wazne jest aby komunikacja, zapewnienie jakosci i plany budowania potencjatu dla catego okresu
programowego byly konkretne.

Najlepiej przygotowaé ocene KSOW na wczesnym etapie planowania lub wdrazania dziatan KSOW, aby
zapewnic¢, ze dane sg gromadzone jak najwczes$niej oraz ze dane sg ukierunkowane na pozadane informacje.

Plan oceny, plan dziatan KSOW i pozostate ogoélne dokumenty planowania zapewniajg przeglad oceny
powigzanej z KSOW i tematy dla catego okresu programowego. Ponadto kazda ocena musi by¢ zaplanowana
jako oddzielny projekt, jak pokazuje Rysunek 10 ponizej. Ocena moze by¢ podzielona na kroki z zadaniami, ktore
nastepuja po sobie w sekwencji. Gtéwne kroki w prowadzeniu oceny to planowanie, przygotowanie,
strukturyzacja, prowadzenie i rozpowszechnianie. Kazdy krok zawiera wiele zadan, ktére zostang omodwione
ponizej wraz z odpowiedzialno$cig gtownych zaangazowanych podmiotéw.

Rysunek 10. Kroki w zakresie oceny KSOW

Planowanie Przygotowanie Strukturyzacja Realizacja

Cele

>

ikacia| | Podej$cie ewaluac! 'n% 7 7 Anali h . ) Komunikacja
Weryfikacjal ‘ ) Y] ( obserwacja( Obserwacj Analiza Analiza
. Ll By . . N\ . Ocena ) - Ocena ] Monitorowanie i
Zarzadzanie i PE, Przeglad informacji i ~ O~ o~ - informacie zwrotne

koordynacja wskazniki danych

Tematy ewaluacji

i dziatania
- ‘ SIZW i przetarg
Dane i Kontrola
informacje jakosci
Harmonogram i ‘ Postepy i zapewnienie jakosci ewaluacji
zasoby

Komunikacja

| Budowanie zdolnosci ‘

| Zarzadzanie i sterowanie ewaluacja ‘

Zrédio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

221 Planowanie oceny KSOW

Jezeli KSOW wchodzi w sktad PROW, dziatania KSOW sg zwykle poddawane ocenie jako czes¢ oceny PROW
(2017, 2019 i ex-post) a w pojedynczych przypadkach rowniez w kontekscie oddzielnej oceny. KPOW muszg
zosta¢ ocenione przy uzyciu oddzielnej oceny. Jezeli IZ to strona zlecajgca ocene KSOW (jako czes¢ PROW lub
jako oddzielna ocena KSOW) jest odpowiedzialna za planowanie i przygotowanie procesu i harmonogramu
oceny KSOW (KPOW). Moze sie to odbywa¢ w powigzaniu z JWS oraz pozostalymi interesariuszami
oceniajgcymi (np. Jednostka Oceniajgca, Agencja Ptatnicza itd.)ez. Te oceny sg na ogot finansowane z Pomocy
Technicznej a IZ na ogét prowadzi proces przy uzyciu informacji JWS oraz innych interesariuszy. JWS moze byc¢
réwniez odpowiedzialna za planowanie i przygotowanie oddzielnej oceny, jezeli jest strong zlecajgca.

Kroki w planowaniu oceny sg nastepujgce:

Okreslenie potrzeb i informacji niezbednych dla oceny

Decydowanie o formie oceny

Planowanie procesu oceny i harmonogramu

Przygotowanie komunikacji i planéw budowania potencjatu

2 Wytyczne "Ustanowienie i wdrozenie planu oceny PROW 2014-2020" http://enrd.ec.europa.eu/en/evaluation-helpdesks-
publications
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Krok 1 — Okreslenie potrzeb (co powinno by¢ ocenione) i informacji niezbednych do oceny

Strona zlecajgca (IZ lub JWS) moze sporzadzi¢ note koncepcyjng, aby wzmocni¢ ocene i przygotowaé
Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Typowa zawarto$¢ listy dla noty koncepcyjnej obejmuje tto
polityki, tematy oceniajgce, czas, zakres, cel i osad oraz role interesariuszy w ocenie i odniesienia dla zrodet
informacji i poprzednich ocen. Nota koncepcyjna moze by¢ sporzadzona podczas procesu, tzn. moze byc¢
rozpoczeta na etapie planowania i aktualizowana w pézniejszych etapach przygotowywania, gdy problemy
zostang wyjasnione.

Krok 2 — Podjecie decyzji o formie oceny

Ocena KSOW moze przybiera¢ rozne formy, zgodnie ze stopniem w jakim KSOW ma by¢ oceniona:

Ocena KSOW jako czes¢ oceny PROW

Te KSOW, ktore stanowig czes¢ PROW muszg zosta¢ ujete w ocenie programu jako wtasny temat oceniajgcy.
To oznacza, ze ocena zwigzana z KSOW jest opisana w planie oceny PROW i dalej okreslona w SiWZ celem
wyboru zewnetrznego oceniajgcego. Ocena powigzana z KSOW jest przedstawiona w sekcji 2 standardowego
Rocznego Sprawozdania z Realizacji (RSR). Okreslone oceny KSOW sg wowczas zgtaszane w ulepszonym
RSR 2017 i 2019 i pdzniej sg przedmiotem oceny ex-post. W tym kontekscie nalezy odpowiedzie¢ na Wspadlne
Pytania Oceniajace zwigzane z KSOW i nalezy wykorzystaé wspolne wskazniki dla KSOW®.

Jezeli KSOW wchodzi w sklad oceny PROW, na ogét jedynie ogdlne, dosé szerokie, przeglad dziatan i
rezultatow KSOW moze by¢ podany i zgtoszony w odpowiednich ocenach. Ocena KSOW jako czes¢ PROW
zazwyczaj zapewnia zalecenia odpowiednie dla decydentéw, a nie dla JWS w zakresie tego, w jaki sposob
praktycznie usprawni¢ procesy, dziatania i namierzanie KSOW. Zastosowane metodologie mogg réwniez nie
uwzglednia¢ specyfiki sieci i jej dziatania. Jednakze taki rodzaj oceny jest przydatny w zakresie tego w jaki
sposob KSOW dziata w systemie PROW. Moze réwniez uruchomi¢ dalsze, bardziej specyficzne Pytania
Oceniajace podlegajgce badaniu przez oddzielng ocene KSOW lub samoocene.

Oddzielne oceny KSOW/KPOW

Z uwagi na to, ze KPOW to oddzielne programy, muszg one zosta¢ ocenione jak jakikolwiek inny program
ESIF*. Niemniej jednak nawet panstwa cztonkowskie z KSOW, ktére sg zintegrowane w PROW moga
przeprowadzi¢ oddzielne oceny KSOW z uwagi na to, ze dajg gtebszy wglad w osiggniecia, rezultaty,
oddziatywania, warto$¢ dodang, wydajnosc¢ i efektywnos¢ KSOW. Moze rowniez zapewni¢ bardziej praktyczne
rekomendacje w zakresie tego, w jaki sposob udoskonali¢ dziatania KSOW. Oddzielna ocena KSOW moze takze
odpowiedzie¢ na bardziej precyzyjne Pytania Oceniajgce badz skupi¢ sie na okreslonych zagadnieniach. Moze
zasili¢ i informowac ocene KSOW prowadzong jako cze$¢ oceny PROW.

Oddzielna ocena KSOW (KPOW) powinna skupia¢ sie na:

+  prawidtowosci, efektywnosci, wydajnosci, wynikach, rezultatach, oddziatywaniach i czynnikach sukcesu i
niepowodzenia (tzn. ogoélna ocena KSOW);

* logice interwencji;

* planie dziatan i dziataniach;

+  sieciach regionalnych;

+  strukturze sieci.

Prowadzenie oddzielnej oceny KSOW (KPOW) wymaga petnego planu oceny i procesu wdrozenia, w tym kroki
robocze takie jak przeglad logiki interwencji KSOW (w przypadku, gdy logika interwencji juz istnieje) lub rozwoj
logiki interwenciji (jezeli niezaprojektowane wczesniej) jak réwniez rozwdj Pytan Oceniajgcych specyficznych dla
programu i wskaznikow. llekro¢ KSOW (KPOW) to pojedynczy podmiot oceny, ostatni powinien obejmowacé JWS,
cztonkéw KSOW oraz dziatania KSOW.

Krok 3 — Planowanie procesu oceny i harmonogramu

Obejmuje czas dla réznych dziatan oceniajgcych powigzanych z etapem oceniajgcym (przygotowanie,
strukturyzacja, obserwacja, analiza, osad, rozpowszechnianie i stosowanie rezultatéw oceny) jak réwniez rézne
zaangazowane podmioty i obejmuje caty czas trwania oceny.

®8 Zatgczniki IV i V do Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) Nr 808/2014
% Rozporzadzenie (UE) Nr 1303/2014, Art. 54
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Nastepujgce pytania mogg pomoc w tym zadaniu:

» Co chcemy wiedzie¢ (jakie sa tematy oceniajgce, np. spetnienie celéw sieci, wdrazanie dziatalnosci
KSOW(KPOW), skutecznos¢ i efektywnosé KSOW (KPOW), struktura sieci, oddziatywanie KSOW
(KPOW) na wdrazanie programu, rezultaty KSOW (KPOW))?

» Dlaczego wazne jest, aby ocenia¢ te tematy?

» Jakie sg wymagania prawne dotyczgce tresci oceny i wybranych tematéw?

»  Cgzy istniejg poprzednie oceny lub badania wzgledem wybranych tematow?

+ Jakie sg gtéwne luki w wiedzy zwigzane z KSOW(KPOW) i wybranymi tematami?

Krok 4 — Przygotowanie komunikacji i planéw budowania potencjatu

Plan komunikacji

Komunikacja jest kluczowg czescig oceny. Tym samym komunikacja musi zosta¢ zaprojektowana na wczesnym
etapie oceny. Jednym z gtéwnych powoddw prowadzenia oceny jest zapewnienie odpowiedzialnosci wzgledem
interesariuszy i szerszej publiki. Tak wiec rezultaty oceny nalezy przekaza¢ docelowym odbiorcom. W tym celu
kazda ocena powinna by¢ potaczona z planem komunikacji, ktéry jest zaprojektowany na poczatku procesu
oceny i ktérego wdrozenie rozpoczyna sie niezwlocznie po zakonczeniu oceny. Strona zlecajgca ocene
odpowiada za rozwdj i wdrozenie planu komunikacji w zakresie rezultatéw i wnioskdw z oceny. Podmiot
(jednostka w ministerstwie lub 1Z, JWS, wykonawca itd.), ktéry odpowiada za ogd6lng komunikacje PROW jest na
ogot dobrze wyposazony, aby przekaza¢ wyniki oceny dla szerszej publiki. JWS, czionkowie sieci oraz
oceniajgca Grupa Sterujgca mogg wspiera¢ |Z w przekazywaniu wynikow oceny interesariuszom PROW.
Komunikacja wynikéw oceny powinna znalez¢ sie w planie komunikacji KSOW (KPOW), co jest wymagane w
planie dziatania sieci.

Gtéwne pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢ przy okreslaniu podejs¢ w komunikacji:

» Jaka jest docelowa grupa odbiorcéw? Kto jest zainteresowany oceng KSOW?

* Co szczegodlnie ich interesuje?

»  Ktore kanaty komunikacji sg najlepsze w docieraniu do poszczegdlnych docelowych grup odbiorcow?
»  Ktdre style komunikacji sg wymagane dla kazdej docelowej grupy odbiorcow?

+ Kiedy powinna mie¢ miejsce komunikacja?

+ Kto odpowiada za komunikowanie tresci do poszczegolnych docelowych grup odbiorcéw?

Plan komunikacji moze by¢ podsumowany w formacie tabeli (Tabela 2). Dalsze informacje w zakresie rozwoju
planu komunikacji mozna znalez¢ w wytycznych KSOW®®.

Tabela 2. Oceniajacy plan komunikacji

Kto wykonuje?

Docelowa grupa odbiorcow | Przedmiot Kanak(y) Czasi Odpowiedzialnos¢
(np. decydenci, zainteresowania dla [ komunikacji czestotliwosé za komunikacje
interesariusze, opinia docelowej grupy komunikaciji

publiczna) odbiorcéw

Plan budowania potencjatu

Budowanie potencjatu jest na ogot okreslane jako wzmocnienie i rozwéj zasobow ludzkich i instytucjonalnych.
Oceniajgce budowanie potencjatu tym samym tgczy usprawnienie wiedzy oceniajgcej i umiejetnosci jednostek
wraz ze wzmocnieniem mechanizmoéw organizacyjnych zwigzanych z oceng, czyli utworzone systemy i procesy.

Oceniajgce budowanie potencjatu zwigzane z zasobami ludzkimi rozpoczyna sie wraz z identyfikacjg docelowe;j
grupy odbiorcéw (np. IZ, AP, decydenci, JWS, LGD oraz pozostali cztonkowie KSOW) i oceng ich umiejetnosci
oceniajgcych i poziom potrzeb informacyjnych oraz poziomy wiedzy (Tabela 4). W niektérych panstwach
cztonkowskich KSOW posiada zadania, ktorych celem jest zwiekszenie mozliwosci oceny LGD. W tych
przypadkach LGD musza by¢ uwzglednione w kazdym planie budowania potencjatu.

% Podrecznik ENRD, KSOW na stronie http://enrd.ec.europa.eu/enrd-
static/app_templates/enrd_assets/pdf/guidebook/nrn_handbook_webversion.pdf
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Oceniajgce budowanie potencjatu zwigzane z organizacjami oznacza doskonalenie nauki organizacyjnej i
mechanizméw wsparcia zwigzanych z oceng. Nauka organizacyjna oznacza, ze organizacja obserwuje dziatania
i prébuje usprawni¢ na wszystkich frontach. Te procesy sg takze udokumentowane tak, aby procesy i obowigzki
byly jasne oraz, ze wiedza pozostaje w organizacji nawet jezeli zmienia sie personel. Zapewnienie jakosci (patrz
rozdziat 2.2.3) i wykorzystanie wynikéw oceny (patrz rozdziat 2.2.4) to integralne czgsci nauki organizacyjne;j.

Jezeli znane sg gtdwne potrzeby budowania potencjatu zwigzane z oceng mozliwe jest, aby zaprojektowac
dziatania budowania potencjatu, ich czas i to, kto jest za nie odpowiedzialny. Plan oceny budowania potencjatu

musi by¢ sporzadzony przez strone zlecajaca (1Z lub JWS).

Organizaciji:

Oséb fizycznych:

. Jakie sg gtéwne podmioty zwigzane z oceng KSOW?
. Co muszg wiedzie¢ na temat oceny?
. Jaki jest ich poziom wiedzy w zakresie oceny?
. Jaka wiedza jest wcigz niezbedna? Jakie sg najbardziej kluczowe potrzeby w zakresie budowaniu
potencjatu?
. Ktére formy budowania potencjatu najlepiej odpowiadajg okreslonym potrzebom?
. Kiedy powinno mie¢ miejsce budowanie potencjatu?
. Kto odpowiada za organizacje dziatan zwigzanych z budowaniem potencjatu? Kto je prowadzi? Czy
potrzebni sg trenerzy zewnetrzni?

. W jaki sposéb mozna wykorzysta¢ ocene, aby poprawi¢ polityke?
. W jaki sposob mozna sprawi¢, aby ocena stafa sie integralng czescig rocznego planowania?
. Jakie sg konkretne kroki, aby kontynuowac¢ wyniki oceny?
. Jakie sg gtéwne procesy zwigzane z oceng? W jaki sposéb mozna je poprawic?
. W jaki sposob zapewni¢ dobrg jakosé procesow oceny? Jakie narzedzia i zadania sg potrzebne?

Pytania dotyczace budowania zdolnosci ewaluacyjnych w odniesieniu do

Tabela 3. Oceniajace budowanie potencjatu: zasoby ludzkie

Co musza
wiedzie¢ na
temat oceny?

Jaki jest ich
poziom wiedzy
na temat

Kto wykonuje?

oceny?

Podmioty (np. Lista zagadnien | Ocena wiedzy Dziatania w Dziatania w Odpowiedzialnos¢
1Z, AP, JWS, . : . . . .
technicznych i na temat celu budowania | celu budowania | za dziatania w
LGD) . . . .
merytorycznych | okreslonych potencjatu (np. potencjatu (np. zakresie
zwigzanych z zagadnien warsztaty, warsztaty, budowania
oceng, np. ramy | technicznych i seminaria, seminaria, potencjatu
logiczne, merytorycznych | prezentacje, prezentacje, (organizacja i
hierarchia zwigzanych z szkolenia, szkolenia, wdrozenie)
celéw, logika oceng (i luki)w | arkusze arkusze
interwencji, oparciu o informacyjne, informacyjne,
monitorowanie, kwestionariusze | biuletyny, biuletyny,
wskazniki, i ankiety. szkolenia on- szkolenia on-
skiadanie oferty | Okreslanie line line
przetargowej, kluczowych
proces oceny potrzeb w
zakresie
budowania
potencjatu
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Obowigzki poszczegoélnych podmiotdw w zakresie planowania oceny KSOW mogg by¢ podsumowane w Tabeli 4
ponizej.

Tabela 4. Obowiazki interesariuszy w zakresie planowania oceny KSOW

Czynnosci Podmioty

pozostate Pozostate
Krok jednostki 1Z
. Osoby Uczestnicy/osoby Mozliwe GS,
Proces i harmonogram odpowiedzialne/ odpowiedzialne uczestnicy AP
uczestnicy
T Potrzeby zwiazane z Osoby Jezeli jednostka Uczestnicy/osoby KSOW
2 y a odpowiedzialne/ |oceniajgca moze |odpowiedzialne organ
o oceng uczestnicy uczestniczy¢ koordynujacy
5 . - Osoby Jezeli jednostka Uczestnicy/osoby
g- Plan komunikacji odpowiedzialne/ |komunikacji moze |odpowiedzialne
uczestnicy uczestniczy¢
) Osoby Uczestnicy/osoby
Plan budowania odpowiedzialne/ odpowiedzialne
potencjatu uczestnicy

2.2.2 Przygotowanie oceny KSOW

W zakresie przygotowania oceny KSOW szczegdlnie wazne jest, aby ustanowi¢ podstawe dla wszystkich typow
oceny KSOW: logika interwencji KSOW oraz system oceniajacy, ktory sktada sie ze Wspolnych Pytan
Oceniajacych i wskaznikéw specyficznych dla programu. Ponadto wazne jest, aby okresli¢ jakie dowody powinny
by¢ zgromadzone i jak uzyska¢ informacje wymagane do oceny przez interesariuszy. Docelowo logika
interwencji KPOW i system oceniajgcy powinny by¢ przygotowane przed wdrozeniem KPOW dla catego okresu
programowego (dla wszystkich ocen KSOW) lub przed pojedynczg oceng KSOW przeprowadzong w dowolnej
chwili w okresie programowym.

Etap przygotowania sklada sie z nastepujacych gtéwnych krokow:

1 Budowanie logiki interwencji KSOW

Powtérzenie/tworzenie Pytan Oceniajgcych zwigzanych z KSOW i wskaznikéw oraz sprawdzenie ich
zgodno$ci z logikg interwencji

Wybranie preferowanych podejs¢ oceniajgcych

3 Badanie informacji i danych oraz potencjalnych zrodet

4 Udziat w przetargu i wybdr zewnetrznych oséb oceniajgcych

Krok 1 — Budowanie logiki interwencji KSOW

Logika interwencji KSOW w ramach PROW lub oddzielnego programu (KPOW) to istotny kamieh wegielny
zaréwno w zakresie dziatania, jak i oceny. Logika interwencji to instrument metodologiczny, ktéry tgczy SWOT,
potrzeby zwigzane z KSOW terytorium programu, cele sieci, dziatalno$¢/budzet KSOW oraz oczekiwane efekty
KSOW jako wyniki sieci, rezultaty i oddzialywaniaee. (patrz Rysunek 6 w rozdziale 1.4.2)

Logika interwencji KPOW powinna zosta¢ zbudowana na etapie projektowania programu a jej spojnosc¢ i
prawidtowos$¢ oceniona w ocenie ex-ante. Przeciwnie logika interwencji KSOW wewngtrz PROW nie jest z reguly
w petni rozwinieta; PROW czesto zawiera jedynie cztery wspdlne cele KSOW i wspdlne grupy dziatan. Jednakze
logika interwencji KSOW stanowi podstawe oceny KSOW i nalezy ustanowié/ukonczy¢ przed rozpoczeciem
oceny.

% Podrecznik ENRD, KSOW na stronie http://enrd.ec.europa.eu/enrd-
static/app_templates/enrd_assets/pdf/guidebook/nrn_handbook_webversion.pdf, p. 87
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Nastepujgce pytania mogg poméc w budowaniu logiki interwencii:

Jakie sg potrzeby obszaru programowego, ktére mogg by¢ adresowane przez KSOW?
Jakie sg szczegotowe cele KSOW programu powigzane z okreslonymi potrzebami?
Jakie sg dziatania, ktére musza zosta¢ wdrozone, aby osiggng¢ szczegotowe cele KSOW programu?

Jakie szczegétowe dziatania KSOW muszg zosta¢ wdrozone, jezeli wspdlne dziatania nie sg
wystarczajgce, aby osiagna¢ szczegotowe cele KSOW programu?

Budowanie logiki interwencji KSOW powinno by¢ wykonywane w nastepujacej sekwencji:

Prowadzenie oceny potrzeb i analizy kontekstu sieci.

Przegladanie wspdlnych celow sieci® i grup dziatan® z punktu widzenia ich prawidtowosci w celu
odpowiedzi na potrzeby okreslone w kontekscie i analizie SWOT.

Okreslanie i formutowanie szczegdtowych celéw KSOW programu.

Okreslanie przewidywanych wynikéw, rezultatow i oddziatywan KSOW w zakresie wsparcia rozwoju
obszaréw wiejskich i w odniesieniu do obszaru wiejskiego objetego programem oraz kapitatu ludzkiego i
spotecznego.

Budowanie logiki interwencji KSOW i sprawdzanie pionowej i poziomej spojnosci.

Oczekiwany rezultat: pionowo i poziomo spéjna logika interwencji KSOW

Przeprowadzenie oceny potrzeb i analizy kontekstu sieci

Przed utworzeniem logiki interwencji KSOW konieczne jest, aby oceni¢ sytuacje na obszarze programowym i
okresli¢ potrzeby, ktére mogg by¢ adresowane w zakresie dziatan sieci obszaréw wiejskich. Potrzeby w zakresie
tworzenia sieci kontaktéw powinny rowniez by¢ poddane ocenie na tym etapie przy uzyciu parametrow sieci.
Interesariusze w panstwach cztonkowskich moga zdecydowa¢ sami, ktére parametry kontekstu sieci postuzg do
oceny srodowiska KSOW, w zaleznosci od okreslonej sytuacji na obszarze PROW. Przyktady parametrow
kontekstu sg przedstawione ponize;:

Réznorodnos¢ interesariuszy rozwoju obszarow wiejskich: Mapowanie istniejgcych grup interesariuszy
rozwoju obszaréw wiejskich dziatajgcych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym i/lub
potencjalnych czlionkéw KSOW, reprezentujgcych: (i) szersze spotecznosci obszarow wiejskich; (i)
beneficjentow Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich, jak zostato to zdefiniowane w rozporzadzeniu i
programach, w tym te w stosunku do Lokalnych Grup Dziatan (LAG); (iii) pozostatych, np. rézne
organizacje pozarzgdowe, badania i $rodowiska akademickie powigzane z rozwojem obszarow
wiejskich, w tym te pracujace w dziedzinie zwigzanej z innowacjami itp.

Powigzania pomiedzy interesariuszami: Mapowanie istniejgcych powigzan i potgczen wsrod
interesariuszy, w tym te juz ustanowione i planowane projekty wspotpracy i dziatania wsréd uczestnikow
istniejacych sieci (wewnetrzne potgczenia) i pomiedzy sieciami (zewnetrzne potgczenia).

Poziom decentralizacji struktur operacyjnych sieci obszaréw wiejskich: Opisywanie i analizowanie
istniejacych struktur operacyjnych i koordynacyjnych, w ktorych funkcjonujg KSOW z uwzglednieniem
poziomow krajowych i regionalnych i podziatu obowigzkéw (decentralizacja).

Poziom otwartosci biezgcej KSOW: Opisywanie i analizowanie otwartosci biezgcych KSOW w zakresie
uczestnictwa szerszego zakresu interesariuszy obszaroéw wiejskich (np. poprzez formalne/nieformalne
cztonkostwo; poprzez mozliwo$é dotgczenia do sieci w sposéb ciggty itd.) oraz powigzane reguty sieci
majg zastosowanie w tym zakresie.

Struktura i tres¢ PROW, w ktorym sie¢ bedzie dziata¢: Analizowanie s$rodkéw oraz zwigzanych
przydziatéw finansowych w ramach PROW, ktére bedg powigzane z dziatalnoscig KSOW®® i moga byé
uzupetniajgce, synergiczne lub konfliktowe. Powyzsze pomoze ocenié, czy dziatalnos¢ KSOW jest
konieczna lub, czy cele zostaty osiggniete przez srodki PROW.

®” Rozporzagdzenie (UE) Nr 1305/2015, Art. 54 (2)
% Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2015, Art. 54 (3)
% Tylko do analizy kontekstowej KSOW
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* Analiza JWS (czy JWS mieszczg sie w IZ, delegowane do agencji ministerialnych/pozostatych instytucji
publicznych lub realizowane zewnetrznie), wskazanie atutéw i stabosci istniejgcego ustanowienia i
whnioski na przysztosc.

Przeglad wspdlnych celéw sieci i grup dziatan
Ramy prawne ustanawiajg wspolne elementy budowy logiki interwencji KSOW:

«  cztery wspdlne cele KSOW™ oraz
. siedem wspdlnych grup dziatan™.

Wytyczne dla ustanowienia i dziatania Sieci Obszarow Wiejskich proponuje nastepujgce powigzania pomiedzy
czteroma wspolnymi celami KSOW i siedmioma wspélnymi grupami dziatan (patrz Rysunek 12). Jednakze
interesariusze w panstwach czionkowskich mogag ustanowi¢ wlasne powigzania odpowiadajgce specyficznej
logice interwencji KSOW.

Rysunek 11. Mozliwe powigzania pomiedzy wspolnymi celami KSOW i grupami dziatan

Zaangazowanie

. > Gromadzenie przyktadéw
zainteresowanych stron

Jakos¢ wdrazania PROW > Utatwianie wymian
Informowanie opinii publicznej i Szkolenia i tworzenie sieci
beneficjentow kontaktow

Promowanie innowacji Tworzenie sieci kontaktéw dla

doradcéw i stuzb wsparcia innowac;ji

Udostepnianie wnioskéw z
monitoringu i ewaluacji

Komunikacja PROW

Udziat ENRD

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Powyzsze wspodlne cele KSOW, grupy dziatan i powigzania wsréd nich sg gtéwnego to poczatkowe, ale
wystarczajgce kamienie wegielne w zakresie budowy logiki interwencji KSOW. Interesariusze w panstwach
cztonkowskich muszg wykonac te wspdlne elementy wraz z elementami specyficznymi dla programu.

Praktyka pokazuje, ze wiele KSOW przygotowuje wiasne plany dziatan bez ustanowienia logiki interwencji
KSOW. Jezeli tak jest nalezy zrozumieé, ktére grupy dziatan - wspdlne i szczegétowe dziatania programu - sg
ujete w planie dziatan KSOW, potgczy¢ je z czterema wspdlnymi celami, sformutowaé szczegodtowe cele KSOW
programu i okresli¢ oczekiwane wyniki, rezultaty i oddziatywania.

Okreslenie i formutowanie szczegotowych celéw KSOW programu

Szczegdtowe cele KSOW programu moga byé utworzone na poziomie ogdlnych lub szczegdétowych celdw.
Istniejg nastepujgce mozliwosci przy tworzeniu szczegétowych celéw KSOW programu:

* Analiza sytuacji, ocena SWOT i potrzeb okreslity szczegdtowe potrzeby programu, ktére majg byc¢
adresowane przez interwencije KSOW i nie sg objete czterema wspélnymi celami, np. budowanie
potencjatu aby poprawi¢ zarzadzanie na obszarach wiejskich. Zidentyfikowane potrzeby sg przetwarzane
na ogolne, szczegotowe cele KSOW programu.

+ Cztery wspodlne cele KSOW sg nastepnie konkretyzowane poprzez szczegétowe cele KSOW. Na
przyktad wspieranie innowacji moze mie¢ miejsce jezeli praktyki innowacyjne sg rozpowszechniane
wsrdd interesariuszy.

" Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art 54.2
™ Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art 54.3
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* tancuch produktow - rezultatéw - oddziatywan KSOW prowadzi do opracowania szczegotowych celéw
KSOW programu. Oczekiwane rezultaty KSOW okreslane jako oczekiwane szczegdtowe rezultaty
programu stanowig podstawy dla opracowania szczegdtowych celéw KSOW i oczekiwanych oddziatywan
w zakresie okreslenia ogdlnych celow KSOW.

*  Grupa dziatan KSOW, wspdlne i szczegbtowe dziatania programu, jak przedstawiono w planie dziatan
KSOW, stuzg jako podstawy do sformutowania celéw operacyjnych KSOW, ktére sg powigzane z
wynikami KSOW.

Szczegdtowe cele KSOW programu powinny by¢ sformutowane jako cele SMART %, hierarchia celow ogolnych,
specyficznych i operacyjnych musi zosta¢ zapewniona.

Szczegdtowe cele KSOW programu mogg zosta¢ sformutowane wzgledem roli KSOW we wdrozeniu Polityki
Rozwoju Obszaréow Wiejskich lub powigzane z szerszymi aspektami sieci wiejskich w domenie kapitatu
spotecznego i ludzkiego (np. zarzadzanie, zmiana zachowania, budowanie umiejetnosci i wiedzy, itp., patrz
réwniez Rysunek 7, rozdziat 1.4.2)

W przypadku KPOW, szczegotowe cele programu i dziatania sg definiowane w trakcie projektowania programu.
Docelowo cele KSOW wewngtrz PROW powinny by¢ sformutowane w trakcie rozpoczecia dziatalnosci KSOW
lub pdzniej podczas przygotowywania oceny. Niemniej jednak moga zosta¢ rowniez okreslone dodatkowo w
trakcie przygotowania oceny lub gdy $rodowisko ulega zmianie generujgc nowe potrzeby.

Okreslenie oczekiwanych wynikéw, rezultatow i oddziatywan KSOW

Wraz z grupg dziatan KSOW, wspdinych i szczegdétowych dziatan programu przewiduje sie, ze KSOW
wygeneruje:

. wyniki (np. liczba szkolen, wymiany analityczne, wymiany zebrane przyktady itd.),

* rezultaty w grupie cztonkéw KSOW oraz beneficjentéw programu (np. lepszy stan wiedzy i umiejetnosci
w zakresie wdrazania PROW, bardziej innowacyjne projekty, zmienione zachowania w zakresie
podejmowania decyzji itd.) oraz
* oddziatywania w obszarze programowym (np. lepsze zarzadzanie programem, silniejsze tworzenie sieci
kontaktow itd.).
Podczas tworzenia interwencji logicznej KSOW, oczekiwane wyniki, rezultaty i oddziatywania mogg zosta¢
sformutowane:

* W zakresie horyzontalnej spéjnosci ze wspdlnymi i szczegétowymi celami KSOW programu. Na przykfad
oczekiwane oddziatywania powinny prowadzi¢ do osiggniecia ogolnych celow KSOW. Oczekiwane
rezultaty powinny by¢ zgodne ze specyficznymi celami KSOW a oczekiwane wyniki sg generowane w
celu spetnienia celéw operacyjnych.

W zakresie pionowej spdjnosci poczawszy od grup dziatan a skonczywszy na tancuchu produktéw -
rezultatéw - oddziatywan KSOW. Na przykiad szkolenia dla doradcéw (wyniki) pomogg wzmocnic¢
praktyki innowacyjne wsrod rolnikdw (rezultaty) i bedg wspiera¢ innowacje w przedtozonych projektach
PROW (oddziatywania).

Budowanie logiki interwencji KSOW i sprawdzanie pionowej i poziomej spéjnosci

Jak wspomniano powyzej wspolne cele (ktore takze przyjmujg oczekiwane oddziatywania), dziatania i wyniki
beda dalej wykonane wraz z celami KSOW specyficznymi dla programu i dziataniami, oczekiwanymi wynikami,
rezultatami i oddziatywaniami.

Rysunek ponizej moze pomodc przy budowaniu logiki interwencji KSOW. Na tym rysunku wspdlne cele
przedstawione sg po lewej stronie, wspolne dziatania na srodku a oczekiwane, wspolne wyniki i oddziatywania
po prawej stronie. Z rysunku wynika, ze cztery wspodlne cele nie sg wystarczajgce, aby wyrazi¢ wszystkie
mozliwe interwencje KSOW, wspdlne wyniki nie obejmujg wszystkich wspdlnych dziatah a wspodlne rezultaty i
oddziatywania nie zostaly okreslone. Tym samym na rysunku jest zawsze pozostawione miejsce dla
szczegotowych celow KSOW programu, dziatan, wynikow, rezultatéw i oddziatywan. Interesariusze w danym
panstwie cztonkowskim odpowiadajg za okreslenie brakujgcych elementdw logiki interwencji KSOW i potaczenie
ich w pionowej (pomiedzy celami i pomiedzy produktami, rezultatami i oddziatywaniami) i poziomej spdjnosci
(pomiedzy celami i efektami na kazdym poziomie hierarchii logiki interwenciji.

"2 http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/tool_13_en.htm and Technical Handbook on the Monitoring and Evaluating
Framework of the Common Agriculture Policy 2014-2020, DG AGRI, 2015, glossary
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Rysunek 12. kaczenie wspolnych i szczegétowych celow KSOW programu,

rezultatéw i oddziatywan
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Zaangazowanie zainteresowanych
stron

Poprawa jakosci wdrazania PROW

Poinformowanie opinii publicznej i

beneficjentow

Promowanie innowacji Gromadzenie przyktadéw

+ specyficzne dla programu cele Szkolenia i tworzenie sieci
KSOwW kontaktéw

Utatwianie wymian

beneficjentow

Pobudzenie innowacyjnosci

+ specyficzne dla programu cele
K

SOwW

Rezulta
Tworzenie sieci kontaktéw dla ty
doradcow i stuzb wsparcia innowacji :
Specyficzne dla programu rezultaty
Specyficzne dla programu cele Udostepnianie wnioskéw z KSOW
KSOw monitoringu i ewaluacji
Komunikacja PROW Produkty
Udziat ENRD Wymiany Fematyczne i +
analityczne Specyficzne
X I dla programu
Specyficzne dla programu cele + specyficzne dla programu grupy Narzedzia komunikacji pfadgkty
KSOW dziatarn KSOW KSOW

Udziat w dziatalnosci ENRD

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Inne przydatne narzedzie, ktére moze by¢ wykorzystane w budowaniu logiki interwencji to format tabeli (patrz
Tabela 5), ktére umozliwia stworzenie hierarchii celow i oczekiwanych efektéw w pionowej i poziomej spdjnosci.
Pomaga wzmocni¢ logike jak réwniez znalez¢ luke w docelowym ustawieniu. W tym przyktadzie ogdlne i
szczegotowe cele KSOW sg budowane ze wspdlnych i szczegétowych celéw programu. Kombinacja zalezy od

kontekstu i potrzeb szczegdtowego badanego obszaru.

Tabela 5. Hierarchia celow KSOW i oczekiwanych efektéw

Ogolne cele KSOW

Z art. 54 Rozporzadzenia 1305/2015

*  Zwiekszenie zaangazowania interesariuszy we wdrazaniu rozwoju
obszaréw wiejskich;

*  Poprawa jakosci wdrozenia Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich;

* Informowanie szerszej opinii publicznej i potencjalnych beneficjentow o
Polityce Rozwoju Obszaréw Wiejskich i mozliwosciach finansowania;

«  Wospieranie innowac;ji w rolnictwie, produkcji zywnosci i lesnictwie na
obszarach wiejskich moze obejmowac takze ogdlne i specyficzne cele
KSOW wyrazajgc zmiany spowodowane przez dziatalnos¢ KSOW na
poziomie obszaru PROW (np. ogdélne nawigzywanie kontaktéw na
obszarach wiejskich, budowanie kapitatu spotecznego)

Obejmuje takze ogdine i szczegdtowe cele KSOW programu wyrazajgc
zmiany spowodowane przez dziatania KSOW na poziomie obszaru PROW
(np. ogdlne nawigzywanie kontaktéw na obszarach wiejskich, budowanie
kapitatu spotecznego)

Oczekiwane oddziatywania
Zwigzane z ogélnymi (wspdlne
i szczegotowe cele programu)
i szczegotowymi celami
KSOW,

Szczego6towe cele KSOW

Moga obejmowaé szczegotowe cele KSOW programu wyrazajgc zmiany w
grupie beneficjentow KSOW (np. wzmocnienie nawigzywania kontaktow
wsrad beneficjentow).

Moga takze obejmowac¢ szczegdtowe cele jak przedstawiono w art. 54
Rozporzadzenia 1305/2015.

Oczekiwane rezultaty

zwigzane z ogolnymi (wspdine
i szczegotowe cele programu),
szczegotowymi celami KSOW,
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Cele operacyjne Oczekiwane produkty
wspolne o czym mowa z
Zataczniku IV Rozporzgdzenia
Wykonawczego Komisiji
808/2014,

Liczba wymian tematycznych i
analitycznych ustanowiona z
pomocg KSOW (0.24)

Liczba narzedzi komunikacji
KSOW (0.25) Liczba dziatan
ENRD, w ktérych
uczestniczyly KSOW (0.26)
szczegotowe dziatania
programu zwigzane z KSOW

powigzane z dziataniami wedtug planu dziatan

Po skonstruowaniu logiki interwencji KSOW nalezy sprawdzi¢ jej wewnetrzng (pionowg i poziomg) spdjnoseé.

Sprawdzenie poziomej spéjnosci jest prowadzone przez analize, czy oczekiwane efekty na kazdym poziomie
(produkty, rezultaty, oddziatywania) odpowiadajg celom ustanowionym na odpowiednim poziomie (cele
operacyjne, specyficzne, ogdélne) i czy istniejg sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy celami i oczekiwanymi
efektami ustanowionymi na kazdym poziomie. W przypadku KPOW ryzyko zaprzeczania celéw bedzie raczej
ograniczone. W zakresie KSOW w ramach PROW, cele powinny by¢ zgodne z tymi w zakresie PROW jako
catos¢. Sprzecznosci mogg wystapi¢ w roznych miejscach, ale czesciej oceniajgcy odnajda niezgodnosci takie
jak podwajanie lub luki w stosunku do innych srodkéw, w szczegolnosci dla priorytetu 1.

Sprawdzenie pionowej spéjnosci jest prowadzone przez analize hierarchii celéw/oczekiwanych efektéw
KSOW,

*  po pierwsze poprzez zapytanie, czy zatozenia, ktére kierujg ramami logicznymi sg prawdopodobne (np.
"dlaczego lub w oparciu o jakie zatozenie szkolenie interesariuszy prowadzi do zmiany ich praktyk?");

* po drugie poprzez sprawdzenie, czy wybrane dziatania i budzet dla kazdej grupy dziatan przyniosg
oczekiwane efekty.

Specyfikacja budowania logiki interwencji KSOW i KPOW

Istniejg pewne réznice w budowaniu logiki interwencji pomiedzy KPOW i KSOW w ramach PROW.

KSOW planowana w ramach PROW wspiera tylko jeden program, ktéry jest powigzany z okreslonym terytorium
(zwykle jedno panstwo cztonkowskie lub w przypadku Wielkiej Brytanii jeden region) i potrzeby, w tym te, ktére
moga by¢ adresowane poprzez KSOW. Jednakze KPOW jest z reguly zaprojektowany i wdrazany
w multiregionalnym panstwie cztonkowskim i dlatego wspiera kilka regionalnych PROW. Regionalne PROW
moga zawiera¢ szczegotowe cele programu, ktére mogg rézni¢ sie od siebie. W takim przypadku KPOW moze
generowac szerszy zakres rezultatéw i oddziatywan. Tym samym ogolne i szczegdtowe cele KPOW powinny byé
szersze.

W jaki sposéb skonstruowac logike interwencji KSOW w przypadku, gdy istnieje tylko plan dziatan
KSOW w ramach PROW?

Jak wspomniano powyzej logika interwencji KSOW bardzo czesto nie jest ustanowiona przed rozpoczeciem
wdrazania. Zamiast tego istnieje jedynie plan dziatan KSOW. W takim przypadku plan dziatan i cztery wspdine
cele stanowig punkt wyjscia w zakresie budowania logiki interwencji KSOW. Logika interwencji moze by¢
budowana w ramach nastepujgcych krokéw:

« okreslajg wszystkie grupy dziatan (wspdlne i szczegdtowe grupy dziatan programu), ktére sg ujete w
planie dziatan KSOW,

»  okreslajg wszystkie mozliwe oczekiwane wyniki lub dziatania w ramach kazdej grupy dziatan i formutujg
cele operacyjne KSOW powigzane z oczekiwanymi wynikami,

» okreslajg oczekiwane rezultaty i oddziatywania, ktore to oczekiwane wyniki mogg by¢ produkowane w
tancuchu produktéw - rezultatdbw - oddziatywan (patrz takze tahcuch produktéw - rezultatéw -
oddziatywan dla wspélnej grupy dziatan w CZESCI lll wytycznych),

« formutujg szczegdtowe cele programu zwigzane z KSOW powigzane z oczekiwanymi rezultatami,
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* fgczg oczekiwane oddziatywania z czterema wspoélnymi celami i formutujg szczegdtowe cele
programu ogoélne cele KSOW jezeli okreslone oddziatywania nie moga byé powigzane z jakimikolwiek
czterema wspolnymi celami,

+ sprawdzajg poziomg i pionowa spojnos¢ pomiedzy dziataniami, oczekiwanymi wynikami, rezultatami,
oddziatywaniami i celami KSOW (patrz Rysunek 6).

Rysunek 12 powyzej moze réwniez by¢ stosowany do obrazowania rozwoju logiki interwencji KSOW w oparciu o
plan dziatan KSOW.

Krok 2 — Powtérzenie/tworzenie Pytan Oceniajacych zwigzanych z KSOW i wskaznikéw oraz sprawdzenie
ich zgodnosci z logika interwencji

Ten krok zawiera przeglad istniejacych wspdlnych, szczegétowych elementéw oceniajgcych KSOW programu
(pytania oceniajace i wskazniki) i rozwéj nowych elementéw oceniajgcych.

Podczas przegladu i formutowania pytan oceniajgcych i wskaznikéw nalezy omoéwi¢ nastepujgce pytania:

» Jakie sg pytania, dzieki ktérym mozna oceni¢ sukces KSOW?

« Jakie sg kryteria, w ramach ktérych dokonywane sg osady?

» Ktore wskazniki nalezy stosowac, aby odpowiedzie¢ na pytania oceniajgce? Czy sg one
wystarczajgce, aby zebra¢ jasne dowody?

Ten krok jest wykonywany w nastepujacej sekwencji:

Powtorzenie istniejgcych pytan oceniajgcych i rozwdj pytan oceniajgcych KSOW specyficznych dla
programu.

Formutowanie kryteriow osgdu, ktore okreslajg sukces interwencji KSOW i skupiajg sie na
odpowiedzi na pytania oceniajgce.

Formutowanie szczegdtowych rezultatow KSOW programu i wskaznikow oddziatywan

Sprawdzanie spojnosci elementéw oceniajgcych KSOW z logika interwenciji KSOW

Oczekiwany rezultat: spojne monitorowanie KSOW i ram oceny

Wspodlne pytania oceniajace KSOW specyficzne dla programu

Po ustaleniu potrzeb oceniajgcych i tematdw, strona zlecajgca (IZ lub JWS) we wspdtpracy z innymi podmiotami
(jednostka oceniajgca KSOW w ministerstwie a takze ewentualnie grupa sterujgca) powinna rozwazy¢ cele
KSOW i oczekiwane efekty i przemysle¢ w jaki sposdb mozna uzyska¢ informacje o osiggnieciach i efektach
KSOW. Jest to wykonywane poprzez zadawanie odpowiednich pytan oceniajgcych (EQ) 8 ktore sSg powigzane
ze wspolnymi i szczegdtowymi celami KSOW programu. EQ okreslajg cel oceny i tym samym bezposrednio
prace oceniajgcego.

Na poziomie UE jest tylko jedno wspdlne EQ w celu oceny KSOW i KPOW™:

"W jakim stopniu KSOW przyczynia sie¢ do osiaggniecia celéw podanych w art.59 Rozporzgdzenia (UE) Nr
1303/2013 i art. 51 ust. 2 Rozporzgdzenia (UE) Nr 1305/2013?"

Powyzsze wspodlne pytanie oceniajgce jest zwigzane ze wszystkimi czterema wspolnymi celami polityki
powigzanymi z KSOW i petni funkcje wspdlnej podstawy, aby zobaczyé korzysci KSOW na przestrzeni UE oraz
umozliwia poréwnanie osiggnie¢ KSOW w panstwach cztonkowskich UE. Mozna w dalszej czesci podzieli¢ na
cztery pytania oceniajgce, z ktérych kazde skupia sie na tym, w jakim zakresie osiggnieto kazdy wspdiny cel.

Majgc na uwadze, ze KSOW (KPOW) powinna poprawi¢ jakos¢ wdrazania Programéw Rozwoju Obszaréw
Wiejskich, ocena KSOW (KPOW) powinna skupi¢ sie na tym w jakim zakresie KSOW przyczynity sie do
spetnienia celow PROW, na przyktad wspieranie przekazywania wiedzy i innowacji w rolnictwie, lesnictwie i na
obszarach wiejskich bgdz powigzania pomiedzy rolnictwem, przetwarzaniem zywnosci, lesnictwem, badaniami i
innowacjami.

Dodatkowo dla wspélnego pytania oceniajgcego w zakresie KSOW, 1Z i JWS/KSOW sg zachecane do
stworzenia pytan oceniajgcych specyficznych dla programu, ktére odzwierciedlajg specyfike indywidualnej
KSOW (KPOW) oraz oczekiwanych szczegoétowych efektow KSOW. Rozwdj pytan oceniajgcych specyficznych

8 patrz CZESC I, Rozdziat 8.1: Rola pytan oceniajgcych w ocenie KSOW
™ Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 808/2014, Zatacznik V, pytanie oceniajgce 21
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dla programu powinien by¢ dopasowany do szczegdtowych celéw KSOW programu, w tym logika interwenciji
KSOW.

W celu zachowania zgodnosci z celami KSOW, pytania oceniajgce specyficzne dla programu powinny byc¢
sformutowane zgodnie z terminologig, ktéra odzwierciedla tre$¢ celu. Na przyktad:

+ Na poziomie wynikéw, pytania oceniajgce specyficzne dla programu powinny odzwierciedla¢ grupy
dziatan i oczekiwane wyniki interwencji KSOW w celu osiggniecia celéw operacyjnych. Pytanie
oceniajgce specyficzne dla programu w tym zakresie mogtoby by¢é nastepujace "jak wiele
natychmiastowych wynikow (takie jak wymiany tematyczne w powyzszym przyktadzie) uzyskano poprzez
dziatania KSOW?"

« Na poziomie rezultatdw, pytania oceniajgce specyficzne dla programu powinny odzwierciedlaé¢
osiggniecie szczegdtowych celow KSOW. Powinny wyraza¢ efekty KSOW w zakresie oczekiwanych
zmian beneficjentéw, na przyktad "w jakim stopniu zaistniaty zmiany (zwiekszona wspoipraca w
powyzszym przyktadzie) w wyniku dziatalnosci KSOW?"

+ Na poziomie oddzialywania, pytanie oceniajgce specyficzne dla programu powinno odzwierciedla¢
osiggniecie ogolnych celdw i zmian w obszarze programowym. Powinno pozwoli¢ na przypisanie
zaobserwowanych zmian w zakresie interwencji KSOW. Na przykfad "w jakim stopniu KSOW przyczynita
sie do obserwowanych zmian zmiennej docelowej (sprzyjanie innowacjom w powyzszym przyktadzie) w
obszarze programowym?"

1Z, JWS lub eksperci oceniajgcy powinni sprawdzi¢ spojnos¢ pytan oceniajacych ze wspdlnymi i szczegdtowymi
celami programu przed rozpoczgciem oceny. Mozna to wykona¢ poprzez zrozumienie zaleznosci pomiedzy
pytaniami oceniajgcymi specyficznymi dla programu i kazdym poziomem celow.

Przyktad, ktéry przedstawia spéjnos¢ pomiedzy celami KSOW specyficznymi dla programu i pytaniami
oceniajgcymi znajduje sie w ponizszej tabeli. Punktem wyjscia jest potrzeba innowacji na obszarach wiejskich,
ktére mogtyby wnies¢ nowe produkty i rynki. Oczekuje sie, ze KSOW bedzie odnosi¢ sie do tej potrzeby i utatwi
promocje innowacji z celem generowania nowych produktow i rynkow (szczegdtowe cele programu) i wspierania
przekazywania wiedzy i innowacji (Cel Wspdlny).

Tabela 6. Powigzania pomiedzy celami i Pytaniami Oceniajacymi (przyktad)

Poziom celow w Formutowanie celow (CW - Cel Pytania Oceniajace (WPO — Wspdlne
hierarchii Wspélny; SCP — Szczegotowy Cel Pytania Oceniajace, POSP — Pytania
Programu) Oceniajace Specyficzne dla Programu)
Wyniki — Cele Wspieranie wymiany tematycznej i POSP: lle wymian tematycznych, baz
operacyjne analitycznej pomiedzy interesariuszami danych projektow innowacyjnych dostepnych
rozwoju obszaréw wiejskich dla opinii publicznej i szkolen w zakresie

Zapewnienie dziatan w zakresie tworzenia |innowacji uzyskano poprzez dziatalnos¢
sieci kontaktéw dla doradcow i wsparcie |KSOW?

ustug innowacji

Zapewnienie szkolen i tworzenie sieci
kontaktow dla LAG

Gromadzenie przyktadow projektow

Rezultaty — (SCP) Wzmocnienie wspotpracy, wymiany [POSP: W jakim zakresie dziatania KSOW

szczegotowe cele i nawigzywania kontaktow wsréd przyczynity sie do poprawy wspotpracy,
partneréw projektdow innowacyjnych na wymiany i nawigzywania kontaktow wsréd
obszarach wiejskich poprzez KSOW partneréw projektéw innowacyjnych? POSP:

(SCP) Poprawa pojawienia sie produktow |W jakim stopniu produkty innowacyjne i rynki,
innowacyjnych i rynkéw, procesow i form [procesy i form organizacji zostaty rozwiniete i

organizacji przekazane z uwagi na dziatalnos¢ KSOW?
Oddziatywania — cele |(CW) Wspieranie innowacji w rolnictwie, [WPO: W jakim stopniu KSOW przyczynity sie
ogolne produkcji zywnosci, lesnictwie i na do (cele polityki UE) wspierania innowacji w

obszarach wiejskich rolnictwie, produkcji zywnosci, lesnictwie i na

obszarach wiejskich?

Pytania oceniajgce zastosowane w ocenach KSOW (KPOW) w poprzednich okresach programowych, zebrane
doswiadczenia w trakcie warsztatow dobrych praktyk KSOW™ zorganizowane przez Oceniajgcy Dziat Pomocy i

"http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/good-practices-workshops/national-rural-network-programmes/en/national-
rural-network-programmes_en.html and http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/good-practices-workshops/national-
rural-networks/en/national-rural-networks_en.html
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wytyczne w zakresie oceny KPOW 2007-2013"° moga zostaé wykorzystane jako inspiracja\77 w rozwijaniu pytan
oceniajgcych specyficznych dla programu.

Kryteria osadu

Kryteria osgdu okreslajg sukces interwencji i okreslaja przyszte EQ. Wspierajg formutowanie wskaznikow KSOW
i odpowiadanie na EQ w ustrukturyzowany sposéb’®. Zazwyczaj kryteria osgdu sg formutowane wraz z pytaniami
oceniajgcymi. Ich spéjnosé ze wskaznikami to podstawowy warunek dla rozwoju odpowiedzi opartych na
dowodach na pytania oceniajgce. Ponizszy rysunek ilustruje spojnos¢ pomiedzy pytaniami oceniajgcymi,
kryteriami osgdu i wskaznikami.

Rysunek 13. Spéjnos¢ pomiedzy Pytaniami Oceniajgcymi, kryteriami osadu i wskaznikami

Pytania

ewaluacyjne

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Wspodlne i szczegoétowe wskazniki programu zwigzane z KSOW

Obecnie istnieja tylko trzy wspoine wskazniki produktu’® okreslone przez grupe dziataih KSOW, czyli:

»  Liczba wymian tematycznych i analitycznych ustanowiona przy wsparciu KSOW;
* Liczba narzedzi komunikacji KSOW;
* Liczba dziatan ENRD, w ktérych uczestniczyta KSOW.

Wspolne wskazniki nie sg wystarczajgce, aby zmierzy¢ wszystkie oczekiwane rezultaty i oddziatywania KSOW i
nie sg w stanie zapewni¢ wystarczajacych dowodoéw, aby odpowiedzie¢ na wspdlne pytania ocieniajagce
specyficzne dla programu. Wiadze KSOW (KPOW) sg tym samym zachecane, by okresli¢ dodatkowe rezultaty i
wskazniki oddziatywania, aby odpowiedzie¢ na Wspodlne Pytania Oceniajace (nr 21) i szczegdlowe rezultaty
programu powigzane z KSOW i wskazniki oddziatywania aby odpowiedzie¢ na pytania oceniajgce specyficzne
dla programu. Wskazniki powinny by¢ sformutowane podczas etapu programowania lub alternatywnie podczas
przygotowywania oceny przez wtadze programu (IZ, JWS albo obydwa). Oczekiwane rezultaty i oddziatywania
KSOW wyjasnione w poprzednich czesciach tego rozdziatu zapewniajg podstawy dla okreslenia szczegdétowych
wskaznikow programu zwigzanych z KSOW.

WD: Wspdlne Pytania Oceniajgce dla PROW 2014-2020 zapewniajg dodatkowe informacje zebrane, aby
odpowiedzie¢ na Wspodlne Pytania Oceniajgce zwigzane z KSOW, czyli:

* Liczba interesariuszy (wedtug typu), ktérzy uczestniczg we wdrazaniu PROW w wyniku dziatarn KSOW
(w tym te poprzez LAG)

» Liczba modyfikacji PROW w oparciu o wyniki oceny i zalecenia tematycznych grup roboczych
zorganizowanych przez KSOW

* % wdrozonych projektow PROW realizowanych przez dziatania KSOW

+ Liczba osdb, ktére zostaty poinformowane o polityce rozwoju obszaréw wiejskich i mozliwosciach
finansowania poprzez narzedzia komunikacji KSOW

* % projektdw innowacyjnych realizowanych przez KSOW z catkowitej liczby projektdw innowacyjnych
wspieranych przez PROW

"®http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-publications/en/evaluation-helpdesk-
Eublications_en.html

"Dokument Roboczy nt. Oceny Krajowych Programéw Sieci Obszaréw Wiejskich, Europejska Sie¢ Oceny Rozwoju Obszarow
Wiejskich, Lipiec 2010, strona 18.

"8 Europejski Przewodnik nt. Ocen http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/methods/mth_cri_en.htm

™ Rozporzgdzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Zatgcznik IV, WD Programowanie i Ustalanie Celéw Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (2014-2020).
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Niniejsza lista moze stuzy¢ jako podstawa do sformutowania dodatkowych wskaznikéw. Niniejsza lista nie jest
wyczerpujgca i moze byé uzupetniona o dodatkowe wskazniki. Ponadto, w zaleznosci od KSOW, okreslona
logika interwencji i pytania oceniajgce specyficzne dla programu moga wymagac¢ rozwoju szczegotowych
wskaznikow programu do zastosowania podczas odpowiadania na pytania.

Konkretne podejscie dla szczegdtowych wskaznikéw programu powigzanych z KSOW polega na wykorzystaniu
listy tabelarycznej z celami i pytaniami oceniajgcymi na kazdym poziomie hierarchii (wyniki, rezultaty,
oddziatywania). Jest to przedstawione w Tabeli 7 przy zastosowaniu przyktadu innowacji wspomnianego

powyzej.

Tabela 7. Przyktad potaczenia celéw powigzanych z KSOW, Pytan Oceniajgcych i wskaznikow

Poziom celéw w
hierarchii logiki
interwencji KSOW

Cele operacyjne
(poziom dziatan i
wynikow)

Cele KSOW
(CW — Cel Wspdiny SCP —
Szczegotowy Cel Projektu

SCP: Wspieranie wymiany
tematycznej i analitycznej
pomiedzy interesariuszami
rozwoju obszarow wiejskich
SCP: Zapewnienie dziatan w
zakresie tworzenia sieci
kontaktow dla doradcow i
wsparcie ustug innowacji SCP:
Zapewnienie szkolen i dziatan
w zakresie tworzenia sieci
kontaktow dla LAG

SCP: Gromadzenie
przyktadow projektow

Pytania Oceniajace KSOW
(WPO — Wspolne Pytania
Oceniajace;

POSP - Pytanie Oceniajgce
Specyficzne dla Programu)

POSP: lle wymian
tematycznych, baz danych
projektéw innowacyjnych
dostepnych dla opinii
publicznej i szkolen w
zakresie innowacji uzyskano
poprzez dziatalnos¢ KSOW?

Wskazniki KSOW

(CW — Cel Wspdlny RSP —
Szczegétowy rezultat
programu

OSdP — Oddziatywania
Specyficzne dla Programu)
(CW) Liczba wymian
tematycznych i
analitycznych
ustanowionych przy
wsparciu KSOW, z czego,
liczba szkoleh w zakresie
innowacji (CW) Liczba
narzedzi komunikacji, ktére
koncentrujg sie na bazach
danych projektéw
innowacyjnych dostepnych
publicznie

Szczegotowe cele
(poziom rezultatéw)

(SCP) Wzmocnienie
wspotpracy, wymiany i
nawigzywania kontaktow
wsrod partneréw projektow
innowacyjnych na obszarach
wiejskich poprzez KSOW
(SCP) Poprawa pojawienia sie
produktéw innowacyjnych i
rynkow, procesow i form
organizacji

POSP: W jakim zakresie
dziatania KSOW przyczynity
sie do poprawy wspotpracy,
wymiany i nawigzywania
kontaktow wsrod partnerow
projektow innowacyjnych?
POSP: W jakim stopniu
projekty innowacyjne zostaty
opracowane przez
beneficjentéw KSOW?

(RSP) Liczba dodatkowych
sieci/partnerstwa/grup
wspotpracy wsrod
partneréw projektow
innowacyjnych
realizowanych przez
KSOW (RSP) Liczba
produktéw innowacyjnych i
rynkéw, procesow i form
organizacji opracowanych
przez beneficjentow KSOW

Ogodlne cele
(poziom
oddziatywania)

(CW) Wspieranie innowacji w
rolnictwie, produkcji zywnosci,
lesnictwie i na obszarach
wiejskich

WPO: W jakim stopniu
KSOW przyczynia sie do
(cele polityki UE) wspierania
innowacji w rolnictwie,
produkcji zywnosci,
lesnictwie i na obszarach
wiejskich?

(OSdP) Procent produktow
innowacyjnych i rynkow,
procesow i nowych form
organizacji wzdtuz
tancucha wartosci i na
obszarach wiejskich
rozwinietych, przekazanych
i uruchomionych na
obszarach wiejskich z
uwagi na dziatalnos¢
KSow

(OSdP) Liczba patentow,
prototypow rozwinietych/
wdrozonych w rolnictwie i
lesnictwie w wyniku KSOW

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2016
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Szczegdtowe wskazniki programu zwigzane z KSOW beda opracowywane w zgodzie z celami polityki
zwigzanymi z KSOW i pytaniami oceniajgcymi/kryteriami osgdu. Kryteria RACER powinny by¢ stosowane w
tworzeniu szczegdtowych wskaznikéw programu zwigzanych z KSOW®, czyli:

Istotne Czy wskazniki sg zwigzane z celami, ktoére majg zosta¢ osiagniete? Czy sg podane na
wiasciwym poziomie - czy wskazniki oddziatywania naprawde okreslajg oddziatywanie i czy

wskazniki rezultatéw odnoszg sie do rezultatéw?

Przyjeto

Czy sg zaakceptowane przez interesariuszy?
Czy sg zaakceptowane zewnetrznie, czy sg jednoznaczne i tatwe do interpretacji dla laikow?

Wiarygodnosé

tatwos¢é
Solidnosé

Czy sg tatwe do monitorowania?
Czy bedg nadal uzyteczne i czy da sie je fatwo modyfikowac?

Sprawdzanie wskaznikow z punktu widzenia gromadzenia danych (kryterium tatwosci) ma zwigzek z kosztami
oceny. Gromadzenie danych reprezentuje najwiekszg czes¢ budzetu oceny. Dlatego tez proporcjonalnos¢ bedzie
uwzgledniana przy tworzeniu wskaznikow. Jezeli budzet KSOW jest stosunkowo niewielki, nie bedzie mozliwe,
aby wykorzysta¢ wskazniki, ktére wymagaja rozlegtego i drogiego gromadzenia danych.

Aby podsumowywac, wszystkie istotne elementy oceniajgce KSOW (cele, pytania oceniajgce, kryteria osadu i
wskazniki) wymagane jest, aby wykorzysta¢ format tabeli (patrz przyktad w Tabeli 8). Podczas przenoszenia
informacji do tabeli, tatwo jest zaobserwowac¢ luki jak réwniez zapewni¢ relacje pomiedzy celami, EQ oraz
proponowanym pomiarem.

Tabela 8. Przykiad elementéw oceniajagcych KSOW

Szczegotowe wskazniki
programu powigzane z
KSOW

Pytania Oceniajace
Specyficzne dla
Programu

Cele KSOW

Kryteria osadu Zrédto danych

(wspolne)

poprawy jakosci
wdrazania PROW?

poprzez dziatania
KSOW, czyli dzieki

realizowane przez
dziatania KSOW

Poprawa jakosci |W jakim stopniu Jakos¢ wdrazania |Liczba wdrozonych Baza danych AP
wdrazania dziatania KSOW PROW zostata projektow PROW wysokiej [Kwestionariusz/
PROW przyczyniajg sie do poprawiona jakosci, ktore byty Ankieta

Baza danych JWS

PROW
Beneficjenci

Zrédio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Pozniej w prowadzeniu oceny, na etapie strukturyzacji, oceniajgcy moze wskaza¢ wiecej pytan oceniajgcych i
wskaznikdw lub podzieli¢ istniejace pytania oceniajgce na pod-pytania, aby uzyska¢ bardziej konkretne
informacje zgodnie z kryteriami osgdu.

Sprawdzanie spojnosci elementéw oceniajacych KSOW z logika interwencji KSOW

Po okresleniu wszystkich elementdw oceniajacych, ich spdjnos¢ z logikg interwencji KSOW powinna zostaé
sprawdzona. To zawiera oceng, czy:

*  Pytania oceniajace sg wystarczajgce, aby oceni¢ osiggniecie celéw

»  Oczekiwane rezultaty i oddziatywania mogg by¢é zmierzone za pomoca proponowanych rezultatow i
wskaznikow oddziatywania

*  Wskazniki rezultatow i oddziatywania sg zgodne z kryteriami RACER i mogg zapewni¢ wystarczajgce
dowody, aby odpowiedzie¢ na pytania oceniajgce

Spojnos¢ pomiedzy logikag interwencji KSOW i elementami oceniajgcymi moze by¢ przedstawiona na Rysunku
14 ponize;j.

8  TPodrecznik techniczny nt. Wspdlnych Ram Monitorowania i Oceny Wspdinej Polityki Rolnej 2014-2020,

http://ec.europa.eu/agriculture/cap-post-2013/monitoring-evaluation/index en.htm
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Rysunek 14. Spéjnos¢ pomiedzy logika interwencji KSOW i elementami oceniajacymi

Sytuacja kontekstowa KSOW i obszaru obj. programemopisana
za pomocg parametrow kontekstowych i poddana analizie SWOT

Horyzontalne

pytanie ¢ Oczekiwane Wskazniki
ewaluacyjne _—— B oddziatywanie oddziatywania
- 2

Pytania = m o

ewaluacyjne N o Oczekiwane Wskazniki

powigzane ] g rezultaty rezultatu
z celami IS =
szczegotowymi (7] 8
O

Oczekiwane Wskazniki
produkty produktu

Dziatania

\/

Zrodio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Krok 3 — Wybér preferowanych podejs¢ oceniajgcych

Po stworzeniu pytan oceniajgcych, kryteribw osgdu oraz wskaznikéw wazne jest, aby wtadze odpowiedzialne za
ocene KPOW (I1Z, JWS itd.) podjety decyzje odnosnie tego jak rozwingé informacje, aby odpowiedzie¢ na EQ. To
obejmuje wybdr podej$¢ oceniajagcych (jakosciowe, ilosciowe i mieszane).

Nastepujgce pytania sg pomocne, aby wybra¢ podejscia oceniajgce:

» Kitdre podejscie jest najlepiej dopasowane do celéw oceny?

+ Kitdre podejscie daje najbardziej rzetelne rezultaty biorgc pod uwage dostepne informacje?

Oczekiwany wynik tego kroku to decyzja w zakresie podejscia oceniajgcego i jesli jest to mozliwe w zakresie
metod do wykorzystania, aby odpowiedzie¢ na pytania oceniajgce.

Podejscie oceniajgce zostanie potwierdzone i, jezeli to konieczne, skorygowane przez oceniajgcych po
uzgodnieniu z odpowiednimi wtadzami (1Z, JWS itd.) podczas etapu strukturyzacji w czasie prowadzenia oceny.
Podczas etapu strukturyzacji, oceniajgcy zaproponuje i uzgodni z wladzami programu metodygl, ktére nalezy
wykorzysta¢, aby prowadzi¢ analize zgromadzonych danych i informacji, stworzy¢ osady i, co za tym idzie,

odpowiedzie¢ na EQ. CZESC Il wytycznych oferuje szczegdtowy opis tego w jaki sposdb wybraé odpowiednie
podejscia oceniajgcego i metody oceniajgce.

Jednakze strona zlecajgca nie musi podejmowaé decyzji w odniesieniu do metodologii oceniajgcej w tym
zakresie, jako ze osoba oceniajgca zaproponuje metody w przetargu. Bardziej istotny jest, ze strone zlecajgca
oraz pozostali interesariusze KSOW majg $wiadomos$¢ réznych metod oceniajgcych oraz ich solidnosci
przekazywania odpowiedzi na pytania oceniajgce w zwigzku z potrzebami oceniajgcymi tak, aby mozna byto
sprawdzi¢ jakos¢ rezultatéw oceny.

Krok 4 — Badanie informacji i danych oraz potencjalnych zrédet

8 Dokument Roboczy nt. Oceny Krajowych Programéw Sieci Obszaréw Wiejskich, Europejska Sieé¢ Oceny Rozwoju Obszaréw
Wiejskich, Lipiec 2010, strona 21-26
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W celu przeprowadzenia solidnej oceny KSOW wazne jest, aby zapewni¢ dostateczng ilo$¢ danych i informacji w
celu wyliczenia wskaznikbw KSOW. Dane sg réwniez ksztattowane przez wybrane podej$cia oceniajgce i
metody.

Pytania stawiane w tym kroku sg nastepujgce:

. Jakie informacje i dane sa niezbedne, aby odpowiedz na to pytanie oceniajgce?

. Czy juz istniejg czy nalezy je zgromadzi¢?

. Gdzie mozna pozyskac takie informacje?

. Jak mozna je uzyskac?

. Czy wystepujg ograniczenia co do tego, kto moze wykorzystac¢ takie dane i w jaki sposob?

. Jakie problemy dotyczg informacji/danych?

. Jakie implikacje maja wszystkie powyzsze w zakresie przygotowania Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia dla oceny KSOW?

Ten krok jest wykonywany w nastepujacej sekwencji:

Przeglad danych i informacji zgodnie ze wskaznikami KSOW (produkty, rezultaty, oddziatywania) i
zgodnie z wybranym podejsciem oceniajgcym i metodami.

Okreslenie danych i zrddet informacji i dokonanie uzgodnien aby zapewni¢ ich

dostepnosé.

Okreslenie luk danych i zdecydowanie o tym, w jaki sposdb je wypetni¢ (w tym okreslenie rozwigzan
dla oceniajgcych w zakresie przysztych

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia).

Oczekiwany rezultat: Dostepne istniejgce zrédta danych, identyfikacja luk danych i zdecydowanie o tym, w jaki
sposob je wypetnic.

W zakresie przygotowania oceny KSOW nalezy dokonaé¢ przegladu jakie dane i informacje sg niezbedne do
wypetnienia wskaznikéw i odpowiedzenia na pytania oceniajgce. W praktyce zawsze istniejg dane i informacje,
ktore juz istniejg i mogg zostaé zgromadzone za posrednictwem monitorowania PROW lub za posrednictwem
pozostatych systemow, na przyktad:

*  Monitorowanie danych (operacje baz danych) w zakresie danych wyjsciowych i wejsciowych KSOW;

+  Wewnetrzne monitorowanie statystyk i wydajnosci JWS (roczne sprawozdania, informacji zwrotne ze
zdarzen i szkolen, informacje zwigzane z cztonkami KSOW itd.);

* Informacje z poprzednio prowadzonych samoocen i ocen KSOW.

Dokonanie przeglagdu zrédet danych i informacji oraz ich dostepnosci to wazny krok w zakresie zapewnienia
dowoddéw w ramach oceny KSOW. Czasami wazne jest, aby wykona¢ specjalne uzgodnienia celem uzyskania
dostepu do istniejgcych danych i informacji. Nalezy tego dokona¢ za posrednictwem wtadz programu lub JWS
zwlaszcza w przypadkach, gdy konieczne jest, aby uwzgledni¢ aspekty prawne zwigzane z zagadnieniami
ochrony danych osobowych (np. dane o indywidualnych beneficjentach lub informacje uzyskanych od
indywidualnych rozméwcow).

Badanie istniejgcych danych moze by¢ powtérzone takze w pézniejszych etapach wdrazania planu dziatan
KSOW przez oceniajagcych (patrz czesc 1, rozdziat 2.2.2 "Przygotowanie oceny KSOW"). W tym zakresie wazne
jest, aby wszystkie dostepne dane byly dostepne dla oceniajgcych po rozpoczeciu oceny. JWS/IZ sg
odpowiedzialne za przekazanie wszystkich dostepnych danych oceniajgcym podczas wdrazania oceny.

Nalezy zwrdci¢ szczegodlng uwage na luki w danych i informacjach i na to, w jaki sposéb je wypetni¢. Strona
Zlecajgca (1Z, JWS) decyduje o tym, ktére dane i informacje moga by¢ uzyskane z istniejgcych zrodet, np.
poprzez zapewnienie specjalnych uzgodnien i, ktére brakujgce dane i informacje powinny by¢ zgromadzone
przez oceniajgcych. Wiedza 1Z oraz JWS o dostepnosci danych i informacji, jakosci i lukach, ktére wptywajg na
budzet oceniajgcy i Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Ponadto taki proces moze alarmowac 1Z
wystarczajgco wczesnie, aby unikng¢ problemoéw z danymi, ktére mogg wynikng¢ podczas wdrazania planu
dziatan KSOW.

Krok 5 — Udziat w przetargu i wybor zewnetrznych oceniajgcych

Przygotowanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i procedury przetargowej to kluczowa
procedura w wyborze i kontraktowaniu oceniajgcych. Poprzednie kroki w zakresie planowania i przygotowywania
oceny, opisane powyzej, stwarzajg podstawy do tego, co powinno by¢ przygotowane przez wtadze KSOW i co
powinno by¢ pozostawione dla osdb oceniajgcych i zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.
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Pytania, zadawane na tym etapie sg nastepujgce:
« Jakie jest tlo oceny?
+ Co zostanie ocenione?
» Dlaczego prowadzona jest ta ocena?
» Jakie pytania muszg zosta¢ zadane?
» Co oceniajagcy powinien zrobi¢ w praktyce?
» Jakie dokumenty/sprawozdania powinny by¢ sporzgdzone przez oceniajgcego i kiedy?
* W jaki sposob powinna by¢ prowadzona ocena?
» Jakie dane i informacije istniejg?
» Jakie dane i informacje powinny by¢ dodatkowo zgromadzone?
» Jakie sg wymagania wzgledem oceniajagcego?
» W jaki sposoéb jest wybierany oceniajgcy?
» Czy zasoby finansowe i ludzkie sg wystarczajgce do przeprowadzenia oceny?
» Czy ramy czasowe sg uzasadnione? Czy kazdy krok ma przydzielong wystarczajgcg ilos¢ czasu?
Czy jest przydzielony czas na nieprzewidziane wypadki i problemy?
» Jaka jest najlepsza procedura przetargowa dla oceny KSOW?

Ten krok jest wykonywany w nastepujacej sekwencji:

Sporzadzanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dla zewnetrznej oceny.
Przydzielanie zasobow dla ocen zewnetrznych jako podstawa planowania i przygotowywania
oceny.

Przygotowywanie i prowadzenie procedury przetargowej.

Oczekiwany rezultat: wybdr zewnetrznego oceniajgcego.

Strona zlecajgca (IZ, JWS) odpowiada za sporzagdzenie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i
zapewnienie, ze odzwierciedla dane KSOW. Oceniajgca Grupa Sterujgca moze wspiera¢ strone zlecajgcg w
definiowaniu i przygotowywaniu dokumentéw, jezeli 1Z zapewni Grupie Sterujgcej mandat oceniajgcy.

Ramka 2. Mandat oceniajacy

Jezeli 1Z zdecyduje sie wykorzystaé Oceniajgca Grupe Sterujgca zalecane jest, aby przygotowa¢ mandat
oceniajgcy przed sporzadzeniem Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Mandat oceniajgcy to
dokument, ktory zapewnia zwigzty i ogolny opis oceny, ktdra ma zosta¢ przeprowadzona. Powinien okreslac¢
zakres (co zostanie ocenione?), kontekst i motywy (jakie jest tto i motywy dla prowadzenia oceny?), obowigzki
i czas (jak zostanie zorganizowana praca i jaki jest harmonogram?) oraz cele (jakie jest oczekiwane
wykorzystanie oceny?). Mandat oceniajgcy zapewnia wytyczne w zakresie przygotowywania Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia jak rowniez programu roboczego Oceniajgcej Grupy Sterujgcej. Mandat
oceniajacy jest inicjowany i zatwierdzany przez IZ a Oceniajaca Grupa Sterujaca wspiera IZ w procesie

przygotowywania.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia powinna wyjasniaé znaczenie wdrazania KSOW i rozwaza
wielko$¢ budzetu oceniajgcego KSOW. Powinna réwniez zawierajg opis pochodzenia, zakres i cele oceny jak
réwniez jasng dystrybucje rol i obowigzkéw. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia powinna zawierac
liste pytan oceniajgcych, na ktére nalezy odpowiedzie¢ i opisuje zadania i dziatania, ktére musi osiggng¢
zewnetrzny oceniajgcy. Ponadto powinna zapewnia¢ zarys dostepnych zrédet informacji. Dobra Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia powinna takze zawiera¢ kryteria wyboru osoby oceniajgcej jak rowniez kryteria
oceny jakosci dla sprawozdania korncowego.

Nie istniejg zadne wymagania prawne w zakresie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia. Ponizej
znajdujg sie zalecane gtéwne elementy, ktére odzwierciedlajg wspolne normy dobrych praktykgz.

«  Kontekst (cel i uzasadnienie prowadzenia oceny);
»  Zakres oceny;

. Cele oceny;

*  Pytania Oceniajace;

*  Zadania, ktére maja zosta¢ wykonane;

+ Czas i tres¢ rezultatow;

8 Dalsze informacji z Wytycznych nt. Srédokresowej Oceny Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013, Europejska
Sie¢ Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Lipiec 2009, strony 11-13, oraz Wytyczne: Ustanawiajace i wdrazajgce plan oceny
PROW 2014-2020, Europejska Sie¢ Oceny Rozwoju Obszarow Wiejskich, Marzec 2014, strony 67-72
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*  Organizacja pracy;
«  Zrédta i dokumentagja;
*  Procedury przetargowe i klauzule umowne. To obejmuje kryteria wyboru oceniajgcego, takie jak:
o profil oceniajacego, w tym wyksztatcenie, (wieloletnie) doswiadczenie oraz zwigzane
referencje i powigzania z istniejgcymi sprawozdaniami,
o proponowane podejscie oceniajgce i metody,
wymagania w zakresie danych i informacji oraz wskazanie danych, ktére majg zosta¢
zgromadzone przez oceniajgcego,
proponowany budzet oceniajacy,
o kryteria oceny jakosci dla sprawozdania koncowego,
itd.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia powinna zostawi¢ miejsce dla osoby oceniajacej do
zasugerowania podejscia oceniajgcego/projektu i metod, w tym wymagane dane i informacje. Sporzgdzanie
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia to punkt wyjscia dla sporzadzenia oceny, ktéra bedzie
kontynuowana przez wybranego oceniajgcego.

Wazne jest, aby strona zlecajgca (I1Z lub JWS) zastrzegta i zapewnila wystarczajgce i odpowiednie zasoby
finansowe i ludzkie (pod wzgledem kompetencji oraz umiejetnosci pracownikdow i oséb oceniajgcych 1Z,
dostepne dane i informacje itd.) w zakresie prowadzenia oceny i przydzielania odpowiedniego czasu dla procesu
oceny i indywidualnych krokéw. Przed wprowadzeniem przetargu istotne jest, aby ustanowi¢ jasne zasady oraz
procedury dla osoby oceniajgcej oraz odpowiednie organy zarzadzajgce w ramach wspétdziatania.

Wreszcie strona zlecajgca (I1Z lub JWS) musi wybra¢ procedure przetargowa. To zalezy od podjecia
odpowiedniego podejscia w zakresie zaangazowania osoby oceniajgcej (pojedyncze otwarte zaproszenie,
ustanowienie ram panelu, bezposrednie zlecenie). W kazdym przypadku nalezy przede wszystkim przestrzegaé
odpowiednie procedury przetargowe. Przed zaproszeniem do przetargu wazne jest, aby zapewni¢, ze we
wszystkie aspekty prawne zwigzane z przetargiem sg spetione. Jezeli IZ ma dtugoterminowy kontrakt
oceniajacy z oceniajgcym, ocena KSOW musi by¢ wspomniana w oryginalnym przetargu i kontrakcie, aby taka
osoba oceniajgca mogta przeprowadzi¢ ocene bez dodatkowego przetargu. W przeciwnym razie powinny by¢
przestrzegane stosowane procedury zamowien publicznych.

Rysunek 15. Obowiazki interesariuszy w zakresie przygotowania oceny KSOW
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2.2.3  Wdrazanie oceny
Krok 1 — prowadzenie oceny

Po procesie przetargowym, kontrakt oceniajgcy jest przyznawany a oceniajgcy moze rozpoczg¢ prace. Nawet
jezeli oceniajgcy wykonuje wiekszos$¢ prac na tym etapie, strona zlecajgca (IZ lub JWS) oraz Oceniajgca Grupa
Sterujgca, jezeli sg ustanowione, powinny wspieraé oceniajgcego (np. umozliwia¢ dostep do wszystkich
istniejgcych danych i informacji, informowanie interesariuszy o wybranej osobie oceniajgcej i zaproszenie osoby
oceniajacej na odpowiednie spotkania) w celu zapewnienia oceny dobrej jakosci na wszystkich etapach poprzez
utrzymywanie otwartej i czestej komunikacji, komentowanie sprawozdan i pomoc w dostepie do danych i
rozméwcow.

IZ, AP, organy posrednie, LAG oraz pozostali cztonkowie sieci i beneficjenci odgrywajg istotng role w fazie
obserwaciji, gdyz umozliwiajg dostep do informacji i danych dla oséb oceniajgcych. W tym zakresie, zapewnianie
formularzy aplikacyjnych od beneficjentow miaty prawidtowe zgody pod wzgledem przyjecia ich szczegétéw do
zastosowania w badaniu i celach analitycznych wazne jest upewnienie sig, ze dane sg dostgepne w zakresie

oceny. Musi to by¢ zaplanowane od poczatku okresu wdrazania programusa.

Ocena jest na ogét prowadzona na czterech etapach: strukturyzacja, obserwacja, analiza i osady.

Na etapie strukturyzacji oceniajgcy bada dokumenty i wyjasnia zadania. Na koncu tego etapu oceniajacy
powinien wtasciwie rozumie¢ KSOW, logike interwencji, cztonkéw i dziatania jak réwniez EQ, wskazniki i zadania
oceniajgce. Pierwsze zadanie oceniajgcego na etapie strukturyzacji polega na przegladzie logiki interwenciji i
ocenie spojnosci pytan oceniajgcych z celami w wskaznikami, ktére potencjalnie sugerujg dodatkowe w oparciu o
solidne osady.

Metody i narzedzia wykorzystane w ocenie sg rowniez tworzone na tym etapie i wszystkie istniejgce Zrdédta
danych i informacji sa znane i dostepne dla oceniajgcego. Ponadto oceniajgcy powinien mie¢ swiadomosc, ktére
dodatkowe dane i informacje muszg zosta¢ zgromadzone. Na tym etapie, zaleca si¢ sporzadzi¢ "Sprawozdanie
Wstepne", ktére wyznacza szczegdtowo plan roboczy, ocene ryzyka, w tym jezeli to mozliwe narzedzia pracy w
terenie.

Etap obserwacji obejmuje gromadzenie informacji i danych. Wszystkie stosowne informacje i dane sa
gromadzone z réznych zrédet, takich jak monitorowanie KSOW, narzedzia osoby oceniajgcej i techniki
(kwestionariusze, ankiety, wywiady, grupy fokusowe, studia przypadku itd.). W wyniku wystepowania metod
jakosciowych w ocenie KSOW ten etap bedzie wymagac istotnych zasobow.

Podczas etapu analizy wszystkie dostepne informacje sg systematycznie przetwarzane i syntezowane zgodnie
z wybranym podejsciem oceniajgcym i metodami. Celem jest wykorzystanie réznych rodzajow technik
oceniajgcych, aby triangulowa¢ wyniki oceny.

Podczas ostatniego etapu oceny etap osadu oceniajgcy udziela odpowiedzi na pytania oceniajgce i wycigga
whnioski i zalecenia oparte na dowodach®*,

CZESC I niniejszych wytycznych przedstawia szczegdtowo etapy i kroki podejmowane podczas prowadzenia
oceny.

Krok 2 — Zapewnienie jakosci i postepu oceny

Im liczniejsza ocena tym wazniejsze jest dla strona zlecajgcej (IZ lub JWS), aby ustanowi¢ zapewnienie jakosci i
system kontroli jakosci. Zwazywszy, ze zapewnienie jakosci skupia sie na procesie probujgc zapewnic, ze rzeczy
sg wykonywane prawidiowo, kontrola jakosci skupia sie na produktach.

Gléwne pytania dotyczgce zapewnienia jakosci i postepu oceny sg nastepujace:

« Jakie sg normy jakos$ci w zakresie zarzgdzania oceng i pracy z osobg oceniajacg?
e Czy ustalone produkty sg przediozone na czas?

*  Czy produkty sg dobrej jakosci? Jakie sg normy jakosci w zakresie oceny?

*  Co mozna zrobié, aby poprawi¢ produkty?

*  Czy oceniajgcy bierze pod uwage informacje zwrotne?

8 Przyktadowo, w Portugalii KSOW ustanowita metodologiczne wskazowki zapewniajace wspoing baze narzedzi (np.
kwestionariusze do oceny wydarzen) do wykorzystania przez beneficjentéow KSOW w ich dziatalno$ci. Narzedzia te dostepne
sg online.

8 Dalsze informacje nt. czterech faz oceny znajduja sie w Nocie Wyjasniajagca B CMEF Wytyczne Oceny 2007-2013
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Oceniajgca Grupa Sterujgca, jezeli jest ustanowiona, monitoruje postep oceny. Jezeli nie ma Grupy Sterujgcej to
zadanie jest wykonywane przez strone zlecajgcg. Rdézne sprawozdania (takie jak Sprawozdania Wstepne,
sprawozdania posrednie, projekt sprawozdania koncowego i sprawozdanie kohcowe) okreslone w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia muszg zosta¢ ztoZzone przez osobe oceniajgcg podczas kluczowych etapéw
procesu oceny. Takie sprawozdania powinny by¢ analizowane przez Oceniajgcg Grupe Sterujgcg i strone
Zlecajgcg najlepiej poprzez opracowane szczegdlne siecillisty kontroli jakosci. Najbardziej typowe narzedzia
zapewniania jakosci stosowane w procesie oceny to listy kontroli jakosci, zawarto$¢ listy oraz szczegétowe mapy
procesu i rézne rodzaje planéw85. Z drugiej strony, kontrola jakosci jest na ogdt prowadzona przez sie¢ lub liste
kontroli jako$ci.

Znaczace i terminowe informacje zwrotne powinny by¢ zapewniane oceniajgcemu. W ten sposéb jakos¢ oceny
moze by¢ monitorowana i udoskonalana. Ponadto postep oceny moze by¢ sprawdzany czesciej wzgledem
ustalonych kamieni milowych. Osoba oceniajgca odpowiada za dostarczanie ustalonych sprawozdan i
rozwazania informacji zwrotnych.

Krok 3 — Ocena jakosci sprawozdania koncowego

Po tym, jak oceniajgcy przedtozy sprawozdanie koncowe w terminie ustalonym w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdéwienia takie sprawozdanie powinno zostaé poddane doktadnej ocenie jakosci wykonanej przez
strone zlecajacyg (1Z lub JWS) i, jezeli jest ustanowiona, Oceniajgcg Grupe Sterujgca. W tym celu zaleca sie
rozwing¢ normy jakosci dla sprawozdan z oceny i sieci oceny jakosci. Nie istniejg zadne obowigzkowe kryteria
oceny jakosci dla sprawozdan z oceny KSOW.

Kryteria dobrej jakosci dotyczg procesoéw oceny (prawidtowosé, terminowosci i zaangazowanie), zagadnien
normatywnych (koncentracja na niezaleznosci bezstronnos$ci oséb oceniajgcych) jak réwniez kryteriow
technicznych (prawidlowos¢ oceny, zakres, odpowiedni projekt, niezawodne dane, solidna analiza, rzetelne
wyniki, odpowiedzi na pytania oceniajgce oparte na dowodach, obowigzujgce wnioski, pomocne rekomendacje, i
przejrzystos¢ w zakresie raportowania%).

Rysunek 16. Obowiazki interesariuszy w zakresie wdrazania oceny KSOW

Dziatania Podmioty
Krok 1z pozostate |IJWS Pozostate
é-' jednostki 1Z
()
5 Prowadzenie Wspiera oceniajacego, Wspiera oceniajacego, AP zapewnia dane
N zapewnia jako$¢ zapewnia dane LAG zapewnia dane i
s S informatorow
o g. Regionalna I1Z zapewnia
= dane i informatorow
o Oceniajgcy prowadzi ocene
Kontrola jakosci | Osoby Uczestnicy/osoby Potencjalni uczestnicy Grupy
odpowiedzialne/uczestnicy odpowiedzialne Sterujgcej

224 Komunikowanie i rozpowszechnianie odkry¢ oceny
Komunikowanie odkryé oceny

Komunikacja nastepuje w trakcie procesu oceny, ale gtéwna komunikacja ma miejsce na koncu, po
zakonczeniu sporzadzania wynikow i rekomendacji. Dziatania komunikacji powinny przestrzega¢ planu
komunikacji sporzgdzonego na poczatku procesu oceny.

Rozpowszechnianie

Sprawozdanie z oceny powinno by¢ dostepne publicznie. Powinno by¢ umieszczone na stronie internetowej
1ZIJWS. Ponadto w celu zwiekszenia przejrzystosci sprawozdanie z oceny powinno by¢ rozpowszechnione
uczestnikom procesu oceny i wszystkim odpowiednim interesariuszom KSOW (KPOW). Jako dobra praktyka
zaleca sie sporzgdzenie podsumowania dla obywateli, ktére zawiera gtéwne wyniki oceny. Ocena powinna byc¢
przedstawiona i omodwiona podczas warsztatdbw oraz pozostatych wydarzeh (takie jak z Komitetem
Monitorujgcym). Wazne jest, aby uzgodni¢ na wczesnym etapie kto jest odpowiedzialny za co, (I1Z oraz JWS) pod
wzgledem rozpowszechniania.

% System zapewnienia jakosci oceny WFP na http://www.wfp.org/evaluation/methods-and-tools/eqas-evaluation-quality-
assurance-system

8 Zatgcznik 6 "Formularz Oceny Jakosci", Przewodnik Rynkowy DG po Ustawodawstwie Oceniajgcym na stronach 87-97
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Aby ocena (i samoocena) byla przydatna dla KSOW istnieje procedura przestrzegania i wykorzystywania

wynikow i zalecen.

Wykorzystanie wynikow oceny moze by¢ umieszczane w regularnej agendzie organu koordynujgcego programu
lub w planie roboczym sieci/podmiotow, dla ktorych przewidziane sg rekomendacje wraz z harmonogramem do
osiggniecia. Dla KSOW plan dziatan to doskonaty kontekst jako, ze jest to roczny dokument. Plan dziatan KSOW
moze takze obejmowac postanowienia na temat sposobu uzywania rezultatdw oceny i samooceny w
doskonaleniu dziatan sieci. Postep w wypetnianiu rekomendacji moze by¢ wigczony w sprawozdanie roczne.
Tym samym odkrycia oceny mogg takze poprawi¢ przyszte projekty polityk. Instytucja Zarzadzajgca i organ
koordynujgcy powinni opracowac i wdrozy¢ strategie i proces przestrzegania zalecen oceny. Przestrzeganie
moze by¢ wykonane przez wtasciciela oceny w postaci matrycy takiej jak przedstawiono w Tabeli 9.

Tabela 9. Matryca oceniajaca

KIEDY?

CO ZOSTALO

WYKONANE?

zaakceptowane, czesciowo
zaakceptowane, odrzucone — podac¢
przyczyny

Kluczowe dziatania:

Jakie sg gtéwne wyniki oceny? Co [Ramy czasowe |Odpowiedzialno$¢ |Format dziatan |Status dziatan
zostato zawarte/ zalecone? dla dziatan za dziatania nastepczych nastepczych,
Jaka jest oczekiwana zmiana? nastepczych, nastepcze innych data

W jaki sposob postrzega to koncowa data zaangazowanych

1ZIJWS? dziatan

Co nalezy zrobi¢? nastepczych

Znajdywanie rozwigzania - kwartalne, organizacja, Roczny plan Kody statusu:
Zalecenie 1: roczne, dwuletnie |jednostka, osoba |pracy jeszcze
oparte na solidnych dowodach oraz |itp. KSOW/sprawozd |nierozpoczete,
analizie, jednoznacznie awczos¢, RSR,  |trwajace,
sformutowane, pragmatyczne Komitet zakonczone
Oczekiwana zmiana: zgodnie ze Monitorujacy,

odpowiedzig sprawozdania Grupa Sterujaca

oceniajgcego 1Z/JWS: itp.

Znajdywanie rozwigzania -
Zalecenie 2: Oczekiwana zmiana:
Odpowiedz 1Z/JWS: Kluczowe
dziatania:

Tabela 10. Obowiazki interesariuszy dotyczace komunikacji i dziatan nastepczych w sprawie wynikéw oceny KSOW
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3 CZESC Il - INFORMATOR METODOLOGICZNY

Kogo dotyczy CZESC II?

Przede wszystkim, cze$¢ ta dotyczy osob oceniajacych i wszystkich interesariuszy zainteresowanych
metodologicznymi aspektami oceny KSOW. Moze réwniez stanowiC¢ szczegodlny obiekt zainteresowania dla
urzednikéw i ekspertdw podczas sporzgdzania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i dla osob
zaangazowanych w zarzgdzanie KSOW.

Informator Metodologiczny stuzy jako wytyczne dla catego okresu, tzn. dla rozszerzonej RSR na lata 2017 i 2019
do chwili przeprowadzenia oceny ex post, niezaleznie od tego czy ocena ta obejmuje caly zakres pytan
oceniajgcych czy wylgcznie okreslong czesé w kontekscie oceny tematyczne;.

CZESC Il zapewnia wytyczne dla dwdch opcji oceny KSOW:
* ocena KSOW jako czesci Pomocy Technicznej w ramach PROW;

+ "samodzielna" ocena, ktéra obejmuje ocene programu KSOW (KPSOW) lub samodzielng ocene KSOW,
nawet jesli jest ona czescig PROW (jako samodzielny temat oceny).
W jaki sposéb zorganizowana jest CZESC 11?

CZESC Il jest zorganizowana zgodnie z logiczng sekwencjg przestrzegang w ocenie PROW, ktéra ma réwniez
zastosowanie do oceny KSOW:

+ W fazie ustrukturyzowania osoby oceniajgce opracowujg podejscie do oceny, podejmujg decyzje na
temat metod oceny i sprawdzajg czy dostepne sg wszystkie dane i informacje niezbedne do
zastosowania wybranej metody i do pomiaru wartosci wskaznikow oraz jakie informacje wcigz nalezy
zgromadzié.

+ W fazie obserwacji dane i informacje sg gromadzone i przetwarzane.

* W fazie analizy wskazniki wyliczane sg z danych ilosciowych lub sg wyrazane za pomoca informaciji
jakosciowych, z wykorzystaniem metod i narzedzi oceny.

+ W fazie oceniania wyniki ilosciowe i jakosciowe sg interpretowane, zostajg udzielone odpowiedzi na
pytania oceniajgce, formutowane sg wnioski i zalecenia.

Rysunek 17. Cztery etapy procesu oceny

STRUKTURYZACJA “ OBSERWACJA -@-6

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Tych czterech faz nie nalezy rozumie¢ w sensie $cisle chronologicznym. W praktyce, beda one na siebie
nachodzi¢. Ponadto, zaleca sie, aby podejmowacé dziatania w formie petli, np. jesli dane okazg sie
niewystarczajgce dla pytania oceniajgcego (obserwacja), wtasciwym moze si¢ okaza¢ zastosowanie
dodatkowego zrédia informacji w ankiecie (ustrukturyzowanie). Oznacza to, ze calemu procesowi powinna
towarzyszy¢ metarefleksja dotyczgca tego, w jaki sposéb kazda faza wpasowuje sie w ogdiny proces.

3.1 Strukturyzowanie: Projektowanie ram dla oceny KSOW

W czasie przygotowania oceny, interesariusze opracowali logike interwencji KSOW i strukture oceny (pytania i
wskazniki oceniajgce), omoéwili podejscie oceniajgce oraz gromadzenie danych i informacji (patrz rozdziat 2.2.2).
Im lepszg ocene opracowano; tym mniej pracy bedzie miata osoba oceniajgca w fazie strukturyzowania.
Niemniej jednak, jezeli ocena KSOW zostata sporzadzona przed rozpoczegciem wdrazania KSOW, badz jezeli
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ocena zostanie prowadzona na p6zniejszym etapie, kroki opisane w przygotowaniu oceny nalezatoby powtérzy¢.
Faza strukturyzacji jest przeprowadzona w czterech gtéwnych krokach (Rysunek 19):

»  Ponowna weryfikacja spojnosci i prawidtowosci logiki interwencji

*  Przeglad spo6jnosé pytan i wskaznikow oceniajgcych z logika interwenciji

*  Wybdr odpowiedniego podejscia oceniajgcego, metod i narzedzi

+  Ustalenie dowoddéw do oceny.

Rysunek 18. Etap strukturyzacji prowadzony w czterech krokach

g e

. o Przeglad - o . o
Wefyﬁk_acja logiki spéjnosci pytan oraz wg::; i:?‘ieelsg'a Ustalenie dowodow
interwencji wskaznikéw z logika i metocj;t‘: Iogii do oceny
interwencji 9

Zrédio: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

3.1.1 Ponowna weryfikacja logiki interwencji KSOW(KPSOW)
Czy zawsze istnieje wyrazna logika interwencji?

Domysinie, logika interwencji KPSOW zostata opracowana podczas fazy projektowej programu a jej spojnos¢ i
dopasowanie zostato ocenione podczas oceny ex ante (Patrz: Czes¢ I, rozdziat 2.2.2).

Jesli zas chodzi o KSOW, ktére stanowig czes¢ PROW, logika interwencji KSOW jest zgodna z definicjg
osadzong w logice interwencji PROW. Czasami logika interwencji moze by¢ do$¢ domniemana tak, ze jej
poprawne ujawnienie wymaga pewnego wysitku; Niemniej jednak czasami moze réwniez jej brakowaé. W
kazdym przypadku, zawsze istnieja dwa punkty wyjscia do (re) konstruowania logiki interwencji KSOW: cztery
wspolne cele KSOW i plan dziatania KSOW. (Patrz takze Czes¢ I, Rozdziat 2.2.2).

Proponuje sie, aby (re)konstruowac¢ logike interwencji KSOW przed realizacjg dziatanh KSOW lub przynajmniej w
trakcie przygotowania oceny. W istocie jest to dziatanie odwrotne: Wyzwaniem jest odnalezienie odpowiedzi na
pytanie: "Czy za faktycznie podjetymi dziataniami stata teoria zmiany, w jako sposéb mozna by jg przedstawi¢?"
Czes¢ |, rozdziat 2.2.2 oferuje wskazowki co do konstrukcji logiki interwencji przez JWS/IZ podczas fazy
przygotowania oceny.

Co oznacza teoria zmiany?
. . 87
Teoria zmiany

+ spoczywa na zatozeniu, ze KSOW i KPSOW sg oparte na wyraznej lub domniemanej teorii decydentow
politycznych dotyczacej tego, jak i dlaczego dziatania KSOW doprowadzity do zamierzonych
spodziewanych zmian;

*  zapewnia wyrazny ciagg przyczynowo-skutkowy (lub "teorie zmiany") tgczacy cele, dziatania i oczekiwane
rezultaty KSOW, ktére mogg by¢ nastepnie wykorzystane do prowadzenia gromadzenia dowodow i
analizy czynnikéw przyczynowych poprzez opracowanie hipotezy, ktérg mozna przetestowac za pomoca
poréwnan krytycznych.

8 Patrz réwniez: Helpdesk Europejskiej Sieci Oceny Obszaréw Wiejskich (2014): Wytyczne nt. oceny ex post PROW 2007-
2013. Bruksela. P. 61ff.,http://fenrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-publications/en/evaluation-
helpdesk-publications_en.html
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W czasie oceny rozwoju obszaréw wiejskich teoria zmiany jest przedstawiona jako model, ktéry nazywamy logikg

interwencii .

W jaki sposéb nalezy ponownie weryfikowac logike interwenc;ji?

Faza strukturyzacji zaczyna sie od ponownej weryfikacji (zatwierdzania) logiki interwencji KSOW. Nalezy
ponownie sprawdz prawidtowosc¢ i spdjnos¢ logiki interwencji w odniesieniu do celéw i planu dziatania KSOW.

Nawet jesli istnieje wyrazna logika interwencji, jej ponowna weryfikacja jest niezbedna, poniewaz kontekst
programu mogt ulec zmianie. Podczas fazy projektowania programu sytuacja moze réwniez okazaé sie
odmienna od zaktadanej. Za pomocg przegladu logiki interwencji osoba oceniajgca moze ustali¢ ramy dla
wszystkich krokéw oceny.

Pierwsza ponowna weryfikacja logiki interwencji KSOW jest przeprowadzana réwnoczesnie z opracowywaniem
poszerzonego Rocznego Sprawozdania z Realizacji ztozonego w 2017 r., po ktérym dokonano przeglagdu RSR
na rok 2019 i ostatecznie przeprowadzenia oceny ex post w 2024r.

Kluczowe pytania, na ktdrych opiera sie przeglad logiki interwenc;ji to:

»  Czy pierwotnie zidentyfikowany kontekst i potrzeby ulegty zmianie?

» Czy wszystkie ogdlne cele (polityczne) zostaty wziete pod uwage?

»  Czy zidentyfikowano i prawidlowo oznakowano wszystkie okreslone cele operacyjne?
»  Czy uwzgledniono wszystkie grupy dziatan (wspolne i okreslone dla KSOW)?

»  Czy kazdy cel operacyjny wigze sie z odpowiednim skutkiem?

» Czy kazdy cel szczegdtowy wigze sie z odpowiednim wynikiem?

*  Czy okreslone wptywy sg zgodne z celami ogolnymi?

Jakie sg gtéwne etapy ponownej weryfikacji logiki interwencji KSOW?

Zalecane kroki ponownej weryfikacji logiki interwencji KSOW oraz ich przewidywane rezultaty to:

Ocena zmian kontekstu i konkretnych potrzeb terytorium, na ktérym dziata KSOW;

Ponowna weryfikacja trafnosci wspdinych i okres$lonych dla programu celéw i grup dziatan KSOW
oraz powigzan pomiedzy nimi wzgledem zaobserwowanych zmian kontekstowych i potrzeb;

Ponowna weryfikacja taricucha pomiedzy oczekiwanymi rezultatami, skutkami, wynikami, wptywami
KSOW i ich dopasowaniem;

Kontrola poziomej i pionowej spdjnosci wspdlnych i okreslonych dla programu celéw/grup dziatan
KSOW, z jednej strony a przewidywanymi skutkami, wynikami, wptywami KSOW z drugiej;

W razie konieczno$ci, przedefiniowanie lub regulacja logiki interwenciji.

Oczekiwany rezultat: potwierdzona pozioma i pionowa spojnos¢ i dopasowanie logiki interwencji KSOW jako
podstawy oceny

Powyzsze kroki zostaty bardziej szczegdtowo opisane ponize;j.

Krok 1 — Ocena zmian kontekstowych i potrzeb

KSOW dziatajg w kontekscie obszaréw wiejskich. Ten kontekst jest opisywany za pomocg doktadnego opisu
sytuacyjnego, oceny SWOT oraz oceny potrzeb. Sytuacje w networkingu przedstawiono za pomoca zbioru
parametrow kontekstowych 89, Zmiany w kontekscie programu oraz sieci mogg wskazywac¢ na zmiany w zakresie
celdw i interwencji KSOW, a tym samym w logice interwenciji.

Istniejg pewne réznice miedzy KPSOW i KSOW wewnatrz PROW, ktére nalezy wzig¢ pod uwage. Podczas gdy
dla KPSOW kontekst dotyczy panstw czionkowskich posiadajgcych kilka PROW, KSOW dziata w ramach
okreslonego PROW i jego sytuacji kontekstualnej (panstwa cztonkowskie, regiony). Zmiany kontekstualne mogg

® Patrz odniesienia do dalszej lektury na koncu rozdziatu 3.1.

8 parametry kontekstowe zostaty zaproponowane przez Punkt Kontaktowy ENRD oraz Helpdesk Europejskiej Sieci Oceny
Rozwoju Obszaréw Wiejskich w 2014 r.; jako ze nie stanowig czesci ram prawnych, moga zosta¢ w razie koniecznosci
dostosowane przez Panstwa Czionkowskie. Wykaz parametréw kontekstowych mozna znalezé w CZESCI |, Rozdziale 2.2.2
Przygotowanie do Oceny
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by¢ jeszcze bardziej znaczgce w przypadku KPSOW, ktére wystartowaty réwnolegle z regionalnymi PROW,
ktérym powinny stuzyc.

Krok 2 — Ponowna weryfikacja trafnosci celow i grupy dziatania KSOW oraz powigzan miedzy nimi

Dazenie do osiggniecia czterech wspdlnych celow KSOW powinno przyczynia¢ sie do spetnienia priorytetow
ROW, celéow WPR i zatozen UE 2020, poprzez wspdlne grupy dziatah. Cztery wspdlne cele KSOW sg
umieszczone w ramach logiki interwencji KSOW(KPSOW) na poziomie ogdinych celow KSOW(KPSOW).

W trakcie przygotowania oceny KSOW wspdlne cele i grupy dziatania KSOW uzupetniono celami i grupami
dziatan KSOW okreslonych dla programu. (Patrz takze Czes¢ |, rozdziat 2.2.2).

Podczas przegladu logiki interwencji, sprawdzona zostanie zasadno$¢ proponowanych celéw i dziatan KSOW
okreslonych dla programu pod wzgledem wszelkich zmian, dotyczgcych kontekstu, w celu oceny:

* czy cele KSOW (wspolne i okreslone dla programu) wiasciwie oddajg oczekiwane zmiany w trakcie lub
po okresie programowania na poziomie beneficjentow KSOW (wyniki, np. zmiany zachowania) i na
obszarze programu (wptywy, np. wktad w rezultaty PROW, lub zmiany kapitatu ludzkiego i spotecznego)
(Patrz CZESC |, Rozdziat 2.2.2);

« czy whasciwy poziom hierarchii (cele ogdlne, okreslone i operacyjne) oraz powigzania miedzy nimi sg
jasne;

»  zakres, w jakim cele KSOW mogg zosta¢ prawdopodobnie osiggniete za pomocg grup dziatania;

* czy cele KSOW(KPSOW) s3a dostatecznie jasne i rzeczowe, aby by¢ mierzone za pomocg wskaznikow
okreslonych dla programu RACER™.

Krok 3 — Ponowna weryfikacja tancucha pomiedzy oczekiwanymi efektami: skutkami, wynikami,
wptywami

Oczekuje sie, ze Dziatania KSOW spowodujg skutki, wyniki i wptywy, ktére doprowadzg do osiggniecia celow
KSOW. Podczas gdy konkretne dziatania zorganizowane i wdrazane przez JWS dostarczajg wynikow
(zdarzenia, strona internetowa, publikacje, szkolenia, wymiana dobrych praktyk, itd.), KSOW przeksztalcajg te
wyniki na wiasne rezultaty i wptywy (czesto nazywane wartoscig dodang KSOW). Rezultaty i wptywy KSOW sg
trudniejsze do uchwycenia, poniewaz czesto (nie zawsze) majg niematerialny charakter (zmiany kapitatu
ludzkiego i spotecznego). Przyktady fancuchow skutek-wynik-wptyw dla kazdej ze wspodlnych grup dziatania
mozna znalez¢ w Czesci lll wytycznych.

Oczekiwane skutki KSOW w sytuacji idealnej sg okreslane podczas przygotowywania oceny KSOW, ale mogg
by¢ realizowane rowniez podczas fazy ustrukturyzowania, przestrzegajgc mozliwych zmian sytuacji
kontekstowe;.

Krok 4 — Kontrola poziomej i pionowej spojnosci pomiedzy celami KSOW oraz oczekiwane skutki

Podczas tego kroku, osoby oceniajgce powinny przeprowadzi¢ poziomg i pionowg kontrolg spéjnosci pomiedzy
celami i oczekiwanymi skutkami, wynikami i wptywami (wewnetrzna spojnos¢ logiki interwencji KSOW, patrz
Wprowadzenie, rozdziat 1.4.2) KSOW. W przypadku, gdy instytucije KPSOW lub PROW niedostatecznie jasno
okreslity oczekiwane rezultaty i wptywy KSOW oraz sposéb w jaki mozna je mierzy¢, osoby oceniajgce sa
wzywane w celu przeprowadzenia kontroli spéjnosci logiki interwencji i dodania brakujgcych elementéw i
dostosowania istniejgcych elementdéw we wspétpracy z instytucjami programu oraz JWS, w ten sam sposob,
ktory opisano w Czesci |, Rozdziat 2.2.2.

Oprécz wewnetrznej spojnosci logiki interwencji KSOW, osoba oceniajgca powinna sprawdzi¢ rowniez jej
zewnetrzng spojnos¢ za pomocg PROW oraz celéw UE (Patrz Rysunek 5 oraz Rysunek 6 we Wprowadzeniu,
Rozdziat 1.4.2). W przypadku KSOW wchodzacych w sktad PROW, wyniki uzyskane za pomocg $rodkow z
wktadéw poczatkowych (finansowych i innych) poprzez wdrozenie planu dziatania KSOW generujg wyniki KSOW
a te z kolei przyczyniajg sie do osiggniecia skutkéw PROW.

Wptywy KSOW powinny sprzyjaé¢ lepszym wynikom PROW, jak rowniez oddziatywa¢ na obszary wiejskie jako
takie, np. w dziedzinach kapitatu ludzkiego i spotecznego, ktére mogg rowniez wywiera¢ wptyw na oddziatywania
PROW (Rysunek 5 w Rozdziale 1.4.2). W przypadku, jezeli powyzsze kontrole wykazg niezgodnosci, brakujgce
elementy powinien utworzy¢ oceniajgcy.

 Racer odpowiednie, zaakceptowane, wiarygodne, proste, solidne
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Nieoczekiwane skutki KSOW

Oprécz oczekiwanych lub zamierzonych skutkow, dziatania KSOW zazwyczaj réwniez generujg nieoczekiwane
lub niezamierzone skutki®. Te nieoczekiwane/niezamierzone skutki mogg siegng¢ zamierzonych beneficjentow
lub inne grupy, ktére pierwotnie nie zostaly wyraznie okreslone jako bezposredni lub ostateczni beneficjenci, na
przyktad inne organizacje lub sieci (np. wiasciciele firm wiejskich, systemy wspétpracy i klastry MSP,
stowarzyszenia lub przedsiebiorstwa eko-turystyczne, samorzady miejskie lub organizacje pozarzagdowe
zaangazowane w dziatania na rzecz klimatu itd.).

Z drugiej strony, interwencie KSOW mogg takze posrednio wywotywa¢ zmiany (zarédwno pozytywne, jak i
negatywne), poprzez efekty rozmnozenia, deadweight, przemieszczenia lub zastgpienia. Przykladowo, jezeli
poczynimy duze inwestycje w formalng KSOW, juz istniejgce nieformalne sieci mogg przesta¢ funkcjonowac,
poniewaz dziatajg w oparciu o opfaty cztonkowskie i nie moga konkurowac z sieciami wspieranymi przez PROW.
Mogtoby to doprowadzi¢ do obnizenia kapitatu spotecznego netto w wyniku interwencji KSOW! Podczas
ponownej weryfikacji logiki interwencji KSOW, warto stwierdzié¢, ze kazda pozytywna zmiana takze ma swojg
cene (koszty ukryte).

Krok 5 — W razie koniecznosci, przedefiniowanie lub regulacja logiki interwencji.

Przeglad logiki interwencji KSOW moze prowadzi¢ do zmian. Zmiany te mogg doprowadzi¢ do dostosowania
powigzanych z KSOW okreslonych dla programu celéw, grup dziatania i oczekiwanych skutkow. Mogg takze
spowodowac¢ weryfikacje hierarchii celdéw i/lub przewidywanych rezultatéw (skutkéw, wynikéw, oddziatywan)
zgodnie z celami. Wreszcie, ocena nieoczekiwanych/niezamierzonych skutkéw moze prowadzi¢ do identyfikaciji
dodatkowych oczekiwanych rezultatow i wptywdw.

Pytania przewodnie dla przegladu logiki interwenc;ji

» Czy za ustanowiong logikg interwencji stoi osobna teoria zmiany?

* Czy logika interwencji zostata jednoznacznie ustanowiona lub czy mozna jg przynajmniej przedstawi¢
za pomocg tresci zapisanych w programie lub innych dokumentach (takich jak Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia dla JWS lub oferta ustug zwycieskiego oferenta, itd.)?

» Jakie istotne zmiany mozna zaobserwowac wsrod interesariuszy w obszarze objetym programem lub w
szerszym kontekscie spoteczno-gospodarczym i politycznym?

* Czy ustanowione cele i oczekiwane rezultaty oraz wptywy sg odpowiednie w odniesieniu do danego
kontekstu (SWOT, potrzeby)?

*  Czy wystepuja jakie$ sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy dziataniami, przewidywanymi skutkami,
wynikami i wptywami (pionowo) oraz ustanowionymi celami (poziomo)?

Nakazy i zakazy

Uwzglednienie zmiennych okolicznosci, ktére mogty
wptynac¢ na istotnos¢ logiki interwenciji.
Doprecyzowanie, w jaki sposéb KSOW moze
przyczynic¢ sie do osiagniecia celow polityki
rozwoju obszarow wiejskich.

Wyobrazié sobie cele i osiggniecia KSOW réwniez
jako zmiany kapitatu ludzkiego i spotecznego w
odniesieniu do podmiotow i obszaréow wiejskich.
Uwzgledni¢ komplementarnosci i spojnos¢ z innymi
podobnymi interwencjami (poza sferg polityki rozwoju
obszaréw wiejskich).

Zawsze zachowac otwarto$¢ na niespodzianki
(niezamierzone korzysci lub niepozadane skutki).

Bez kwestionowania akceptowacé logike interwencji.
Bezposrednio tgczyé dziatania KSOW z osiggnieciem
celéw PROW.

Wytacznie patrzeé na efekty zapisane na papierze.
Uwzglednia¢ ukryte koszty interwencji i z pewnoscia
ignorowa¢ wystepowanie wszelkich niespodzianek,
ktére mogg prowadzi¢ do niepozgdanych skutkéw.

! Informacje nt. efektéw logiki interwencyjnej mozna znalez¢ w wytycznych "Ocena wynikéw PROW: Jak przygotowac sie do
sprawozdania z oceny w 2017 r., opublikowane w kwietniu 2016 r.
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Materialy dodatkowe

Assessment of RDP results: How to prepare for reporting on evaluation in 2017, Chapter 5.1 Evaluation
Helpdesk, April 2016

Capturing the success of your RDP: Guidelines for the ex post evaluation of 2007-2013 RDP, PART II,
Chapters 1.4 and 1.5, link:_http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-
publications/en/evaluation-helpdesk-publications en.html

Getting the most from your RDP: Guidelines for the ex ante evaluation of 2014-2020 RDPs,
Chapter 5.4, http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-
publications/en/evaluation-helpdesk-publications en.html,

O logice interwencji KSOW:

ENRD 2014: NRN Guidebook, 3™ chapter on Setting up and Starting a Network._
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/app templates/enrd assets/pdf/guidebook/nrn handbook

webversion.pdf

O teorii zmiany i realistycznej ocenie:

Avril Blamey and Mhairi Mackenzie, 2007: Theory of Change and Realistic Evaluation: Peas in a Pod or
Apples and Oranges? Sage. Web resource:_http://evi.sagepub.com/content/13/4/439.full.pdf

Ray Payson and Nick Tilley,1997: Realistic Evaluation, Sage, 1997. Web

resource (2004): http://www.communitymatters.com.au/RE chapter.pdf

3.1.2 Przeglad spojnosci elementéw oceny za pomocg logiki interwencji KSOW

W fazie ustrukturyzowania, nalezy powtornie zweryfikowa¢ spojnos¢ pytan oceniajgcych i wskaznikdw
rozwinietych podczas przygotowania oceny. W przypadku, gdyby ponowna weryfikacja logiki interwenciji
doprowadzita do wprowadzenia modyfikacji, istniejace elementy oceny takze zostang poddane sprawdzeniu i
uzupetnieniu, w celu zapewnienia spdjnej struktury oceny.

Jakie sg gtéwne kroki wyboru podejscia oceniajgcego?

Zalecane kroki i oczekiwany rezultat to:

Sprawdzenie, czy dodatkowe wskazniki sg nadal odpowiednie, aby udzieli¢ odpowiedzi na
wspolne pytania oceniajgce. Sformutowanie nowych jesli nie ma to miejsca

Sprawdzenie, czy istniejace pytania i wskazniki oceniajgce okreslone dla programu sg nadal
odpowiednie. Jesli nie ma to miejsca, przeformutowanie ich lub usuniecie z systemu

W razie potrzeby, opracowanie nowych pytan oceniajgcych okreslonych dla programu, np. jesli
dodano nowe cele KSOW oraz opracowanie wskaznikéwgz, ktére umozliwig udzielenie
odpowiedzi na te pytania

Ponowne sprawdzenie spdéjnosci logiki interwenciji KSOW, pytan i wskaznikow

Oczekiwany rezultat: Spéjna struktura oceny KSOW (Rysunek 9)

Na tym etapie ocena powinna potwierdza¢ trafnosci pytan i wskaznikéw oceniajgcych okreslonych dla programu,
jak réwniez dodatkowych wskaznikow opracowanych w celu udzielenia odpowiedzi na wspdlne pytanie
oceniajgce KSOW. Zmiany moga by¢ konieczne jezeli w momencie przeprowadzania oceny okreslono nowe cele
KSOW specyficzne dla danego programu lub identyfikowano nowe rezultaty i wptywy. Opracowanie okreslonych
dla programu pytan i wskaznikdw oceniajgcych powigzanych z KSOW, jak réwniez kontrola spéjnosci pomigdzy
logika interwencji KSOW wspdlnymi, dodatkowymi i okreslonymi dla programu elementami oceny zostaly juz
wyjasnione w CZESCI |, rozdziat 2.2.2, Przygotowanie oceny KSOW. W fazie ustrukturyzowania oceny,
procedura ta jest identyczna.

2 Wiecej wytycznych w tym zakresie znajdzie sie w wytycznych: Assessment of RDP results: Jak przygotowaé sie do
sprawozdawczosci z oceny w 2017 r.,
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Pytania przewodnie dla kontroli spéjnosci elementéw oceny z logika interwenciji
. Czy pytania oceniajgce faktycznie dotycza odpowiedzi, ktére chcemy poznaé?
. Czy ktorys pytan oceniajacych brakuje lub sg one zbedne?
. Czy wskazniki obejmujg aspekty, ktére chcemy poznac?
. Czy wskazniki te odpowiednio wyszczegdlniajg pytania i kryteria oceniajgce?
. Czy wskazniki te sg w stanie przedstawi¢ wystarczajagce dowody na udzielenie odpowiedzi na pytania
oceniajgce?
. Czym sg wskazniki RACER?

Nakazy i zakazy

Budowa kompleksowej architektury oceniajgcej Bezkrytyczna akceptacja pytan i wskaznikow

poprzez dostosowanie elementéw oceny do logiki oceniajgcych.

interwencji, za kazdym razem, gdy jest to konieczne. |Opracowywanie pytan oceniajgcych bez dopracowania
Zdobycie pewnosci, ze pytania oceniajgce faktycznie [ich z kryteriami oceny i potgczeniem ze wskaznikami.
obejmujg petny zakres wiedzy z odniesieniu do wktadu
KSOW w rozwdj obszaréw wiejskich.

Swiadomosé, ze wskazniki majg gromadzi¢ dowody
w celu udzielenia odpowiedzi na pytania oceniajgce.
Wykorzystanie podejscia RACER w celu
opracowywania wskaznikow.

Materialy dodatkowe

Assessment of RDP results: How to prepare for reporting on evaluation in 2017, Chapter 5.1 Evaluation
Helpdesk, April 2016

Italian NRNP: Przyktady mapowania LI, PO i Wskaznikéw w Studium Przypadku zaprezentowanym przez
oceniajgca Francesca Angori podczas seminarium Helpdesk: "National rural networks: How to show their
benefits." Rome/IT, 10/11 April 2014. http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/app templates/enrd
assets/pdf/evaluation/national-rural-networks/GPW10 Italy.pdf

3.1.3 Wybér odpowiedniego podejscia oceniajgcego oraz metod oceny dla KSOW

Nastepnym zadaniem w fazie ustrukturyzowania jest okreslenie podej$cia oceny oraz wybdr odpowiedniej
kombinacji metod. Solidny projekt oceny jest kluczowy do testowania i finalizacji systemu wskaznikéw, jak
réwniez dla identyfikacji zrodet danych oraz srodkéw gromadzenia danych.

Jak odréznié podejscia oceniajgce od metod i narzedzi?

W niniejszych wytycznych stosowane sg okreslenia "podejscie, "metoda" oraz "narzedzie. Pojecia te nie
posiadajg uniwersalnych definicji. Wykorzystywane sg w taki sposéb, aby wyboér wczesniejszego pociggng za
sobg wybor tego podzniejszego. Poczynajgc od podejscia na narzedziu konczac, znaczenie celu i koncepcji
zmniejsza sig, natomiast zwigksza sie waznos¢ aspektu technicznego:

«  Wybdr pojecia podejscie okresla pole obszaru, na ktérym przeprowadzana jest ocena. Jest to
sterowane przez pytania takie jak: "Jaki jest cel przeprowadzania oceny?" - "Jakie sg (polityczne,
ekonomiczne, techniczne, finansowe) granice lub ograniczenia, ktére nalezy wzigé pod uwage w celu
przeprowadzenia oceny?"

= Przyktad: Mieszane podejscie ilosciowe i jakosciowe.

*+  Wybdr pojecia metoda lub metodologia okre$la Sciezke, sposoby i Srodki, procesu oceny. Jest to
sterowane przez pytania takie jak: "Biorgc pod uwage wybrane podejscie, jaka jest dostepna metoda lub
kombinacja metod?" - "W jaki sposdb uwzglednic cel i tematyczny kierunek oceny?"
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= Przykfad: Analiza Sieci Spotecznych.

* Narzedzia to podstawowe elementy techniczne metod, ktére sg wykorzystywane do gromadzenia
dowoddw oceniajgcych.

= Przyktad: Standardowa ankieta online.

Wybor podejscia oceniajacego wobec KSOW

Co jest wymagane w ramach struktury prawnej a co pozostawiono do decyzji panstw cztonkowskich?

Odpowiednie podejscie oceniajgce w wiekszosci przypadkéw bedzie obejmowac kombinacje metod okreslong wedtug:
* rodzaju wymaganej oceny (2017, 2019 oraz ex post),
+  priorytetow tematycznych dziatan KSOW,
« celui przedmiotu zainteresowania instytucji zarzadzajgcych oraz innych interesariuszy.

Struktura prawna wymaga skupienia oceny KSOW w 2017 r., na kwantyfikacji osiagnie¢ programu, przy
jednoczesnym wykorzystaniu wspdolnych wynikéw i okreslonych dla programu wskaznikow rezultatu, a takze udzielenia
odpowiedzi na wspdlne pytania oceniajgce powigzane z KSOW.

RSR na rok 2019 dodatkowo wymaga oceny postepu ku osigganiu celéow PROW lub KPSOW, oraz ich wkfadu w
strategie Unijng dla inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju poprzez, miedzy innymi, ocenge oddziatywania wktadu
netto programu na zmiany wartosci wskaznikow wptywu WPR. W obu przypadkach ocena bedzie polega¢ na
informacjach zgromadzonych za posrednictwem wspdélnych wynikéw oraz okreslonych dla programu rezultatow i
wskaznikow wplywu zwigzanych z KSOW.

Ocena ex post wymaga oceny rezultatébw i wplywoéw KSOW(KPSOW) wzgledem tla celow KSOW, PROW i
horyzontalnych celéw WPR.
Do decyzji panstw cztonkowskich pozostawiono okreslenie:

»  specyficznych tematéw oceniajgcych w planie oceny w stosunku do KSOW;

» Powigzane z KSOW pytania i wskazniki oceniajace okreslone dla programu;

»  zakres i cechy monitorowania oraz struktury oceny KSOW, potencjalnie zwigzanych z samooceng;

* podejscia oceny w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, ktére zostanie dostosowane przez
oceniajgcego. W niektoérych przypadkach, panstwa czionkowskie bedg mogty okresli¢ rowniez metodologie
oraz narzedzia, w pozostatych bedzie to zalezato od wyboru i kompetencji oceniajgcego;

» specyficzne dziatania oceniajace, takie jak trwajgca ocena oraz badania towarzyszace i analizy obejmujgce
poszczegodlne tematy.

Gtéwnym wyborem bedzie ten dotyczacy wiasciwego wywazenia komponentdw mieszanego podejscia ilosciowego i
jakosciowego w stosunku do wybranych tematow oceny. Niektore tematy (np. dziatania informacyjne i
rozpowszechniajgce; dziatania szkoleniowe) umozliwig wiekszg, a niektére mniejszg kwantyfikacje (np. wspieranie
innowacji na obszarach wiejskich; zaangazowania interesariuszy w ROW).

W kazdym wypadku, nalezy wzig¢ pod uwage proporcjonalnosé. Starania przy zastosowaniu metod oceny powinny
pasowac do zakresu oraz skali zadan i operacji KSOW.

Jakie sg gtéowne kroki wyboru podejscia oceniajagcego?

Wybrane podejscie oceny wplywa na wybdér metod i wymogéw dotyczacych danych i informacji, ktére nalezy
zgromadzi¢ i zanalizowa¢, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytania oceniajgce. Wptywa to réwniez na jakos¢ odkry¢ oraz
wnioskow i zalecen oceny, majgcych na celu poprawe celdw i interwencji politycznych powigzanych z KSOW.
Zalecane kroki robocze oraz oczekiwany rezultat to:

Okreslenie zakresu oceny KSOW

Zrozumienie wyzwan w ocenie rezultatéw i wptywéw KSOW

Uzyskanie przegladu mozliwych podejs¢ oceniajgcych dla KSOW oraz ich korzysci porédwnawczych

Dokonanie wyboru podejscia do oceny KSOW

Oczekiwany rezultat: Wybor podejscia oceniajgcego
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Kolejne kroki prowadzgce do wyboru podejscia oceny zostaly bardziej szczegdtowo opisane ponizej.

Krok 1 — Okreslenie zakresu oceny KSOW

Zakres oceny KSOW powinny zosta¢ okreslony w planie oceny lub podobnym wewnetrznym dokumencie planowania
oceny. W tym zakresie istotne jest uwzglednienie oceny osiggniecia wspolnych oraz okreslonych dla programu celow
KSOW (patrz takze Wprowadzenie, rozdziat 1.4.2), jak réwniez rezultatow KSOW (w RSR ztozonym w 2017 r.).

Moze to objg¢ zmiany w zachowaniu cztonkow i beneficjentéw KSOW oraz jej wptywy (w RSR ztozonym w 2019 r.),
takich jak bardziej efektywne wdrazanie PROW spowodowane dziataniami KSOW oraz zmiany kapitatu ludzkiego i
spotecznego. Przyktadowo, networking oraz czynno$ci i struktura wspotpracy, zwigkszony udziat spoteczenstwa
obywatelskiego w rozwoju obszaréw wiejskich, zwiekszone mozliwosci indywidualne, organizacyjne oraz spoteczne
poprzez wymiane informacji oraz do$wiadczenia itp.

Wstepny przeglad istniejgcych KPSOW na lata 2014-2020 oraz ich planéw ewaluacyjnych pokazuje, ze oprocz
wspolnych wymogow oceny dotyczgcych lat 2017, 2019 oraz oceny ex post, dziatania ewaluacyjne KPSOW mogg
takze koncentrowac si¢ na budowaniu metodologicznych zdolno$ci do przeprowadzania oceny skutkéw programu, np.
poprzez analizy majgce na celu opracowanie wskaznikéw produktu i wplywu badz rozwiniecia metod oceny zasadniczo
niematerialnych rezultatéw i wptywow KPSOW.

Krok 2 — Zrozumienie wyzwan w ocenie rezultatow i wptywéw KSOW

Przed dokonaniem wyboru podejscia oceniajgcego, osoba oceniajgca musi dostrzec petny obraz wyzwan zwigzanych
ze specyfikami KSOW, w tym miedzy innymi z°%:

*  Dziataniami networkingowymi czesto produkujgcymi niematerialne rezultaty i wptywy, ktére trudno zmierzyc.
Pojawienie sie zmian zachowan, innowacji spotecznych oraz poprawa kapitatu ludzkiego i spotecznego
stanowig najwazniejsze wyniki i wptywy dziatan networkingowych, co moze réwniez wykracza¢ poza czionkow
KSOW i beneficjentow PROW. Obszar wiedzy w tej sferze szybko sie rozszerza, a oceniajacy maja w
obowigzku wykorzystywaé najnowsze analizy®.

»  Zakres dziatan KSOW moze by¢ bardzo szeroki, poniewaz zdarzenia i szkolenia moga przesigka¢ przez
wszystkie aspekty polityki rozwoju obszaréw wiejskich (konkurencyjnosé, srodowisko naturalne, rozwdj
spoteczno-gospodarczy), potencjalnie generujgc rezultaty we wszystkich tych sferach.

*  Ocena rezultatow i wplywéw KSOW powinna precyzyjnie ksztattowa¢ zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy
dziataniami KSOW (KPSOW) a wartosciami wskaznikdw, niezaleznie od trudnosci przy dostrzeganiu
niematerialnych zmian. Nalezy zapytaé: "Do jakiego stopnia dziatania KSOW powodujg wyrazenie
obserwowanych zmian w warto$ciach wskaznikéw lub jakie zmiany mogtoby sie pojawi¢ bez ich wptywu?"

* Doswiadczenie pokazuje, ze niektére KSOW moga rozpoczg¢ swojg dziatalnos¢ na stosunkowo péznym etapie
wdrazanie PROW, w ktérym to przypadku zakres pomiaru rezultatéw i wptywoéw bedzie ograniczony (np. z
powodu brakujgcego wartosci punktu odniesienia dla wskaznikéw lub niedostatecznego systemu gromadzenia
danych).

* W niektérych przypadkach, KSOW jest postrzegana wytgcznie jako narzedzie pomocnicze majgce na celu
promowanie srodkéw PROW, bez uwzglednienia innych celéow KSOW (np. generowania nowej wiedzy, wktadu
w innowacyjnos$¢ obszarow wiejskich).

*  Monitorowanie dziatah KSOW generuje dane zwigzane z czestotliwoscig zdarzen, wymianami lub szkoleniami
oraz liczbg oséb uczestniczgcych. Wszystkie te dane tatwo zgromadzi¢. Niemniej jednak, istniejg ograniczone
mozliwosci gromadzenia dowodéw odnosnie oczekiwanego wyniku oraz wplywow, takich jak powotanie do
zycia skonsolidowanych ram wspofpracy lub wytworzenie wiedzy w obszarach LEADER, co mogto by¢
spowodowane dziataniami KSOW.

+ Szereg skutkow KSOW oddziatujgcych na wdrazanie PROW mogiloby wydawac sie dtugoterminowych.
Przesledzenie ich z powrotem do dziatan KSOW moze okaza¢ sie ¢wiczeniem o bardzo spekulacyjnym

% Patrz réwniez wytyczne: Assessment of RDP results: Jak przygotowaé sie do sprawozdawczosci z oceny w 2017 r., ktére zostang
opublikowane w 2016 r., Rozdziat 7.

° Patrz na przyktad publikacje Banku Swiatowego nt. pomiaru kapitatu spotecznego, takie jak Dokument Roboczy Nr. 18, 2004:
"Pomiar kapitatu spotecznego: kwestionariusz zintegrowany",
http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/01/3050371/measuring-social-capital-integrated-questionnaire; lub poszczegdélnych
podejs$¢ do uchwycenia zmian wywotanych przez innowacje spoteczne, np. Wskaznik Regionalnej Innowacji Spotecznej
(http://avitemorg/IMG/pdf/cuaderno_resindex_eng.pdf) opracowane dla hiszpanskiego regionu Euskadi w 2013 r.; lub osiggnie¢
projektu badawczego UE IAREG nt. wskaznikéw kapitatu spotecznego w UE:
http://www.iareg.org/fileadmin/iareg/media/papers/WP2_02.pdf
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charakterze. Nie oznacza to, ze osoba oceniajgca powinna powstrzymac sie od wyciggania hipotetycznych
wnioskow, ale nie bez koniecznych zastrzezen.

Krok 3 — Uzyskanie przegladu mozliwych podejs¢ oceniajacych dla KSOW oraz ich korzysci poréwnawczych

W czasie oceny rozwoju obszaréw wiejskich teoria zmiany wyrazana jest poprzez logike interwencji (patrz rozdziat 3.1).
Teoria zmiany jest ukierunkowana nie tylko na generowanie wiedzy dotyczacej tego, czy program dziata efektywnie,
ale réwniez na wyjasnienie, jakie metody mozna uzna¢ za skuteczne.

Rozwigzaniem dla solidnych ocen KSOW (KPSOW) jest poleganie na dobrze zaprojektowanej kombinacji podej$¢
iloSciowych i jakosciowych. Tabela 11 przedstawia przeglad zalet i wad podej$¢ jakosciowych i ilosciowych w
kontekscie ocen KSOW (KPSOW).

Tabela 11. Przeglad jakosciowych i ilosciowych podejs¢ ewaluacyjnych

Odpowiednios¢ dla oceny KSOW(KPSOW)
Podejscie
ewaluacyjne
Zalety

Przyktady stosowania

Wady

okreslonych dziatan KSOW oraz
utatwiajg dokonanie poréwnania
rezultatéw oceny w zaleznosci od
KSOW/kraju.

kapitatu ludzkiego i
spotecznego;

w odréznieniu beneficjentow
od podmiotow, ktére nie sg
beneficjentami w wielu
obszarach interwencji KSOW,
przynajmniej pod wzgledem
iloSciowym

w uzyskaniu danych dla
dziatan KSOW, ktdére miatyby
znaczenie dla wartoSci
dodanej KSOW;

przy wyliczeniu dziatan i
wynikéw w kontekscie
nieporéwnywalnych i
niepowtarzajgcych sie
interwencji;

w wykazaniu wszelkich
zaobserwowanych skutkow
poprzez rozwazanie wptywu
innych interwencji;

w uzyskaniu wiarygodnych
danych ilosciowych w
dtuzszym okresie (jak
uprzednio zostaly zebrane
przede wszystkim jako$ciowe
informacje dotyczgce KSOW)

Podejscie Podejscia jako$ciowe sg . .

jakosciowe wykorzystywane w ocenie sieci, Ich rezu_ltaty ne ZaW.S,Z? 54 Rezultaty i Wp*yf”y
poniewaz umozliwiaja ocene skutkow, pre.cyzyjne. To podejscie w . gromad.zenla dobrych
ktore trudno wyliczy¢ oraz do duzym StOmeJ polega.na praktyk; . .
potwierdzania lub dostosowywania met_o dach, ktgre oferu.Jq . ) gener.ac!l Iub wymiany
hipotez na temat czynnikéw sukcesu submk_tywne '”formaf”‘? (wywiady, nOV\{eJ W'edZY; .
dla okreslonych interwencji w son_daze dla uczestnikow, e udziatu w dziataniach
konkretnych kontekstach. ankiety). ENRD.

Podejscie Podejscie ilosciowe pozwala na Istniejgce trudnosci »  Skutki dziatan KSOW,

ilosciowe ocene skutkow netto precyzyjnie * W 0Szacowaniu zmian np. trzy wspdlne

wskazniki produktow;

*  Wyniki dziatanh KSOW, w
ktérych zastosowanie
wynikéw moze byé
jednoznacznie
przypisane do
okreslonych
beneficjentéw lub
uzytkownikow, np.

o  stopien informacji
uzyskany wsréd
czytelnikow
newsletteréw;

o  stopien zadowolenia
wsrod zapytujgcych o
pomoc

o  stopien wykorzystania
strony internetowe;j
wyrézniony na
podstawie ofert
(pobrania, blogi...)

Pomiar zaangazowania

interesariuszy

Kombinacja obu podejs¢ utatwia zastosowanie podejsé ilosciowych dla wymiernych dziatan KSOW, a podejs¢
jakosciowych dla dziatan niewymiernych; na przyktad, ilosciowg ocene gromadzenia dobrych praktyk mozna
potaczy¢ z jakosciowag oceng tego, w jaki sposob przyczynito sie to do wzbogacenia podstawy wiedzy wérdd
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interesariuszy z obszarow wiejskich. Umozliwia to takze przeprowadzenie krzyzowej kontroli wynikéw podejsé
ilosciowych przy pomocy podejsé jakosciowych; na przykiad, wyniki iloSciowe oceny wydarzen KSOW mozna
sprawdzi¢ za pomocg wynikow jakosciowych ankiety badajgcej opinie oraz wywiadéw z interesariuszami.

Krok 4 — Dokonanie wyboru podejscia do oceny KSOW

Oprocz uwzglednienia zalet i wad poszczegdélnych podej$¢ ewaluacyjnych, wybér solidnego podejscia
oceniajgcego powinien obejmowac réwniez:

*  waznos¢ rezultatéw oferowanych przez dane podejscie ewaluacyjne

*  skale pomiaru,

*  mozliwo$¢ sformowania wskaznikow skutku, wyniku i wptywu w spdjng strukture przyczynowo-skutkowg,

* mozliwo$¢ analizy alternatyw tam, gdzie wydaje si¢ to wykonaine,

* mozliwo$¢ uchwycenia niezamierzonych efektéw oraz

«  okolicznosci poprzedzajgcych i faktycznego horyzontu czasowego interwencji®.

Majac na wzgledzie ztozonos¢ oceny KSOW, podejscie mieszane, taczgce jakosciowe i ilosciowe metody,
bedzie odpowiednim wyborem.

W szczegdlnosci w wyzszym poziomie celow KSOW, na poziomie rezultatéw i wptywéw KSOW, charakter KSOW
implikuje silny nacisk na ocene jako$ciowa:

* po pierwsze, poniewaz sfera dziatan i wptywu KSOW wykracza poza beneficjentow PROW i wptywa na
wieksza liczbe podmiotéw z obszaréw wiejskich;

*  po drugie, dziatania KSOW adresowane do konkretnej grupy docelowej moze wywiera¢ skutek takze na
podmioty, ktére nie sg beneficjentami; na przykiad, informacje pochodzgce z tematycznych wydarzen
poswieconych wymianie doswiadczern ukierunkowanych na rolnikow bedg réwniez mie¢ wplyw na
podniesienie s$wiadomosci innych interesariusze w tym obszarze. W systemach spotecznych, nie istnieje
juz takie zjawisko jak liniowe tancuchy przyczynowo-skutkowe. Co wiecej, KSOW to systemy spoteczne i
wszelka interwencja z strony JWS nierozerwalnie tgczy sie z zaktéceniami powodowanymi przez inne akty
wymiany informacji, interakcje i jakimikolwiek wydarzeniami wptywajacymi na zachowanie beneficjentow i
interesariuszy.

Ocena alternatywna: gdzie i kiedy?

Solidne praktyki oceny wymagajg alternatywnego podejscia w celu przypisania widocznych skutkéw interwencji
programowych%. Ocena alternatywna jest mozliwa zaréwno za pomocg ilosciowego, jak i jakosciowego podejscia i
moze zostaé zastosowana bez wyraznych grup kontroli w przypadku, gdy brak podmiotéw, ktore nie sg beneficjentami.
Istniejg rézne mozliwo$ci zaprojektowania i zastosowania alternatywnego podejscia przy wykorzystaniu ré6znych metod
i technik (alternatywny projekt oparty na statystyce, na modelowaniu lub na podej$ciach jakosciowych), nawet gdy
wszystkie podmioty z obszaréw wiejskich zostaty ujete w dziataniach KSOW (chociaz w réznym stopniu).

Ogodlnie rzecz biorgc, im bardziej ukierunkowany i znormalizowany typ interwencji, tym bardziej odpowiednia i
wykonalna bedzie ocena alternatywnag7. Na wczesnym etapie oceny program (najlepiej w czasie opracowywania planu
oceny) nalezy postanowi¢, ktére obszary tematyczne i wskazniki bedg podlegaly ocenie alternatywnej, w celu
ustanowienia linii odniesienia i zajecia sie kolejnym gromadzeniem danychgg.

Wybér metod oceny dla KSOW

Wybér podejscia metod mieszanych oznacza systematyczng adaptacje roznych perspektywy i obserwacje narzedzi.
Wskazoéwki Dziatu Pomocy dotyczace "Przechwytywania Wptywow LEADER oraz Srodkéw majgcych na celu poprawe
jakos$ci zycia na obszarach wiejskich99 poswiecajg caly rozdziat na "dopasowanie zlozonosci i triangulacji.”
Doktadniejsze spojrzenie na to pojecie ujawnia, ze triangulacja moze odnosi¢ sie do réznych aspektow:

«  Triangulacja oceniajgcego obejmuje szeroki zakres kompetencji w ramach zespotu oceniajacego;

% Patrz rowniez wytyczne: Assessment of RDP results: sposob przygotowania sprawozdan z oceny w 2017 r., ktére zostang
oﬁpublikowane w 2016r.

% Patrz réwniez wytyczne: Assessment of RDP results: sposéb przygotowania sprawozdan z oceny w 2017 r., ktére zostang
opublikowane w 2016r.

7 Assessment of RDP results: sposéb przygotowania sprawozdan z oceny w 2017 r., ktére zostang opublikowane w kwietniu, oraz
Wytyczne dla oceny ex-post PROW 2007-2013, http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-
publications/en/evaluation-helpdesk-publications_en.html

*8 Patrz Przewodnik Dziatu Pomocy (lipiec 2010 r.): Approaches for assessing the impacts of the Rural Development Programmes in
the context of multiple intervening factors, s. 26 ff.

% |dem, s. 56 ff.
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«  Triangulacja metodologiczna, ktéra oznacza zastosowanie wiecej niz jednej metody gromadzenia danych
(takie jak wywiady, ankiety, grupy fokusowe i analiza dokumentow);

«  Triangulacja danych w stosunku do przestrzeni i 0s6b.

Jakie sg najbardziej odpowiednie metody dla oceny KSOW?

Rysunek 19 przedstawia metody, ktére mogg byé¢ zalecane dla oceny interwencji PROW, bez wnoszenia jakichkolwiek
roszczen dotyczacych kompletnosci. Aby uzyskac¢ wielowymiarowy obraz tego, co dzieje sie w rzeczywistosci, solidne
podejscia metodologiczne skiadajg sie z réznych zestawoéw metod.

Rysunek 19. Metody ewaluacji KSOW/PKSOW

Systemowe — Analityczne

lloSciowe

Analiza
kosztow i korzysci

Wykorzystanie
danych
Spoteczna analiza zZ monitorowania
sieciowa

Analiza
kosztéw i
wynikéw

Wywiady metoda Standardowe

siatki konstruktow wywiady
Kelly'ego ankietowe

Analiza
funkcjonalna

JOTI Diagnoza
sieci

sieci i
organizacji

Grupy fokusowe

Wykorzystanie
wynikow
samooceny

Wywiady
czesciowo
ustrukturyzowane

Jakoé&ciowe

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

61



Metody w zéttym polu moga by¢ ogdlnie podzielone na:
*  Ankiety
*  Metody oparte na dialogu
*  Metody analityczne
*  Metody diagnostyczne.

Sondaze mogg by¢ oparte na

e Standardowych Ankietach koncentrujgcych sie na uczestnikach sieci i interesariuszach, z pdzniejsza
analizg statystyczng; sg one zazwyczaj wystane, uzupetniane i odsytane online przy uzyciu jednego z
dostepnych narzedzi internetowychloo, czesto nieodptatnie;

= Przykfad: Ankieta internetowa z udziatem lideréw i menedzerow LAG dotyczgca rodzaju i
intensywnos$ci ich zaangazowania w dziatania KSOW, jak réwniez ich zadowolenia oraz
mozliwych dziatah nastepczych.

e Wywiadach czesciowo ustrukturyzowanych (pogtebionych) bezposrednio prowadzonych z
ekspertami, interesariuszami lub beneficjentami, w celu poznania ich punktu widzenia dotyczgcego pytan
oceniajacych; zwykle implikuja one kontakt twarzg w twarz, ale réwniez rozmowe telefoniczng lub przez
skype;

= Przykiad: Indywidualne wywiady z wybranymi przedstawicielami Instytucji Zarzgdzajgcej oraz
organéw wdrazajgcych o ich poglagdach na osiggniecia KSOW w stosunku do oczekiwanych

rezultatow.

e Wywiadach metodg siatki repertuaru™, ktére umozliwiajg ilosciowe przetwarzanie informacji jako$ciowych

uzyskanych od stosunkowo matej liczby rozméwcéw; "siatki repertuaru” stuzg jako narzedzia do badania
osobistych konstruktow (Swiatopoglady, wartosci i postawy), ktére ze spoteczno-psychologicznego punktu
widzenia sg postrzegane jako przewodnicy naszych dziatan, tzn. wzorce naszych zachowan. > Patrz
réwniez Czesci lll niniejszych Wytycznych.

= Przyktad: Wywiady prowadzone tg metodg z wybranymi czionkami sieci (np. ,wewnetrzny krag"
wskazany przez wczesniejsza Analize Sieci Spotecznej) na temat ich postaw wzgledem jakosci i
ewoluciji sieci (najlepiej przeprowadzi¢ przynajmniej dwa razy - np. w 2017 i 2019 r.).

Standardowe ankiety, ale takze czesciowo ustrukturyzowane wywiady pozwalajg na gromadzenie rzeczowych
informacje, a takze zbieranie opinii i stwierdzeh wartosci. Te subiektywne stwierdzenia mogg by¢ kwantyfikowane
dla celdw przetwarzania statystycznych przy wykorzystaniu punktowania (np. % realizacji), rankingu (kolejnosé
zgodnie z preferencja) lub skalg Likerta, ktéra oferuje réznych pozycje pomiedzy dwiema skrajnymi wartosciami
(np. od "bardzo zte" do "bardzo dobre"). Metody punktowania i skalowania umozliwiajg poréwnanie kontekstualne
oparte na ocenach subiektywnych (w szczegdlnosci dla wskaznikow oddzialywania)mz.

Metody oparte na dialogu lub partycypacyjne stawiajg na "zbiorowg inteligencje,‘103 lub "grupowg intuicje'm“,

ktére uzupetniajg indywidualne opinie i rzeczowe wyniki zgromadzone w sondazach.

* Metody oparte na dialogu i partycypacyjne stanowig most do praktyk samooceny, ktére mogg wigczaé
posiedzenia koordynacyjne lub monitorujgce dla tematycznych lub metodologicznego grup roboczych,
oparte o stale aktualizowane dane kontrolne. Zagregowane wyniki sesji samooceny i arkusze informacji
zwrotnej mogg by¢é wykorzystane jako zaczgtek dostosowanego tta dialogu wspomaganego przez
zewnetrzng osobe oceniajgca.

= Przykfad: Roczne spotkanie w sprawie strategii z zewnetrzng mediacjg, podkreslajgce
osiggniecia i niedociggniecia z mijajacego roku, wykorzystujgce dane kontrolne, analizy
towarzyszace, sondaze wewnetrzne réwniez jako wstep do refleksji; mediator moze
zaproponowa¢ niekonwencjonalne formaty, otoczenie dialogu oraz jego zewnetrznych
uczestnikdéw, w celu pobudzenia myslenia nieszablonowego; spotkania w latach 2017, 2019 oraz

po zakonczeniu mogtyby bezposrednio zalicza¢ sie do odpowiednich ocen.
* Grupy fokusowe sg powszechnie stosowane jako formaty dla metod oceny opartych na dialogu. Oprécz
serii grup fokusowych rozciggnietej w okreslonym czasie mogg one by¢ zorganizowane w architekture

1% hp . SurveyMonkey, https://www.surveymonkey.com/, KvikSurvey, https://kwiksurveys.com/ etc.
191 hitp://edutechwiki.unige.ch/en/Repertory_grid_technique
192 \nediug Steve'a de Shazera, "Mozna rozpoznaé, ze cos jest lepsze, nie wiedzac co jest dobre”
198 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Collective_intelligence
104 Robert Lukesch, Harald Payer, Jutta Rabenau (2008): Wissen von innen — Fokusgruppen in der Begleitforschung von
Regionen Aktiv. W: Michael Bécher, Max Krott, Sebastian Trankner (2008): Regional Governance und integrierte landliche
Entwicklung. p. 179-205. Springer, Wiesbaden.
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dwuwarstwowg (kaskadowe grupy fokusowe na dwéch poziomach podejmowania decyzji, np. na poziomie
LAG i przedstawicieli KSOW); mogg one skupia¢ sie na obszarach tematycznych lub na dyskusjach
dotyczacych pytan przekrojowych; w kazdym przypadku, ich jakos¢ wzrasta, gdy ich sktad jest dostatecznie
zroznicowany oraz jezeli liczba uczestnikow nie jest zbyt duza (5 do 12 osdb na posiedzenie grupowe,
badz wieksze zdarzenia grupowe z podobnymi ustawieniami podziatu w odniesieniu do wielkosci tej grupy);
na koniec, ale co jest rownie wazne, wspomaganie przez zewnetrznego moderatora (tzn. osoby oceniajgce
lub, jezeli brakuje im umiejetnosci mediacyjnych, przez kogos$ dziatajgcego w ich imieniu). Spotkania
komitetu sterujgcego ds. oceny, jezeli takowy istnieje, moga zasadniczo by¢ organizowane réwniez jako
posiedzenia grup fokusowych ,drugiej warstwy".

= Przyktad: Tworzenie grup ludzi o duzym zréznicowaniu perspektyw w celu potwierdzenia
specyficznych segmentow dziatarn KSOW (np. komunikaty i publikacje/architektury warsztatow i
wydarzen/wspieranie innowac;ji); grupy te moga sie pokrywac, tzn. dwie grupy, niezaleznie od
siebie, mogtoby w takim przypadku zatwierdza¢ ten sam temat, (dla wielowymiarowego obrazu
biezacych wydarzen).

Metody analityczne sa stosowane gtéwnie w celu uchwycenia efektywnosci i wydajnosci interwenciji.

Wyniki KSOW mozna uchwyci¢ za pomocg analizy kosztéw i korzysci (np. dotyczgcej produkcji i
rozpowszechniania ulotek, czasopism itp.; lub organizacji kurséw szkoleniowych i warsztatow dla
interesariuszy).

= Przykfad: Analiza zyskow i strat catkowitej kwoty kosztow poniesionych na kursy szkoleniowe,
zmierzona wzgledem liczby uczestnikdw i stopnia (wartosci skali) zadowolenia.

Z uwagi na to, ze dziatania KSOW majg spowodowac zmiany zachowan uzytkownikow wynikéw KSOW,
czysto iloSciowe metody nie bedg wystarczajgce do ujecia tego poziomu wynikéw; mozna to
prawdopodobnie osiggng¢ za pomocg analizy efektywnosci kosztow. Podczas gdy strona kosztu wcigz jest
wyrazana w formie pienieznej (jak w analizie zyskow i strat), strona efektu zostata uchwycona za pomocg
zakresu wyznacznikéw jakosciowych, ktére mogg czesciowo by¢ wskaznikami opartymi na programie, ale
takze zmiennymi specyficznymi wybranymi wytgcznie w tym celu.

= Przyktad: Analiza efektywnosci kosztéw catkowitej kwoty kosztéw poniesionych na kursy
szkoleniowe oraz poézniejsze przyjecie i zastosowanie tresci szkolenia, réwniez wyliczona w
zakresie dodatkowego zapotrzebowanie na towarzyszgce porady lub coaching.

Metody diaghostyczne obejmujg rézne metody od czystej heurystyki po te wspierane przez oprogramowania

obliczeniowe:

Funkcjonalna Analiza Sieci'®: Metoda analizuje sieci za posrednictwem Jednostek Wsparcia Sieci (JWS)
zgodnie z szescioma typowymi funkcjami (czyli: filtrowanie, wzmacnianie, inwestowanie oraz dostarczanie,
zwotywanie, budowanie spotecznosci i utatwianie) oraz dwiema funkcjami lub rolami nadrzednymi (rola
agencji oraz rola wsparcia), kombinacja, ktérych okresla sposoby uzywane przez JWS do interweniowania
w sie¢. W praktyce, wiekszos$¢ sieci politycznych posiada pewne cechy obu tych rél (Patrz takze Czesci lll).

= Przykfad: Niniejszg analize mozna by przeprowadzi¢ na podstawie obszernej ankiety internetowej
potgczonej z szeregiem pogtebionych wywiadéw z wybranymi interesariuszami, bgdz grupg
fokusowa, z wykorzystaniem wstepnych wynikdw ankiety internetowej jako danych poczatkowych

do tego ostatniego.

Analiza Interesariuszym: Analiza Interesariuszy to proces wyszukiwania jednostek lub grup, ktére z

duzym prawdopodobienstwem wptywajg lub ulegajg wptywowi planowanego dziatania oraz skatalogowanie
ich wedtug ich wplywu na dziatanie i efektu jaki dziatanie wywiera na nich (Patrz takze Czesci lll).

= Przyktad: Mozna to wykona¢ w formie ¢wiczenia samooceny, np. zapewnienie wskazéwek dla
oceny na rok 2017 i powtérzy¢ w pdzniejszym momencie, np.: podczas oceny na rok 2019 lub
zaraz po zamknieciu.

Analize Sieci Spotecznych (SNA)107: SNA jest oparta na pogladzie, ktéry méwi, ze podmioty dziatajgce w

sieci (tzn. wezly) oraz ich dziatania sg wspéizalezne. Powigzania pomiedzy podmiotami sg postrzegane
jako kanaty do przekazywania lub przeptywu zasobdéw (informacji, wtadzy, pieniedzy itd.), a sama sie¢ jest
postrzegana jako utatwiajgca lub ograniczajgca takie zachowanie podmiotow. SNA to mapowanie i pomiar

1% Enrique Mendizabal: Understanding networks: The functions of research policy networks, Overseas Development Institute,
London, 2006.

106 R. Mitchell, B. Agle, and D. Wood, Towards a theory of stakeholder identification and salience: defining the principle of who
and what really counts, Academy of Management Review, 22(4) (1997)

107

David Knoke and Song Young (2008), Social network analysis, 2nd edition, SAGE Publications; Stanley Wasserman and

Katherine Faust (1994), Social network analysis. Methods and Applications, Cambridge University Press.
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przeptywu relacji oraz zasobdw miedzy podmiotami. Z pomocg oprogramowania SNA, mozliwe jest
uzyskanie wizualnej reprezentacji (w postaci grafu sieci) i matematycznej analizy zwigzkéw pomiedzy
podmiotami (Patrz takze Czesci lll).

Przyktad: Przeprowadzanie SNA na temat okreslonych aspektéw tematycznych (np. wedtug trzech celéw
europejskiej WPR lub sze$ciu priorytetow), obserwowanie obszaréw sieci tematycznych (np. w celu identyfikacji
kluczowych graczy) i miejsc, w ktorych ich dziatania sie pokrywajg (np. w celu identyfikacji kluczowych taczy) oraz
omawianie ich w grupie fokusowe;.

Wiekszg liczbe narzedzi diagnostycznych do oceniania mozliwo$ci innowacyjnych oraz uczenia sie organizacji i
sieci przedstawiono w podreczniku zarzgdzanie wspoétpracg GIZ™ 8, Eksploracja zdolno$ci innowacyjnych oraz
uczenia sie¢ moze skupiac sie na aspektach wczesniej ustanowionych przez CMES. Niemniej jednak, moze byc¢
skonceptualizowana jako proces bardziej wszechstronny i interaktywny zmierzajgcy do zrozumienia wzorcow
stanowigcych podstawe obserwowanych zmian (Patrz takze Czesci lll).

A co ze studiami przypadku?

Studia przypadku zazwyczaj tagcza rozne metody. Oferujg szeroki zakres mozliwosci kombinacji metod ilosciowych
i jakosciowych: od poréwnawczych analiz efektywnosci kosztow do narracji heurystycznych. Istnieje wiele réznych
sposobéw projektowania studium przypadku. "Studia przypadku specyficzne dla danego zagadnienia" odnosza sie
do tematycznego badanie kwestii, ktére wymagajg gtebszej analizy w celu rozwiania okreslonych watpliwosci
ewaluacyjnych. Na kazdym etapie, studium przypadku wigze si¢ ze sporg iloscig interpretacji i opinii osob
oceniajgcych:

+ Co sprawia, ze dane zagadnienie jest istotne dla studium przypadku?

* W jaki sposéb nalezy wybiera¢ konkretne przypadki?

+ Jakie modele nalezy zastosowac w celu umiescic¢ rezultaty empiryczne w ramach objasniajgcych?

*  Na wyciggniecie ktérych uogdéinionych wnioskéw pozwalajg odkrycia?

Studia przypadku to odpowiednie $rodki do uzupetniania sondazy i radzenia sobie z trudniejszymi pytaniami:
oprocz samej obserwacji zmiany, umozliwiajg one gtebsze zrozumienie tego, jak i dlaczego doszlo do
obserwowanych sytuacji. Studia przypadku moga by¢ réwniez zastosowane w celu zbadania hipotezy przyczyn i
skutkow lub tancucha skutkéw. Biorgc pod uwage czas potrzebny do przeprowadzenia porzadnych studiéw
przypadku, zaleca sie prowadzenie studidw towarzyszgcych realizacji PROW/KPSOW (np. we wspdtpracy z
instytutem badawczym, uniwersytetem lub szkotg wyzsza) i wykorzystywanie ich wynikéw jako wstepu do ocen,
zamiast przeprowadzania ich jako czesci samej oceny.

Poza zastosowaniem sprawdzonych metod, osoba oceniajgca powinna wyprobowywaé metody
niekonwencjonalne, ktére mogtyby utatwi¢ udoskonali¢ wyniki lub nawet je pogtebi¢. Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia powinna dawac¢ mozliwo$é zastosowania metod pochodzgcych z badan w dziataniu, analiz
kulturowych antropologicznych, edukacyjnych lub rozwoju organizacyjnego, takich jak:

*  Analiza obrazéw (interpretacja filmow i fotografii, poprzez ktére podmioty z obszaréw wiejskich wyrazajg
witasne postrzeganie sytuacji w ich obszarze dziatania);

* Analiza tekstu (lingwistyczna i kulturowa interpretacja wzorcéw jezykowych stosowanych w komunikac;ji
wewnetrznej i publikacjach);

*  Technika wydarzen krytycznych (stosowana w grupach fokusowych, analizie tekstu, itd.);

«  Konstelacje systemowe™®, odgrywanie réI**® oraz inne metod socjometrycznych™*.

Te i inne, bardziej niekonwencjonalne, metody réwniez mozna wbudowaé w ogdlng architekture monitorowania i
oceny, np. jako praktyki samooceny.

Jakie sg gtéwne etapy wyboru metod oceny dla KSOW?

Po dokonaniu wyboru podejscia oceniajgcego i przeglgdu réznych metod oceny, osoba oceniajgca powinna wybracé
jedna z nich. Zalecane kroki robocze oraz oczekiwany rezultat sg nastepujgce:

1% Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit/GIZ (2015): Cooperation Management for Practitioners. Managing Social
Change with Capacity WORKS. Springer, Wiesbaden. Ksigzka dostepna w jez. angielskim, francuskim i niemieckim.

109 André Martinuzzi and Ursula Kopp: Systemic constellations in theory-based evaluations — tools and experiences.
http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/conferences/evaluation2009/abstracts/martinuzzi.pdf

19 patrz przyktadowo: Krysia M. Yardley-Matwiejczuk, 1997: Role Play-Theory and Practice, Sage.

1 hitp://asgpp.org/pdfipsychodrama.conciseintro.pdf
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014-2020

Zweryfikowaé stosowalnos¢ tej metody;

Sprawdzi¢ zdolnos$¢ tej metody do sprostania standardom oceny (rygor, wiarygodno$c,
niezawodnosé, solidno$¢, waznosé i przejrzystosc);

Przejrze¢ kryteria okreslone dla danej KSOW celem wyboru metod oceny, takich jak umiejetnosc¢:
a. zapewnienia solidnych odpowiedzi na kwestionariusze oceniajgce opracowane przez

instytucje zamawiajgca (IZ/KSOW/JWS);

uchwycenia wkladu KSOW do rozwoju obszaréw wiejskich;

umieszczenia rozréznienie miedzy osiggnigciami KSOW a osiggnieciami PROW;

uchwycenia wynikow, wptywow i ostatecznie wartosci dodanej KSOW;

zmierzenia wydajnosci i efektywnosci networkingu na obszarach wiejskich.

®ao0o

Uwzgledni¢ ograniczenia budzetu, danych i czasu;

Wybraé odpowiedni splot metod™'>. Ponadto, wybodr danej metody powinien opieraé sie na

umiejetnosci wyjasnienia zwigzku przyczynowego, eliminacji mozliwych btedéw selekcji,
odizolowaniu efektu programu od innych czynnikéw itp.

Oczekiwany rezultat: wybor metod oceny

Czes¢ Il niniejszych wytycznych zapewnia bardziej szczegétowy opis mniej znanych metod, takich jak analiza
funkgciji sieci, analiza interesariuszy oraz analiza sieci spotecznych.

Pytania przewodnie dla wyboru odpowiedniego podejscia i metod oceniajgcych:
» Ktére podejscie i metody oceniajgce najlepiej pasujg do powigzanych z KSOW potrzeb oceny?

» Jakie podejscie i metody pomogg uchwyci¢ wartos¢ dodang wygenerowang przez KSOW wykraczajagcg
poza przewidziane wspolne i okreslone dla programu cele?

« Jakie podejscie i metody sa najbardziej odpowiednie do ocena niematerialnych efektow KSOW?

» Ktore podejscie i metody pomogg zaangazowac kluczowych interesariuszy i wzmocni¢ potgczenia
miedzy nimi?

» Kitdre podejscie i metody obiecujg uzyskanie najbardziej wiarygodnych wynikéw oceny, biorgc pod
uwage wysoce niematerialny charakter kapitatu ludzkiego i spotecznego?

Nakazy i zakazy

Adaptacja mieszanego podejscia jakosciowego i

&9

Nadmierne podkreslanie czysto ilosciowego pomiaru.

ilosciowego, wraz z wieloma réznymi metodami i
potaczeniem réznorodnych punktow widzenia.
Dostosowanie wysitku i kosztow oceny do zakresu i
skali dziatan KSOW.

Przedstawianie prostych zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych bez potgczenia wynikow z
wszechstronng ,teorig

zmiany", ktéra lezy u podstaw logiki interwenc;ji.

Uwzglednienie monitorowania, samooceny i oceny
jako komponentéw wszechstronnej architektury
uczenia sie.

Eksperymentowanie z metodami
niekonwencjonalnymi w uzupetnieniu do metod
sprawdzonych.

Ignorowanie wszelkich wynikdw pochodzgcych z
praktyk samooceny lub analiz towarzyszgcych.

Materialy dodatkowe:

112 Patrz rowniez wytyczne: Assessment of RDP Results: How to prepare for reporting on evaluation in 2017, Chapter 7.
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Aby uzyska¢ wiecej informacji o innych wymienionych metodach oraz wiele wiecej, nalezy zapozna¢ sie z
obszerng prezentacja metod jakosciowych (np. wywiady, grupy fokusowe, sondaze, studia przypadku i inne) i
ilosciowych; (np. metoda podwadjnej réznicy, propensity score matching, ich kombinacje) w:_The Guidelines for ex
post evaluation of RDP 2007 - 2013, Evaluation Helpdesk, Brussels, 2014.

W odniesieniu do oceny wptywow:

Working Paper of the Rural Evaluation Helpdesk (July 2010): Approaches for assessing the impacts of the Rural
Development Programmes in the context of multiple intervening factors, s. 26 ff.

Assessment of RDP results: How to prepare for reporting on evaluation in 2017, Evaluation Helpdesk, April 2016

3.14 Utworzenie systemu majgcego na celu gromadzenie dowodéw do oceny

Istniejgcy zestaw wskaznikdw oraz wybor metod oceny okresla niezbedny rodzaj danych i informacji. Cze$¢ danych
i informacji juz istnieje, chociaz niekoniecznie w formacie odpowiednim dla osoby oceniajacej, a cze$¢ nalezy
zgromadzi¢ specjalnie do celéw oceny. Przydzielony budzet takze moze mie¢ wptyw na te decyzje, poniewaz
efektywnos¢ kosztow jest czesto kluczowym czynnikiem przy wyborze metod, czasami na szkode ich przydatnosci
dla konkretnej oceny.

Istniejg cztery dostrzegalne opcje dotyczace zrodet danych dla KSOW:

a) Dostepne dane dotyczgce wdrozenia planu dziatania KSOW(KPSOW) sg z reguly utrzymywane przez
system monitorowania (baza danych operacyjnych) na poziomie wynikéw (liczba wydarzen, liczba
uczestnikdéw, opracowane newslettery, profile beneficjentdw, informacje na temat osiagnietych wynikow itd.).

b) W przypadkach, gdy instytucje programowe otrzymaty rezultaty i wskazniki wptywu okreslonych dla
KSOW(KPSOW) w fazie projektowania PROW, odpowiednie dane mogg by¢ wigczone do infrastruktury
danych opracowanej dla celéw monitorowania 1Z. Mogtoby to sta¢ sie podstawg gromadzenia,
przechowywania i zarzgdzania wszystkimi danymi programu.

c) Dane i informacje dotyczace rezultatéw i wskaznikdw wptywu okreslonych dla KSOW(KPSOW) moga by¢
takze gromadzone przez osobe oceniajgca lub na dorazng potrzebe przez JWS (np. Sledzenie informacji
zwrotnej na temat zadowolenie uzytkownika, przyswajanie dobrych praktyk przez uczestnikow wydarzenia w
czasie okresu programowego itd.).

d) Istniejg rowniez przypadki KSOW, ktére stworzyly wtasne systemy monitorowania (oddzielnie od 1Z) majace
na celu gromadzenie informacji na temat ich operacji poprzez wtasne bazy danych.

Niezaleznie od wybranej lub dostepnej opcji gromadzenie i przechowywania danych, powinien istnie¢ pewien
stopien harmonizacji i koordynacji wszystkich kwestii wspomnianych powyzej w celu unikniecia powielania danych i
wysitku.

Coraz wiecej KSOW praktykuje samoocene lub robi uzytek z innych mechanizméw zapewniajgcych petng
informacje zwrotng (np. panele eksperckie). Posiadanie takich mechanizméw wbudowanych w strukture sterowania
KSOW nie tylko wspiera zarzgdzanie, ale takze stanowi cenne wzajemne oddziatywanie miedzy monitorowaniem i
oceng. Pewne elementy uzywane do praktyk samooceny mogg zostaé przyjete i wykorzystane przez zespét
oceniajgcy (np. protokoty z okresowych grup fokusowych, bgdz okreslone kryteria oceny dla wskaznikéw
specyficznych dla danego programu). Zewnetrzne oceny LAG oraz inne analizy ankietowe (od analiz tematycznych
poczynajgc na pracach dyplomowych studentéw konczac) réwniez zostang uwzglednione w ocenie
KSOW(KPSOW)'*?

Wyniki tych samoocen, ocen zewnetrznych i towarzyszacej aktywnosci naukowej powinny by¢ przechowywane
przez JWS jako czesci systemu monitorowania. Zalecane jest, aby , oprdécz danych ilosciowych, system
monitorowania przewidywat réwniez gromadzenie i zarzadzanie danymi jakosciowymi odnoszacymi sie do dziatah
KSOW.

Jakie kwestie nalezy uwzgledni¢ w zwigzku z potrzebami i zrédtami danych/informacje dla KSOW?

Informacje dotyczgce rezultatéw i wptywéw KSOW nalezy chwytaé, tam, gdzie spodziewane sg skutki KSOW:

* Na poziomie jednostek (poziom mikro) uczestniczacych w dziataniach sieci, gdzie pozyskujg one wiedze i
informacje w celu skuteczniejszego wykonywania wtasnej pracy;

113 7estaw narzedzi do samooceny KSOW zapewnia wiele przydatnych zasobéw do wykonania samooceny dla JWS:
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/networks-and-networking/nrn-self-assessment-tool-kit/practical-tools-for-nrn-self-
assessment/ en/practical-tools-for-nrn-self-assessment_en.html
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Na poziomie grup interesariuszy KSOW oraz ich organizacji (poziom mezo), gdzie mozna oczekiwac
skutkow odnosnie budowania zdolnosci do osiggniecia celow KSOW i PROW;

Na poziomie obszaréw wiejskich (poziom makro), gdzie mozna oczekiwaé efektow, na przyktad poprawy
zarzgdzania na obszarach wiejskich w szerszym znaczeniu.

Kazdy rodzaj informacji wymaga okreslonych metod gromadzenia, na przyktad:

Dane i informacje odnoszgce sie do udzialu i zadowolenia, np. za posrednictwem arkuszy oceny,
kwestionariusz, itp. bezposrednio lub niemal bezposrednio w czasie dziatalnosci sieci;

Dane i informacje odnoszgce sie do opinii i relacji spotecznych, np. poprzez wywiady, sondaze, narzedzi
samooceny, grupy fokusowe itp. w trakcie rutynowej pracy interesariuszy i zaangazowanych podmiotow,
badz za posrednictwem analizy sieci spotecznych i metod socjometrycznych w trakcie poszczegdlnych
badan;

Dane i informacje odnoszgce sie do zagadnien zarzadzania, np. poprzez analize sieci spotecznych,
obrazujgcg zmiany w relacjach sieci, badz poprzez posrednie dowody, np. wyraznie widoczny wzrost
wspotpracy w nowej instytuciji lub memorandum porozumienia indukowane przez dziatalnosé sieci.

W sposéb schematyczny nastepujace potrzeby danych i zrodet mogg zosta¢ dostrzezone:

Dane ilosciowe dla wskaznikow dotyczacych wkiadu i wyniku (monitorowanie oparte na bazie danych
operacji). Dane dotyczace wskaznikow produktu, ktére juz zostaly zdefiniowane podczas fazy
projektowania programu moga takze zostac ujete w systemie monitorowania.

Dane ilosciowe i informacje jakosciowe wskaznikéw produktu uzyskane od beneficjentow KSOW (analizy,
grupy fokusowe, studia przypadku itd.) przez JWS (samoocena) lub podczas oceny.

Dane ilosciowe i informacje jakosciowe dotyczgce wskaznikéw produktu i wptywu uzyskane zaréwno od
beneficjentow, jak i podmiotéw nie bedacych beneficientami KSOW(KPSOW) w celu przeprowadzenia
analizy alternatywnej (sondaze przy uzyciu kwestionariuszy, wywiadéw, grup fokusowych lub studiow
przypadku itd.); na przykiad dla wskaznika wyniku "Liczba podmiotéw (wedfug typu) uczestniczacych w
realizacji PROW w nastepstwie dziatari KSOW" opracowanego dla hiszpanskiej KSOW).

Jakie sg gtowne etapy tworzenia systemu majacego na celu gromadzenie danych i informacji?

Wysoka jakos¢ i terminowo dostepne dane i informacje sg niezbedne do wyliczania i wypetniania wskaznikéw oraz
stosowania wybranych metod oceny. Dlatego tez, nalezy ktas¢ nacisk na wiasciwe utworzenie systeméw
gromadzenia danych i informacji. Zalecane kroki robocze i przewidywane rezultaty sg nastepujgce:

Oczekiwany rezultat: zasob istniejgcych danych i zrodet informacji, zidentyfikowanych danych luk i
postanowienia majace na celu ich wypetnienie

Okreslenie potrzeb i zrédet danych (zgodnie ze wskaznikami oraz wybranymi metodami oceny)

Przeglad istniejgce danych i Zzrédet

Podjecie decyzji dodatkowych danych, ktére nalezy pozyskac

Etapy ustanawiania systemu majacego na celu gromadzenie danych i informacji zostaty szczegétowo
opisane ponizej.

Krok 1 — Okreslenie potrzeb i zrédet danych

W przypadkach, gdy strona zamawiajgca (IZ lub JWS) zdefiniowata powigzane z KSOW pytania oceniajace,
wskazniki i podejscie oceniajgce oraz metodologie juz w fazie przygotowania, potrzeby i zrédta danych mogty juz
zostaé okreslone (patrz krok 4, rozdziat 2.2.6 w Czesci | niniejszego dokumentu). W takim przypadku osoba
oceniajgca powinna uzyskac¢ od I1Z lub JWS dostep do wszystkich dostepnych dani i informac;ji.

W przypadkach, w ktérych osoba oceniajgca powinna wybra¢ podejscie oceniajgce oraz metodologie,
prawdopodobienstwo, ze potrzeby danych sg pokryte dostepnymi informac;ji jest nizsze.

Tabela 12 prezentuje wstepny przeglad tego, ktére dane sg potrzebne dla jakiego rodzaju metod.

Tabela 12. Rodzaj danych, ktére sg wymagane w zakresie roznych metod oceniajacych
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Metoda

Sondaze (wywiady)

Rodzaj danych

Istotni rozmoéwey
(interesariusze, beneficjenci,
eksperci, Swiadkowie)

Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014-2020

Sposéb gromadzenia

Badanie zrodet wtornych,
informacje od
interesariuszy

Mozliwe granice

Istotne jest, aby odzwierciedli¢
granice systemu i liczbe
rozmoéwcow; "Swiadkowie"
mogag by¢ cenni jako grupy
kontrolne.

Metody oparte na
dialogu (metody
samooceny grupy
fokusowe)

Potencjalni uczestnicy i
referenci

Badanie zrodet wtornych,
informacje od
interesariuszy

Roéznorodnosé uczestnikow i
segmentowosc¢ otoczenia
dialogu sg najwazniejsze.

Metody analityczne
(analiza zyskow i

Dane ilosciowe (ilosci i
finansowanie) dotyczgce

Dane ze sprawozdan i
monitorowania (z baza

Dane jako$ciowe, uzupetniajgce
dane ilosciowe dotyczgce strony

diagnostyczne
(R6zne metody
diagnozy sieci i
organizacji i Analiza
Sieci Spotecznych)

JWS i osoby nie bedace
cztonkami; Dla SNA: dane
relacyjne

wykorzystanie pisemnych
dokumentow (ustawy,
reguty, protokoty...)

strat oraz okreslonych interwenciji; danych operaciji efektywnosci; Dane kontrolne
efektywnosci beneficjenci i podmioty nie  |KSOW(KPSOW), ale takze |PROW sg niezbedne, jesli
kosztow) bedace beneficjentami z wdrozenia PROW); efekty interwencji KSOW sag
kierownicy projektu i wykorzystywane w celu oceny
beneficjenci jako$c realizacji projektu.
Metody Uczestnicy sieci, zespot Kwestionariusz; Dla SNA: Nalezy dobrze

oznaczy¢ granice. Musi ona
objac wiekszos¢ sieci, w
przeciwnym wypadku bytaby
nierzetelna.

Studia przypadku

Wszystkie rodzaje istotnych
danych ilosciowych i
jakosciowych

Badanie zroédet wtornych,
wywiady, obserwacja
partycypacyjna

Czasochfonne gromadzenie
danych; mozna zleci¢ zespotowi
badawczemu przed
przeprowadzeniem oceny.

Krok 2 — Przeglad istniejacych danych i zrédet

Osoba oceniajgca dokona przegladu istniejgcych danych i informacji oraz ich zrédet na potrzeby oceny dziatan

KSOW, w tym:

. Plany dziatania KSOW: odnos$nie rodzajow dziatan oraz ich beneficjentow

. Sprawozdania: Okresowe sprawozdania o postepie w oparciu o dane kontrolne, informacje na temat
wdrazania planow dziatania KSOW;
. Dokumentacja samooceny KSOW,

. Badania tematyczne i oceny programoéw, ktére mogg zawieraé dziatania KSOW: przyktadowo, powyzszy
przyktad dotyczacy innowacji moze podlega¢ ocenie tematycznej a wktad KSOW magtby byé jednym z
komponentow takiej oceny;

. Czytelnicy i sprawozdania z wydarzen (konferencje, warsztaty) zorganizowane przez KSOW,

. Publikacje (czasopisma, newslettery, elektroniczne pisma okélnika, publikacje prasowe, komunikacja
internetoway);

. Protokoty ze spotkan zarzagdzania siecig, pisemne przepisy;

. Wykorzystanie strony internetowej (wizyty, odsetek nowych wizyt, materiaty uzytkownikow, rejestracje
uzytkownikéw, subskrypcja newslettera, podniesione przypadki wsparcia, dodane projekty, nowe
konsultacje, aktywno$é mediow spotecznosciowych, zawartosé, kraje)™

. Sktad struktury sterujgcej i opisy rol zaangazowanych interesariuszy; oraz
. Arkusze budzetowe i finansowe dane kontrolne.

Krok 3 — Podjecie decyzji o dodatkowych danych, ktére nalezy pozyskaé

Przeglad danych i informacji umozliwi osobie oceniajgcej okreslenie luk w danych dla powigzanych z KSOW
wspolnych i okreslonych dla programu wskaznikéw oraz zastosowanych metod. W oparciu o zidentyfikowane luki,
osoba oceniajgca zaproponuje dodatkowych danych, ktére nalezy zgromadzic.

14 pPatrz na przyktad studium przypadku Szkocji przedstawione podczas warsztatow Dziatu Pomocy w Rzymie, 11/12 kwietnia
2014r.: “NRN — How to show their benefits.”

https://enrd.ec.europa.eul/sites/enrd/files/assets/pdf/evaluation/national-rural-

networks/ GPW10_Scotland.pdf
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Gromadzenie dodatkowych danych oznacza dodatkowe koszty. Wskaznik efektywnosci kosztéw dodatkowego
gromadzenia danych moze stanowi¢ powod do niepokoju; jednakze, nalezy uwzgledni¢ takze wartos¢ dodang tych
danych do jakosci oceny. W sytuacji idealnej, nie powinno by¢ Zzadnego kompromisu pomiedzy kosztem a jakoscig
oceny. Jedli jest to mozliwe, pierwszenstwo powinny mie¢ metody i informacje/dane, ktére mogg wygenerowaé
solidne wyniki oceny. Na przyktad:

« Dane ankietowe oparte na wywiadach osobistych (zaréwno w kontekscie znormalizowanej ankiety albo
pisemnych notatek lub transkryptow) w tym punktacji (kwantyfikowane informacje ilosciowe);

«  Zapisy grup fokusowych;

»  Dane kontrolne projektu PROW (w przypadku, gdyby miat by¢ oceniany skutek interwencji KSOW w
projektach);

- Diagramy sieci spotecznych, obrazujgce odpowiedzi przetwarzane na kwestionariuszach
socjometrycznych (czestotliwo$c¢ i intensywnos¢ interakciji, kluczowe role w sieci itd.);

* Narracje heurystyczne (diagnoza sieci lub organizacji, analiza obrazu i tekstu, historie wydarzen
krytycznych itd.);

*  Zdjeciai filmy;

*  Studia przypadku.

Pytania przewodnie dla organizacji systemu gromadzenia danych:
» Jakiego rodzaju danych i informacji potrzebujemy, by umozliwi¢ dziatanie wybranej metody?
* W jakim stopniu dane dostarczone przez JWS i IZ sg rzetelne i kompletne?

« Jezeli te dane nie sg w petni dostepne lub wystarczajgco rzetelne, jakie sg dostepne alternatywy w
celu zgromadzenia dodatkowych danych lub dostosowania metodologii?

e Czy istnieje efektywny kosztowo sposob zgromadzenia niezbednych danych i informacji?

* Kitére tematy mozna omawia¢ za pomocg analizy alternatywnej i gdzie musielibySmy szukaé
orientacyjnych sposobéw stuzgcy szacowaniu skutkdw netto?

Nakazy i zakazy

Adaptacja podejscia mieszanego, czerpigcego z wielu |Podwojenie wysitkéw na gromadzenie danych poprzez

réznych typdw (jakosciowych i ilosciowych) danych i zignorowanie istniejacych baz danych i informacji.
informaciji. Zassanie wszystkich danych i informacji, niezaleznie
Rozgraniczenie pomiedzy "ukierunkowanym" od ich domniemanej istotnosci dla pytan i wskaznikéw

gromadzeniem danych (budowanie wiedzy wzgledem |oceniajgcych.
specyficznych pytan oceniajacych

i wskaznikdw) i "rozproszeniem" przesiewu, aby
uzyska¢ wiedze o istotnych zmianach i tendencjach w
tym kontekscie.

Materialy dodatkowe:

Wytyczne: Assessment of RDP results: How to prepare for reporting on evaluation in 2017, Chapter 6.2,
Evaluation Helpdesk, April 2016

W odniesieniu do integracji samooceny i oceny:

ENRD 2014: NRN Guidebook, 4 chapter on NRN Self-assessment and Evaluation.
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/app templates/enrd assets/pdf/guidebook/nrn handbook webversion.pdf
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Patrz takze strona internetowa ENRD dotyczgca narzedzi samooceny KSOW:

http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/networks-and-networking/nrn-self-assessment-tool-kit/practical-tools-for-nrn-
self-assessment/en/practical-tools-for-nrn-self-assessment en.html

3.2 OBSERWACJA: Gromadzenie dowodéw w zakresie oceny KSOW

W fazie obserwacji osoby oceniajgce gromadzg i agregujg wszelkie niezbedne dane i informacje zidentyfikowane
we wczesniejszej fazie ustrukturyzowania.

Podczas fazy obserwaciji, osoby oceniajgce powinny pokonaé nastepujgce kroki (Rysunek 20):

+  Tworzenie i zastosowanie narzedzi niezbednych do gromadzenia danych ilosciowych i jako$ciowych
*  Opis procesu wdrazania KSOW
«  Sprawdzenie spojnosci i kompletnosci

Rysunek 20. Etap obserwacji

STRUKTURY- > OBSERWACJA | >
UK | ANALIZA

Opracowanie i zastosowanie
narzedzi niezbednych
do gromadzenia danych
ilosciowych i jakosciowych

Sprawdzenie spojnosci

Opis procesu wdrazania KSOW [ komplatriokel

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

3.2.1  Opracowanie i zastosowanie narzedzi niezbednych do zgromadzenia danych ilosciowych i jako$ciowych

System monitorowania zapewni podstawowe dane ilosciowe wzgledem wskaznikéw produktu KSOW. Kombinacja
informacji jakosciowych i danych ilosciowych zostanie zebrana, aby uzyska¢ dalsze wskazniki skutku, wyniku i
wptywu KSOW powigzane z programem. Z uwagi na charakter dziatah KSOW, wiekszos¢ informacji bedzie
obejmowac jakosciowe dane wejsciowe, takie jak opinie i punkty widzenia podmiotow obszaréw wiejskich oraz
jakosciowe oceny dokonane przez oceniajgcego.

Jako przyktad mozna przyja¢ sprzyjanie innowacji na obszarach wiejskich (jeden z celow KSOW). Uczestnictwo
partneréw projektéw innowacyjnych w dziataniach KSOW niekoniecznie oznacza bezposredni zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy uczestnictwem w sieci a pojawieniem sie nowych produktéw i rynkéw, procesow lub
form organizacji. Dlatego tez, opinie podmiotéw i ekspertow dziatajgcych na obszarach wiejskich posiadajgcych
szerszg wiedze dotyczaca specyfiki sektorowej i terytorialnej, moze rzuci¢ $wiatto na rzeczywisty wktad dziatan
KSOW w obserwowane zmiany na obszarze programu.

Niezaleznie od wysokiej ztozono$ci zjawisk powigzanych z interwencjami sieci, dobrze bedzie rozbic jg na fatwe do
zarzadzania kawatki. W wielu przypadkach strategia lub plan dziatania KSOW (KPSOW) uwzglednia podziaty
tematyczne, ktére mogg w zasadzie, by¢ przestrzegane w fazach obserwacji i analizy w czasie przeprowadzania
ocenylls. Jezeli grupowanie tematyczne planu dziatania KSOW (KPSOW) nie jest dostatecznie dostrzegalne lub

wykonalne do celéw oceny, osoba oceniajgca musi zaprojektowa¢ wtasciwe przedziaty.

15 przyktadowo, austriacka strategia KSOW 2014-2020 okre$la pieé ogdlnych celéw i 17 celdw strategicznych i 13 typow
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Zalecane dane i informacje zgromadzone dla kazdej grupy wskaznikéw zostaty przedstawione w Tabeli 13.

Tabela 13. Zalecane dane i informacje, ktére majag by¢ zgromadzone w zakresie oceny KSOW zgodnie z réznymi
wykorzystanymi metodami

Grupy wskaznikow Istniejgce i zalecane narzedzia gromadzenia danych i informacji

Dostepne: Wskazniki wktadu sg powigzane z alokacjg finansowg PROW/KPSOW oraz
Wskazniki wktadu ptatnosciami na rzecz dziatari KSOW.
Dane sg zbierane z istniejgcych systemow kontroli finansowe;j.

Dostepne:

Dane dla trzech wspélnych wskaznikdw produktu z systemu kontroli

(baza danych operacji).

Zalecane:

« dane kontrolne rozbite wedtug typu (np. wedtug obszaru tematycznego, takiego jak
innowacje, komunikacja, srodowisko naturalne, les$nictwo itd.),

* narzedzia komunikacji wedtug typu (np. publikacje, newslettery, zdarzenia, materiaty
promocyijne itd.),

* dziatania ENRD, w ktérych uczestniczyta KSOW wedtug typu (zdarzenia, warsztaty,
konferencje itd.),

* Dane i informacje zgromadzone w trakcie innych analiz towarzyszacych
(monografie, studia przypadku, wspétpraca z uniwersytetami/szkotami).

Wskazniki produktu

Mozliwie dostepne dla dodatkowych wskaznikow produktu (opracowanych w celu
udzielenia odpowiedzi we wspolnym pytaniu oceniajgcym) i okreslone dla programu
wskazniki produktu KSOW do pomiaru wynikow KSOW powigzanych z zmianami
zachowania interesariuszy KSOW:

« dane ilosciowe; np. projekty i partnerstwa dla lokalnych tancuchéw zywnosciowych
ustanowione w oparciu o zalecenia prac tematycznych KSOW.

« informacje ilosciowe; np. Swiadomos¢ kluczowych zagadnien politycznych, ktére
podniesiono.

(patrz takze Czes¢ lll, Przyktady tancucha wyniku i wptywu KSOW)

Zalecane:

» Gromadzenie danych ilosciowych mozna wigczy¢ do systemu monitorowania.

« informacje jakosciowe mozna gromadzi¢ na dorazng potrzebe, za pomocg sondazy
dotyczacych zadowolenia wsrdd ekspertéw, uczestnikow i 0sdb nie bedacych
uczestnikami dziatan KSOW, poprzez pogtebione wywiady, grupy fokusowe oraz
okresowe samooceny KSOW.

* Dane i informacje zgromadzone przez caty okres trwania innych analiz
towarzyszgcych (monografie, studia przypadku oraz wspétpraca z
uniwersytetami/szkotami).

Wskazniki rezultatow

Dodatkowe i okreslone dla programu wskazniki wptywu KSOW w celu pomiaru
wptywow KSOW zwigzanych z:

» Wkiadem KSOW w rezultaty PROW, ktére bedg miaty gtéwnie ilosciowy charakter, np.
liczba nowych produktéw opartych na innowacyjnych projektach (gtéwnie wskazniki
dodatkowe!).

+ Kapitatem ludzkim i spotecznym wygenerowanym przez KSOW na obszarach
wiejskich, ktory beda miat gtéwnie jakosciowy charakter (np. stopien usprawnienia
Wskazniki zarzgdzanie PROW z uwagi na dziatania KSOW lub stopien usprawnienia wspotpracy
na obszarach wiejskich dzigki dziataniom KSOW) (zasadniczo wskazniki specyficzne

oddzialywania dla danego programul!).

(patrz takze Czes¢ lll, Przyktady tancucha wyniku i wptywu KSOW)

Zalecane:

» Gidwne narzedzia do przechwytywania danych i informacji obejmujg sondaze,
wywiady i grupy fokusowe. Grupy fokusowe w szczegdlnosci sg odpowiednie do
gromadzenia danych zwigzanych z skutkami netto KSOW, poniewaz mogg by¢ one
sktada¢ sie zarébwno z uczestnikdw i 0séb nie bedgcych uczestnikami dziatan KSOW.

interwencji, ktére s powigzane z wieloma celami operacyjnymi w pieciu obszarach priorytetowych: (i) Rolnictwo i le$nictwo, oraz
powigzane faficuchy warto$ci; (i) Srodowisko, bioréznorodno$é i ochrona przyrody; (iii) zmiany klimatu i ochrona klimatu; (iv)
innowacje; (v) ustugi podstawowe, LEADER i rozwdj lokalny/regionalny. Nalezy zauwazy¢, ze priorytet innowacji zbiega sie z
jednostkg wsparcia sieci dla GO EPI, ktére osadzono w tej samej JSW w Austrii.
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» Dane i informacje zgromadzone w trakcie innych analiz towarzyszacych (monografie,
studia przypadku, wspétpraca z uniwersytetami/szkotami).

Zaleca sie prowadzenie analiz alternatywnych zaréwno dla rezultatéw jak i wptywéw KSOW, gdy dwa warunki
zostang spetnione: (i) gdy istnieje dajaca sie okresli¢ grupa beneficjentéw i podmiotéw nie bedacych beneficjentami
lub majacy zastosowanie algorytm do rozréznienia miedzy stopniem zaangazowanie beneficjentow; (i) gdy
rozpoznawalna réznica wynikdéw (zmiany zachowan) moze by¢ jednoznacznie przypisana interwencji KSOW.
Wazne jest zapewnienie podstawowych danych i informaciji.

3.2.2 Opis procesu wdrazania KSOW

Osoby oceniajgce powinny takze przywota¢ i przeanalizowa¢ proces wdrozenia interwencji KSOW (KPSOW), z
aktywnym udziatem interesariuszy, referentéw i beneficjentéw KSOW. Ta refleksja powinna uwzglednia¢ aspekty
relacyjne KSOW (KPSOW) (potgczenia i kanaty komunikacyjne, zagadnienia dotyczace réznic w dostgpie do
informacji i zasoby, sieganie i wycofywanie sie, kurczenie sie i rozwoj, krytyczne wydarzenia itd.), jak rowniez
aspekty kierownicze, takie jak zagadnien budzetowe oraz finansowe i fizyczne prowadzenie dziatan KSOW.
Podstawe tej refleksji powinny stanowi¢ odpowiednie informacje o omowionych tematach, np. pisemna
dokumentacja i informacje zasiegniete z wywiadéw przeprowadzonych podczas wstepnej fazy oceny KSOW
(KPSOW) z przedstawicielami 1Z i JWS oraz innymi kluczowymi cztonkami sieci.

3.2.3 Sprawdzenie spdjnosci i kompletnosci

Zebrane dane i informacje powinny zosta¢ skrupulatnie sprawdzone. Kluczowe pytania to:

+ Czy zebrane dane sg wystarczajace w celu udzielenia odpowiedzi na pytania oceniajgce w zakresie
wymaganym we wtasciwym zadaniu oceny (RSR na rok 2017, RSR na rok 2019, ocena przeprowadzona
ex post lub inna, takze samodzielne oceny KSOW)?

+ Czy w bazie danych istnieje wystarczajgca redundancja (dla danych dotyczacych wskaznikow wyniku i
jezeli takowe zostaty opracowane, wszelkie dane na temat innych wskaznikéw) w celu wypetnienia
mozliwych luk informaciji z innych zrédet (= triangulacja)?

* Czy dostepna jest wystarczajgca ilos¢ danych i informacji jakosciowych, biorgc pod uwage wysoce
niematerialny charakter oczekiwanych rezultatow i wptywow?

*  Czy zrodta informacji sg wiarygodne?

Jezeli okaze sie, ze, konieczne jest zgromadzenie dodatkowych danych i informacji ze zrédet, ktére nie zostaly
poczgtkowo uwzglednione, nalezy zachowaé wystarczajgcg elastycznosé umozliwiajgcg powrét do fazy
strukturyzowania i poszukanie dodatkowych danych. Ruch zgodny z kierunkiem petli jest wskazywany przez
zielong dwukierunkowg strzatke na Rysunku 21. Niemniej jednak, takie petle wymagajg dodatkowego czasu i
rezerw budzetowych uwzglednionych w ogodlnej architekturze oceniajace;.

Rysunek 21. Rozwdj petli

STRUKTURY- """% 0BSERWACJA

ZACJA

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

W praktyce, ograniczenia budzetowe i czasowe bedg ograniczaé te elastycznos¢ w catym procesie. Najwazniejszg
rzecza jest zachowanie tej mozliwosci dla pierwszych dwéch faz (tam, gdzie na Rysunku 21 widnieje
dwukierunkowa zielona strzatka). Innymi stowy: Jezeli pojawig sie nowe, nieprzewidziane fakty, powinna istnie¢
mozliwo$¢ odpowiedniego dostosowania ustawien oceny.
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Pytania przewodnie dla fazy obserwacji:
» Jakie dane sg dostepne,+ a jakie bedzie trzeba wygenerowac¢ podczas procesu oceny?

» Jakie sg najwazniejsze dane, ktére nalezy zgromadzi¢, w celu utrzymania wykonalnosci procesu
gromadzenia danych w odniesieniu do czasu i kosztow?

* Czy dostepna jest wystarczajgca redundancja danych, innymi stowy, czy gtéwne wnioski mozna
potwierdzi¢ krzyzowo z wykorzystaniem réznych zrédet empirycznych?

*  Czy uczyniono wszystko, aby unikng¢ btedow obserwacji (btedow selekcji, btedéw odpowiedzi,
efektow "halo"...)?

» Jaki moze by¢ powdd uzyskania dwoch wzajemnie sprzecznych wynikéw? Czy mozliwe jest, ze tylko
jeden wniosek jest prawdziwy, albo w jakis sposéb oba lub czy faktyczna odpowiedz lezy poza nimi?

Nakazy i Zakazy

&

Okresli¢ obszary, w ktérych wykonalna jest analiza By¢ zadowolonym z tylko jednego zrédta informac;ji
alternatywna i poczyni¢ odpowiednie przygotowania dla wszystkich zagadnien tematycznych.

(np. poprzez identyfikacje grup kontroli lub

przynajmniej algorytmu réznicowania poprzez Kopiowa¢  samo-opis dziatan KSOW  bez
utworzenie punktu odniesienia). kwestionowania czegokolwiek, i bez rozrdznienia

miedzy mniej lub bardziej istotnymi zagadnieniami.
Czerpac z réznych zrodet informacji (jakosciowych
i ilosciowych;, wewnetrznych i zewnetrznych, Ukry¢ lub utrzymaé w tajemnicy nierzetelne dane,
emicznych'*® i etycznych'*). szczegolnie jesli sg one znane.

Przebudowac proces oceny jesli pojawi sie
nieoczekiwane pytanie wymagajgce dalszych badan.

Sprawdzaé kompletnosci i stopien, w jakim wyniki
okreslonych danych sg sprzeczne z rezultatami.
Spojrze¢ poza oczywiste sprzecznosci.

Materialy dodatkowe

W odniesieniu do oceny wptywéw:

Working Paper of the Rural Evaluation Helpdesk (July 2010): Approaches for assessing the impacts of the
Rural Development Programmes in the context of multiple intervening factors, s. 26 ff.

W sprawie btedow oceny (to zrédio pochodzi z amerykanskich Centrow Zapobiegania i Kontroli Choréb i
dotyczy tematéw ochrony zdrowia, lecz jest bardzo przydatne dla celéw badan spotecznych w ogole):

Bernard C.K.Choi i Anita W.P.Pak (Jan 2005): A Catalog of Biases in Questionnaires.
http://www.cdc.gov/pcd/issues/2005/jan/04 0050.htm

3.3 Analizowanie: Sprawdzanie dostepnych informacji

18 podejscie "emic" bada sposéb, w jaki ludzie mysla, jak postrzegaija i kategoryzuja $wiat (Wikipedia).

117 Sprawozdanie "etic" to opis zachowania lub przekonania wykonany analityka spotecznego lub obserwatora naukowego
(Wikipedia).
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W fazie analizowania, wszystkie dostepne informacje sg systematycznie przetwarzane i syntezowane. Do pomiaru
wynikow, rezultatéw i wptywow wzgledem celéw i zamierzen stosowane sa rézne narzedzia i techniki. W sytuacji
idealnej, w tej fazie gtéwnym zadaniem byloby oddzielenie skutkéw interwencji KSOW od szeregu innych
mozliwych wptywow na wyniki. Oznacza to analizowanie zgromadzonych dowodéw jakosciowych i ilosciowych oraz
ocene osiggnie¢ KSOW wzgledem celdw i efektéw w postaci wartosci wskaznikow wyniku netto (w 2017 i 2019 r.)
oraz wartosci netto wskaznikow wptywu (w 2019 roku oraz ocena ex post).**®

W kazdym przypadku osoby oceniajace probujg udzieli¢ odpowiedzi na nastepujgce pytanie: "W jakim stopnia
interwencja KSOW wplyneta na zaobserwowang zmiane?"

W czasie analizy skutkdw KSOW, zadaniem osoby oceniajacej jest ustalenie logicznej sekwencji krokow, ktore
umozliwig analize danych i informacji zgromadzonych w fazie obserwac;ji .

Rysunek 22. Etap analizy

sTRUKTURY: JE ogseqmacia ‘0‘@

Wstepna analiza jako$ciowa Testowanie i weryfikacja Identyfikacja netto wynikéw
=P : hipotez interwencji KSOW/KPSOW

Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

3.3.1 Wstepna analiza jakosciowa i formutowanie sprawdzalnych hipotez

Wstepna analiza jakosciowa powinna byé prowadzona na poczgtku procesu oceny w celu odzwierciedlenia réznych
mozliwych spodziewanych lub niespodziewanych, pozytywnych lub negatywnych skutkow KSOW. Jej gtéwnym
celem powinno by¢ sformutowanie hipotez na temat potencjalnych skutkdw, zwlaszcza tych, ktére, z punktu
widzenia interesariuszy i decydentéw ROW, majg spowodowac najwiekszg "zmiane" w poréwnaniu z sytuacjg "bez"
interwencji KSOW.

Dostarczenie perspektyw interesariuszy, beneficjentow oraz powigzanych ekspertéw dotyczgcych wydajnosci
KSOW jest rzeczg cenng, szczegodlnie w odniesieniu do niezamierzonych lub posrednich efektow.

Krok ten bedzie kulminacjg przygotowywania sprawdzalnych hipotez opartych na pojedynczym wspélnym
kwestionariuszu oceniajgcym dla KSOW i jego powigzanych kryteriow oceny, oraz na specyficznych dla KSOW
kwestionariuszach oceniajgcych i kryteriach oceny.

3.3.2 Testowanie i weryfikacja hipotez

W ramach tego kroku, powyzsze hipotezy sg empiryczne sprawdzane przy uzyciu réznych metod w celu uzyskania
réznorodnych punktéw widzenia na te same zjawiska. W przypadku oceny KSOW, gdzie wiekszo$¢ danych i
informacji ma charakter jakosciowy wazne jest, by wykorzysta¢ te informacje do analizy spodziewanych lub
niespodziewanych, pozytywnych lub negatywnych aspektéw skutkow KSOW. Krok ten jest pierwszg proba
sprawdzenia teorii zmiany stojgcej za logikg interwencji, a wiec zatozen, kidére symbolizujg strzatki prowadzace od
wkiaddéw do wynikéw, od wynikéw do rezultatéw oraz od rezultatéw do wptywdw.

Jak wyjasniono wczesniej, wyniki KSOW sg powigzane ze zmianami zachowania jej interesariuszy, podczas gdy
wptywy KSOW maja, z jednej strony, przyczynia¢ sie do wynikébw PROW a, z drugiej, do generowania zmian

18 patrz rowniez wytyczne: Assessment of RDP results: sposob przygotowania sprawozdan z oceny w 2017r., Rozdziat 8.
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kapitatu ludzkiego i spotecznego na obszarach wiejskich, co moze takze wptywa¢ na PROW (Patrz Rysunek 8 w
rozdziale 1.4.2).

Podczas gdy wkitad KSOW w rezultaty PROW moze byé oceniany w sposob bardziej jednoznaczny przy pomocy
bezposrednich i posrednich beneficjentow KSOW, analiza zmiany zachowan oraz ogélnych zmian kapitatu
ludzkiego i spotecznego jest szczegodlnie podatna na btedy (filiry poznawcze badacza, spoteczna celowos$¢
niektérych odpowiedzi, ukryte plany respondentéw itd.). Dlatego tez zalecane jest nie tylko rozréznienie miedzy
podmiotami zaproszonymi do uczestnictwa jako wewnetrznymi i zewnetrznymi obserwatorami, ale takze, aby
przypisaC okreslone role czionkom zespotu oceniajgcego: jako obserwatorom uczestniczgcym i zewnetrznym
(chociaz wiadomo, ze nie ma czegos$ takiego prawdziwie "neutralny" punkt obserwacji). Moze to by¢ bardzo
pomocne w przypadku grup fokusowych, zatwierdzajgcych wstepne wyniki oceny.

Kim jest ,,podmiot?"

Zmiany kapitatu ludzkiego i spotecznego moga by¢ badane wylgcznie za pomocg analizy spotecznej. Surowe
rozréznienie pomiedzy podmiotami spotecznymi w sferze networkingu PROW mogtoby okresli¢ interesariuszy i
beneficijentéw jako podmioty, na ktérych powinny skupiaé sie badania. Jednak to rozrdéznienie nie jest
wystarczajgce dla celéw solidnej analizy wynikow oraz wptywow interwencji spotecznych.

Metodologia heurystyki systeméw krytycznych (ang. Critical Systems Heuristics) moze pomé6c nam w dokonaniu
lepszego wyboru podmiotéw (w zakresie wyboru partneréw wywiadu, uczestnikow grup fokusowych itd.) dla celdow
oceny.

Heurystyka systeméw krytycznych, pierwotnie opracowana przez Wernera Ulricha i Martina Reynoldsa, dokonuje
rozréznienia pomiedzy:

+ Klientami (w naszym terminologii ,beneficjentami"); sg oni zrédtem motywacji dla kazdego Programu
rozwoju obszaréw wiejskich; oni sg celem wszystkich PROW/KSOW(KPSOW).

+ Decydentami (zazwyczaj nazywani ‘“interesariuszami); to oni napedzajg procesy projektowania,
wdrazania i oceny jakiegokolwiek Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich; oni dostarczajg zasobdéw dla
wszystkich PROW/KSOW (KPSOW).

* Specjalistami (gtdwnie nazywanymi "ekspertami, ale takze "interesariuszami"); sg zroédtami i osrodkami
wiedzy; oni posiadajg wiedze (pod katem zawartosci i tworzenie strategii) niezbedna, aby
PROW/KSOW(KPSOW) mogly dziata¢. W tej kategorii mozna znalezé wiele podmiotéw, ktére beda
pomnazac wiedze/umiejetnos’ci“g, chociaz odgrywajg one takze role wsrdd innych.

«  Swiadkami (kazdy niezaliczany do wyzej wymienionych grup, jednak stanowigcy czes¢ wiekszego
systemu, np. podatnicy, konsumenci zywnos$ci, mieszkancy obszaréw wiejskich itd.); oni zapewniajg
legitymizacje wzgledem tta spotecznego oraz wyzszych zasady spotecznych; oni fgczg okreslone rezultaty
z dtugoterminowg perspektywg, prawdopodobienstwem trwatych zmian (poziom wptywu).

3.3.3 Identyfikacja wynikow netto interwencji KSOW

llekro¢ jest to mozliwe, wyniki i wptywy interwencji KSOW nalezy wyraza¢ w ujeciu netto, co oznacza po
uwzglednieniu efektéw, ktérych nie mozna powigza¢ z dziataniami KSOW, a takze z uwzglednieniem efektow
posrednich™® (np. efekty mnoznikowe dziatan, ktére wykraczajg poza grupe bezposrednich i posrednich
beneficjentéw KSOW). Osoba oceniajgca powinna szczegdtowo okresli¢ jakie elementy zostaty uwzglednione przy
obliczaniu skutkéw netto programu.

Analizy alternatywne stanowig podejscie zalecane wobec nettowania skutkéw KSOW, chociaz jej uzycie jest raczej
ograniczone do kilku interwencji KSOW, czesto polegajgcych na informacjach jakosciowych i przeprowadzanych w
spos6b symulacyjny, np. za pomocg okreslonych ustawien grupowych, takich jak metoda MAPP*%.,

Te grupy fokusowe angazowatyby przedstawicieli beneficjentéw i podmiotéw nie bedacych beneficjentami oraz
odpowiednich interesariuszy instytucjonalnych, ktérych wiedza moze by¢ istotna dla oszacowani wptywéw netto, z
uwzglednieniem posrednich skutkow KSOW tych zamierzonych lub niezamierzonych oraz szerszego kontekstu
rozwoju wiejskiego. Nalezy rowniez uwzgledni¢ horyzontalne cele WPR, patrzac na komplementarnosci z innymi
interwencjami typu networkingowego (np. PO EPI; Program inteligentnej specjalizacji EFRR).

Pytania przewodnie dla fazy analizowania:

9 Np. mnozniki jasno omoéwiono w austriackiej strategii sieci.

120 \Wytyczne dla oceny ex-post PROW 2007-2013 http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/evaluation/library/evaluation-
helpdeskpublications/en/evaluation-helpdesk-publications_en.html

121 http://ec.europa.eu/agriculture/evaluation/rural-development-reports/2014/investment-support-rdp/fulltext_en.pdf
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* W jaki sposdb mozna oceni¢ wktad KSOW w osiggniecie celéw polityki rozwoju obszarow wiejskich?

» W jaki spos6b mozna przypisa¢ obserwowane zmiany kapitatu ludzkiego i spotecznego na poziomie
indywidualnym, organizacyjnym oraz spotecznym interwencjom KSOW? (np. zmiany zachowania,
wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci, zdolnosci networkingowych i komunikacyjnych, zarzgdzania
obszarami wiejskimi itd.)?

+ Jakie sg gtdwne roznice pomiedzy teorig zmiany stanowigcg podstawe logiki interwencji, a tym jak
wyglada sytuacja faktyczna?

+ Jakie sg niezamierzone efekty interwencji KSOW? Ktére z nich sg pozadane, a ktdre nie? W jaki
sposob mozna je odkryé i wyjasnic ich wystepowanie?

Nakazy i Zakazy

Stosowanie logiki interwencji oraz pytan oceniajgcych
jako tta dla hipotez.

Poleganie wytgcznie na wlasnej interpretacji faktow.
Woycigganie wnioskéw w oparciu o wyniki uzyskane z

uzyciem jednej tylko metody.
Uwzglednienie wktadu KSOW w osiggniecie celéw
polityki obszaréw wiejskich. Wytacznie mechaniczne udzielanie odpowiedzi na
pytania oceniajgce, bez szczegotowej analizy
Ukierunkowanie na zmiany kapitatu ludzkiego i zamieszczonych informaciji.
spotecznego, tzn. zmiany zachowania partneréw
granicznych i kolejne efekty. Przedstawianie wytgcznie pobieznego poréwnania
sytuacji przed i po bez omawiania innych mozliwych
Uwzglednienie analizy alternatywnej jako istotnego czynnikéw dodatkowych.
narzedzia w celu przypisania interwencjom KSOW

obserwowanych zmian.

Nawet jesli analiza alternatywna nie jest mozliwa,
nalezy sprébowac oszacowac to podejscie za pomocg
stawiania odpowiednich pytan i poprzez wykorzystanie
wielu zrédet do nettowania rezultatow i wptywow
KSOW.

Materialy dodatkowe:

EU Rural Evaluation Helpdesk: Dokument Roboczy w sprawie Podej$¢ do oceny wptywéw Programéw Rozwoju
Obszarow Wiejskich w kontekscie wielu czynnikow dodatkowych. Marzec 2010. Rozdziat 3.3.3.3 rozpoczynajacy
sie na stronie 31 w szczegdlnosci dotyczy ,mozliwosci radzenia sobie z oczywistym brakiem dostepnosci grup
kontrolnych”.

Na stronie internetowej BetterEvaluation znajduje sie zwiezly opis podej$cia heurystyki systeméw krytycznych:
http://betterevaluation.org/plan/approach/critical system heuristics

Aby uzyska¢ wigecej informacji o podstawach podejscia CSH, patrz: Reynolds, M (2007). "Evaluation based on
critical systems heuristics.” In Using Systems Concepts in Evaluation: An Expert Anthology, edited by Bob Williams
and Iraj Imam, 101-122. Point Reyes, CA: EdgePress. Dostgpne na stronie internetowej:
http://oro.open.ac.uk/3464/

3.4 OCENIANIE: Odpowiadanie na Pytania Oceniajace

W fazie oceniania, osoba oceniajgca interpretuje wyniki oceny, udziela odpowiedzi na wszystkie pytania oceniajgce
i wycigga wnioski z analizy dotyczgcej kryteriow oceny okreslonych w fazie ustrukturyzowania. W kazdym wypadku,
odpowiedziom na pytania oceniajgce powinno towarzyszy¢ krytyczne oméwienie dowoddw na uzyskane wyniki.
Odpowiedzi na pytania oceniajgce, zalecenia i rekomendacje dotycza miedzy innymi osiggnie¢ KSOW(KPSOW)
oraz wartosci dodanej, funkcjonowania i proceséw KSOW. OdpowiedZz na kazde pytanie oceniajgce musi
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odzwierciedla¢ wspodlne wskazniki, wszelkie dodatkowe wskazniki specyficzne dla KSOW, a takze wszelkie
dodatkowe informacje jakosciowe uzyskane na temat wdrazania dziatan KSOW za posrednictwem procesu oceny.
We wszystkich rodzajach oceny KSOW, wymaga ona uwzglednienia planu dziatania KSOW lub planu oceny
KPSOW a takze kontekstu, w ktérym dziatania KSOW s3 realizowane.

Ocena powinna obejmowac krytyczne omowienie czynnikow utatwiajgcych i utrudniajgcych. Jezeli okreslone
dziatania nie dostarczyly oczekiwanych rezultatow i wptywdw, konieczna jest analiza przyczyn.

Podczas tej fazy, osoby oceniajgce muszg pokonac cztery kroki:

Ocena efektywnosci i skutecznosci JWS i dziatan KSOW(KPSOW) oraz stopnia, w jakim KSOW(KPSOW)
przyczynity sie do osiggniecia celdéw polityki rozwoju obszaréw wiejskich/PROW oraz swoich wtasnych
celow;

Identyfikacja czynnikow, ktore przyczynity sie do sukcesu lub porazki osiggniecia celéw KSOW;
Udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania oceniajgce (wspdlne i okreslone dla KSOW);

Opracowanie zalecen i rekomendacji opartych na uzyskanych wynikach, w tym zaproponowanie
mozliwych zmian niezbednych do poprawy projektu, tresci i procesu wdrozenia dziatan KSOW.

Rysunek 23. Etap formutowania osadu

STRUKTURY-

ZACJA

Ocena efektywnosci/ . : )
skutecznosci, Identyfikacja Odpowiadanie

nikow/wplywoéw czynnikow na wszystkie

Opracowanie zalecen

i rekomendacji

oraz poziomu sukcesu lub porazki Pytania Oceniajace

osiagniecia celow
Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

Faza oceniania dostarcza odpowiedzi na:

wspolne pytania oceniajgce koncentrujgce sie na dziataniach KSOW: pytanie "W jakim stopniu krajowa
sie¢ obszarow wiejskich przyczynita sie do osiagniecia celéw podanych w Rozporzgdzeniu (UE) Nr
1305/2013, Art. 54(2)"?'%

Pytania oceniajgce oparte na KSOW sformutowane przez JWS i/lub Instytucje Zarzadzajaca, (z lub bez
wspotpracy z interesariuszami KSOW) w fazie przygotowawczej lub przez osoby oceniajgce w
porozumieniu z JIWS/IZ podczas fazy strukturyzowania.

Rysunek 23 przedstawia sposob grupowania wynikow w celu udzielenia odpowiedzi na pytania oceniajgce oraz ich
zastosowania w zaleceniach i rekomendacjach. Wywnioskowane, tzn. zagregowane, wyniki dotyczg celéw polityki

dla KSOW.

122 Dziat pomocy europejskiej sieci ocen dla PROW 2007-2013 (2015): Dokument Roboczy: Wspdlne pytania oceniajace nt.
Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020.

77



Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 24. Przejrzysta drabina wnioskowania od odkry¢ do wnioskow i zalecen
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Zrédto: Europejski Dziat Pomocy ds. Oceny Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2016

3.4.1 Ocena efektywnosci i skutecznosci KSOW, wynikow/wptywdw oraz poziomu osiggniecia celow

Rézne wyniki dotyczgce skutecznos¢ dziatalnosé sieci wzgledem celow polityki (programowych, krajowych, UE)
zwigzanych z KSOW, wynikéw/wptywow KSOW oraz jej wydajnosci pod wzgledem uzyskiwania najlepszego
stosunku wartosci do ceny sg interpretowane i oceniane.

3.4.2 Okreslenie czynnikéw sukcesu i niepowodzenia

Jezeli wczesniejszy krok przyniést odpowiedzi na pytanie: "Co zostato osiggniete? Co nie zostato przejete?",
wowczas gtéwna wartos$é zdobytej wiedzy kolejnego kroku obejmuje udzielenie odpowiedzi na pytanie: "Jak to
osiggnieto?" lub "Dlaczego nie zostalo to osiggniete?" Pytania takie odnoszg sie do ogniw (tzn. strzatek)
taczacych wyniki, rezultaty i wptywy w logice interwencji. Strzatki oznaczajg mniej lub bardziej sprecyzowane
zalozenia dotyczgce sposobu, w jaki beneficjenci/grup docelowe KSOW wykorzystaliby dany wynik albo
sposobéw w jakie wyniki osiggniete przez beneficjentéw/grup docelowe KSOW mogtyby wywrze¢ wplyw w
kontekscie spotecznosci obszaréw wiejskich. Byly one juz przedmiotem oceny w fazie analizowania. Obecnie, w
fazie oceny, przyszedt czas na wskazanie, w jakim stopniu wyniki potwierdzajg lub zaprzeczajg tym zatozeniom,
a takze aby uzyskac¢ zidentyfikowane czynniki sukcesu i porazki: Wnioski na przysztosé.

3.4.3 Odpowiadanie na wszystkie Pytania Oceniajgce

Wyniki oceny stanowig podstawe do udzielenia odpowiedzi na wspdlne i okreslone dla programu pytania
oceniajgce opartych na KSOW.

W przypadku KSOW osadzonych w PROW, wyniki oceny mogg takze pokaza¢ sposobu w jaki KSOW
przyczynity sie do osiggniecia celow zwigzanych z rozwojem obszaréw wiejskich pod katem obszaréw dziatan i
poziomow priorytetu. Te wyniki mogg zostaé wykorzystane podczas udzielania odpowiedzi na inne pytania niz
pytania oceniajgce powigzane z KSOW. Na przyktad, WPO koncentrujgce sie na Obszarze Dziatan 2a: "Do
jakiego stopnia interwencje PROW przyczynity sie do poprawy wynikow ekonomicznych, restrukturyzacji i
modernizacji gospodarstw wspieranych w szczegolnosci poprzez zwiekszenie ich udziatu w rynku i dywersyfikacji
produkcji rolnej?" mogg byé zwigzane interwencjami KSOW ukierunkowanymi na wspieranie innowacji i
zwigkszanie dostepu do rynkow.

Aby utatwi¢ Sledzenie derywacji odpowiedzi do PO, zaleca sie przedstawienie wynikéw przy uzyciu tabeli z
trzema kolumnami. Gérna kolumna prezentuje wiasciwe pytanie oceniajgce, w kolumnie $rodkowej nalezy
objasni¢ $rodki do udzielenia odpowiedzi na to pytanie oceniajgce, a dolna kolumna zawiera odpowiedz na dane
pytanie oceniajace.
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Tabela 14. Przedstawienie odpowiedzi na Pytania Oceniajace

Pytanie Oceniajace

Srodki w celu udzielenia odpowiedzi na dane pytanie oceniajgce, np. zrédta informacji, zastosowane
wskazniki, wyniki badan jako$ciowych itp.

Odpowiedz na dane pytanie oceniajgce

W RSR na lata 2017 i 2019, 1Z wykorzysta szablon SFC w celu udzielenia odpowiedzi na kazdy pytanie
oceniajgce, w podobnej strukturze, co powyzsza tabela.

3.4.4  Opracowanie zalecen i rekomendac;ji

Wyniki i odpowiedzi na pytania oceniajgce stanowig podstawe wnioskéw, ktére prowadzag do zalecen 1Z, JWS
oraz innymi interesariuszy KSOW majacych na celu poprawe dziatan oraz ogéinych wynikow KSOW.

Odpowiedzi na pytania oceniajgce sg publikowane w poszerzonych RSR na lata 2017 i 2019. W sprawozdaniach
oceniajgcych ex post i innych sprawozdaniach przewidzianych przez instytucje programowe, publikowane s3g
réwniez zalecenia i rekomendacje. Ponizej przedstawiono mozliwy format dla zwieztej prezentacji wynikéw oceny
(tabela 15).

Tabela 15. Proponowana struktura podsumowujaca odkrycia, wnioski i zalecenia

Odpowiedz na istotne Whiosek Zalecenie dla
pytanie oceniajace przysztych KSOW

Gtéwne wyniki oceny

Pytania przewodnie dla fazy oceniania:
* W jakim stopniu udzielono wnikliwych odpowiedzi na wszystkich pytania oceniajgce?

* W jakim stopniu zebrane dowody utatwity udzielenie wyczerpujacych odpowiedzi dla udoskonalenia
polityki?

« Ktore pytania nalezy poddac¢ bardziej szczegétowym analizom w czasie przysztych badan i ocen?
» Jakie sg gtéwne punkty umozliwiajgce poprawe wydajnosé, efektywnosci i skutecznosci sieci?

«  Ktoére podmioty powinny podjaé jakie dziatania w celu poprawienia wydajnosci JWS i wktadow KSOW
w rozwdj obszaréw wiejskich, wigczajac horyzontalne cele WPR?

e W jakim stopniu KSOW mogg wzmocni¢ korzysci generowane przez powiekszony kapitat ludzkiego i
spofecznego w perspektywie dtugoterminowej?

Nakazy i Zakazy

Préba okreslenia, z punktu widzenia osoby Odpowiada¢ na pytania oceniajgce tylko i wytacznie na

zewnetrznej (etyczny), wzorcoéw przewazajgcych w podstawie zatozen os. oceniajgcej, bez zebrania

obserwowanych interakcjach spotecznych, i dowodow.

wykorzystania skarbéw (emicznych) narracji

dostarczonych przez rozméwcow/czionkdw grupy Odpowiadajac na pyt. oceniajgce, mieszac odkrycia

fokusowych. solidne z ogolnikowymi.

Przejscie przez wszystkie pytania oceniajace oraz Wygtaszac¢ ogdlnikowe truizmy nie zapoznawszy sie ze

udzielenie odpowiedzi na niezadane pytania, jezeli specyfikg KSOW.

istnieje cos istotnego lub zaskakujacego, o czym

trzeba napisac. Odpowiada¢ na pytania oceniajgce nie patrzac na
nieoczekiwane skutki.
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Wyciggniecie wnioskow z wynikéw oceny, szanujgc

prawidtowos$¢, wydajnosé, efektywnosé, wyniki, Opracowac jedynie uogolnione zalecenia, poprzez
wptywy, zrbwnowazenie interwenciji i jasno wyrazi¢ unikanie odniesien do konkretnych interesariuszy i
stopien waznosci i solidnosci tych wnioskow. pomijanie tematéw wydajgcych sie by¢ tabu.

Sformutowac¢ zalecenia dla kazdego relewantnego
podmiotu z zachowaniem najwiekszego mozliwego
poziomu praktycznosci i realizmu.

Uwzgledni¢ rézne podmioty przy interpretacji odkry¢
oraz dyskusiji oceny, wnioskéw i zalecen.

Materialy dodatkowe

Ray Pawson and Nick Tilley, 2004: Realist Evaluation._http://www.communitymatters.com.au/RE chapter.pdf

4 CZESC Il - NARZEDZIA
4.1 Indykatywny szablon Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dla oceny w okresie programowym

Wprowadzenie

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) oceny KSOW zostanie opracowana przez Instytucje Zarzgdzajgca
(1Z) i zapewni informacje wazne dla potencjalnych oséb oceniajgcych z zewnatrz przy wezwaniu do ztozenia wnioskow.
SIWZ odzwierciedlajg czynnosci opisane w Planie Oceny (EP) i pomagajg zorganizowa¢ oceng KSOW, ktorg przeprowadzg
zewnetrzni oceniajgcy. Zewnetrzni oceniajgcy odpowiadajg na SIWZ, sktadajgc oferty. Obydwa elementy (SIWZ i oferty)
stanowig podstawe umowy na realizacje oceny.

SIWZ dla oceny KSOW okresla wymagania, czynnosci i spodziewane rezultaty oceny, oraz precyzuje sposob wspotpracy
poszczegolnych stron. Zazwyczaj sktada sie z ogdlnego wstepu dla konsultanta, specyfikacji wymagan technicznych i
réznego rodzaju zatgcznikéw (np. odniesien do kluczowych dokumentéw, pytan oceniajacych, szablonéw oferty cenowej,
projekt umowy na realizacje ustugi).

Ponizszy zarys orientacyjny przedstawia pewne zalecenia dla rozwijania SiWZ na potrzeby oceny KSOW, a w szczegolnosci
jej czesci technicznej. SIWZ opracowywano zgodnie z wymogami ustanowionymi przez Wspolny System Monitorowania i
Oceny (CMES). SIWZ moze odnosi¢ sie do programu KSOW, lub oddzielnej oceny KSOW ujetych w pojedynczym PROW.
Jezeli KSOW wchodzi w sktad oceny PROW, nie istnieje oddzielna SIWZ dla oceny KSOW.

Instytucje zamawiajgce beda musiaty zapewni¢, ze SIWZ jest zgodna z procedurami zamoéwien publicznych Panstwa
Cztonkowskiego. Nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy specyfikacji technicznych SIWZ.

Kontekst, cel i zamyst oceny

Sekcja poczagtkowa powinna precyzowa¢ wymogi ustawowe oraz ramy oceny (np. odniesienia prawne na poz. UE i
krajowym). Nalezy opracowac opis tta i zamystu oceny. Ponadto, nalezy objasni¢ przedmiot oceny.

Przyktad:

Ocene jako cato$¢, oraz w szczegdlnosci ocene sieci, wspiera Polityka Rozwoju Obszarow Wiejskich 2014-2020. Wiekszy
nacisk potozono na ocene sieci i networkingu, w celu lepszego zrozumienia wynikéw i wptywu tych czynno$ci.

Gtéwne wymagania w zakresie oceny PROW dla okresu programowania 2014-2020 wyznaczono w Rozporzgdzeniu (UE) Nr
1303/2013, Art.54 do 57, oraz Rozporzadzeniu (UE) Nr 1305/2013, Art.76 do 79. To ostatnie obejmuje cztery wspdine cele
0gdélne KSOW oraz wspding grupe dziatan do zrealizowania przez sieci.

Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji okresla trzy wspdlne wskazniki produktu oraz wspdélne pytanie oceniajgce (jako cze$¢
CMES). Wytyczne ws. Oceny KSOW zawierajg informacje nt. sposobu rozwijania powigzanych z KSOW wskaznikow dod.
oraz okreslonych dla programu

Plan oceny PROW okresla KSOW jako wazny temat oceny w okresie programowania.

KSOW, z uwagi na specyficzng role i charakter polityki sieci, powinna by¢ sitg napedowg majgcg na celu poprawi¢

Skuteczno$c¢ realizacji Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW). KSOW powinna wypetni¢ luki w ustugach

oferowanych przez instytucje publiczne badz prywatne i poszukiwac synergii z innymi sieciami na poziomie krajowym i
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europejskim. Poniewaz KSOW jest finansowana z budzetu Pomocy Technicznej PROW, bardzo waznym jest jak
najefektywniejsze wykorzystanie zaangazowanych zasobow.

Ocena KSOW ma na celu wykazac osiggniecia JWS (sekretariatu sieci) oraz jej sieci (szerszej grupy interesariuszy KSOW),
a takze ocenic jej wyniki, wptywy, efektywnos$¢, wydajno$¢ i znaczenie, oraz przyczyni¢ sie do lepszego wsparcia
ukierunkowanego na Rozwdéj Obszarow Wiejskich.

Ocena powinna rowniez przyczyni¢ sie do aktualizacji Planu Dziatania KSOW w celu reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby w trakcie realizacji PROW.

Docelowymi odbiorcami oceny jest klient oraz szerszy krag interesariuszy zaangazowanych w KSOW.
Ocena moze byc oparta na samoocenie KSOW, bedgcej waznym narzedziem poprawiajgcym osiggi KSOW.

Ocena wynikéw KSOW oraz odpowiedz na wspélne pytanie oceniajgce ws. KSOW spodziewane sg w rozszerzonych RSR
sktadanych do 30.06.2017 r. Ocena wplywow KSOW oraz odpowiedz na wspodlne pytanie oceniajgce ws. KSOW zostang
wigczone do rozszerzonego RSR sktadanego w 2019 r., oraz oceny ex post sktadanej do 31.12.2024 r.

Zakres i zadania oceny KSOW

W tej czesci SIWZ okresla zakres i tres¢ oceny zgodnie z celami oceny. Szczegdty mogg objgé okres badania, zakres
geograficzny i tematyczny oceny, grupy docelowe oraz zadan, ktére nalezy uwzgledni¢. Zakres oceny musi by¢ realistyczny,
biorgc pod uwage dostepny czas i zasoby.

Przyktad

Celem niniejszego opracowania kompleksowej oceny jest:
*  wykazac osiggniecia JWS (sekretariatu sieci) i KSOW (szerszej grupy cztonkéw KSOW) oraz interesariuszy sieci,
* ocenic jej wyniki, wptywy, efektywno$c, wydajno$¢, znaczenie, oraz
*  przyczynic sie do lepszego wsparcia ukierunkowanego na Rozwoj Obszaréw Wiegjskich.

Gtéwne zadania oceny to:
* ocenic¢ znaczenie interwencji na obszarach wigjskich w odniesieniu do potrzeb i zmiennych warunkéw ramowych
* ocenic¢ wykonanie, wyniki i wptywy dziatan, celéw, osiggniec i wktadéw KSOW w cele PROW
*  opracowac zalecenia w zakresie doskonalenia projektu i wdrazania KSOW
*  zaproponowac skuteczne podejscie w zakresie doskonalenia monitorowania i oceny KSOW.

Ocena zewnetrzna w okresie programowania obejmie wszystkie dziatania KSOW w okresie 2014-2020, poczgwszy od
ustanowienia KSOW do momentu jej rozwigzania.

Zakres geograficzny obejmuje cate terytorium PROW. Gfoéwne zadania oceny nalezy wykona¢ w odniesieniu do kamieni
milowych oceny (2017, 2019 oraz ex-post). Waznym jest, by potgczy¢ dziatania oceniajgce z formutowaniem polityki i
cyklem sprawozdawczym. Pomoze to zapewnic¢, ze odkrycia oceny dostarcza sie i przekazuje na czas do wfasciwej
docelowej grupy odbiorcow (klienta, sterujgcej grupy interesariuszy KSOW oraz Komisji Europejskiej).

Rozszerzone RSR z 2017 i 2019 roku powinny w punkcie 2 zdawac raport z zarzgdzania oceng oraz dziata oceniajgcych
KSOW realizowanych w odniesieniu do oceny KSOW (zawartej w PROW lub jako ocena samodzielna), w tym dziatania w
stosunku do zbierania, rozpowszechniania danych, komunikacji i dziatar nastepczych w odniesieniu do odkry¢ oceny.

Punkt 7 RSR z 2017 roku zawiera informacje dot. zmian kontekstualnych KSOW, jej wynikéw (ze $rednimi dodatkowych
wskaznikow wyniku oraz wskaznikow specyficznych dla programu), oraz odpowiada na wspdlne pyt. oceniajgce Nr 21, oraz
takze na wszelkie pytania oceniajgce specyficzne dla programu opracowane przez Paristwo Cztonkowskie, ktére dotyczg
KSOW. Przy odpowiedzi na wspdlne pytanie oceniajgce, osoby oceniajgce powinny korzysta¢ z dodatkowych wskaznikow
rezultatu. Na specyficzne dla programu pytania oceniajgce KSOW nalezy odpowiedzie¢ przy pomocy specyficznych
wskaznikow KSOW, rozwijanych réwniez w Panstwie Cztonkowskim (patrz Rozdziat 2.2.2 wytycznych)

Punkt 7 rozszerzonego RSR 2019 roku powinien, w dodatku do informacji przekazanych w RSR 2017, obejmowac
informacje o wptywach KSOW, ocenianych poprzez wykorzystanie wskaznikéw wptywu - dodatkowych oraz okre$lonych dla
programu (Patrz rozdziat 2.2.2 wytycznych). W obydwu sprawozdaniach nalezy uwzgledni¢ zalecenia nt. optymalizacji
interwencji KSOW.

Ocena ex post 2024 powinna obejmowac odkrycia oceny dot. nastepujgcych tematow:
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*  Wplywy dziatan KSOW, mechanizmy dostarczania wptywdw, przypisania zmian do sieci, oraz nieoczekiwane
wptywy
»  Zalecenia w zakresie sposobu optymalizacji ustug i dziatarn KSOW w przysztosci

Pytania Oceniajace
Pytania oceniajgce w SIWZ okreslajg obszar, na ktérym koncentruje sie ocena i przyczyniaja sie do bardziej
ukierunkowanych dziatan oceniajgcych. SIWZ powinna okresli¢ na jakiego rodzaju pytania oceniajgce oczekuje sie
odpowiedzi:

a) Wspdlne pytanie oceniajgce Nr 21'% powigzano z czterema wspolnymi celami ogélnymi KSOW

b) Pytania oceniajgce specyficzne dla programu (POSP) powigzano z okreslonymi dla programu celami KSOW, tak jak
je zdefiniowano w Panstwie Cztonkowskim

Pytania oceniajgce okreslajg kluczowe zagadnienia, ktére badaé ma ocena. Bedag rozwijane oraz bedzie im nadawany
priorytet przez Instytucje Zarzadzajgca oraz innych interesariuszy. Do kazdego zadania oceny (opisanych w poprzedniej
czesci) przyporzadkuje sie jedno lub dwa pytania oceniajace.

Pytania oceniajgce pomagajg zogniskowaé oraz zapewniajg strukture ocenie, kierujg procesem planowania, ufatwiajg
podejmowanie decyzji, co do wykorzystanych metod oceny, oraz stanowi¢ bedg podstawe do dyskusji nt. sposobu
wykorzystania wynikow oceny do usprawnienia interwencji. Pytania oceniajgce powigzano z celami KSOW, lub okreslonym
tematem, ktory nalezy oceni¢. Pytania oceniajgce nalezy dookreslic za pomoca kryteriow osadu, ktére powigzano ze
wskaznikami, ktére nalezy wykorzystaé przy odpowiedzi na pytania oceniajgce. Osoby oceniajgce proszone sg o
zaproponowanie dod. kryteriow osgadu oraz wskaznikow dla istniejgcych pytan oceniajgcych, oraz rozwiniecie pyt.
oceniajgcych KSOW bardziej specyficznych dla programu, jezeli bedzie to mie¢ dodatni wptyw na jako$¢ oceny.

Przykiad pytan oceniajagcych KSOW specyficznych dla programu powigzanych celami KSOW specyficznymi dla
programu.

Cel KSOW specyficzny dla programu to: "Poprawi¢ wspoiprace pomiedzy interesariuszami na obszarach wiejskich poprzez
dziatania KSOW" Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Zatgcznik V

Pytanie oceniajgce KSOW okreslone dla programu: "W jakim stopniu dziatania KSOW przyczynity sie do usprawnienia
komunikacji pomiedzy interesariuszami na obszarach wiejskich?"

Kryteria osgdu: Wspoétpraca miedzy interesariuszami zostata usprawniona

Wskaznik: liczba projektow wspotpracy ustanowionych/realizowanych w wyniku dziatari KSOW Przyktady pytan
oceniajgcych specyficznych dla programu, powigzanych z okre$lonymi tematami oceny:

Temat: Zarzgdzanie i wdrazanie KSOW
Pytanie oceniajgce KSOW specyficzne dla programu: "Czy system zarzgdzania i wdrazania KSOW jest skuteczny?"
Kryteria osgdu: Zarzgdzanie i wdrazanie KSOW pozwolito zaangazowac duzg liczbe interesariuszy w dziatania KSOW

Wskaznik: liczba interesariuszy, wg typu zaangazowanego w dziatania KSOW

Podejscie Metodologiczne

Celem niniejszej sekcji jest okresli¢ podejscie metodologiczne do oceny; mozna to osiggna¢ albo proszac sktadajgcych
oferty o opisanie w niej proponowanego podejscia do tematéw i dziatan oceny, albo proszgc wykonawce o zastosowanie
okreslonych metodologii. Ogdlnie zaleca sie pozwoli¢ wykonawcy na elastyczno$¢ w zakresie propozycji jego podejscia do
osiggnieé, wynikow oraz wptywéw KSOW i zastosowania takich metod, jakie uzna za wystarczajgce do oceny KSOW.
Wykonawca zobowigzany jest szczegdétowo opisaé podejscie i metody w swojej ofercie. W kazdym przypadku, zaleca sie,
aby 1Z stworzyta potencjat odpowiedni do osgdu jakosci podejscia oraz odpornosci metod.

Przyktad:
Nalezy przyznac, ze sieci obszaréw wiejskich stanowig przyktady interwencji "migkkich", ktérych wptywy nieraz ciezko ujgc
w ocenie. W ocenie KSOW/KPSOW mozna wykorzystac¢ nastepujgce metody:

* Analiza danych z monitorowania;

*  Opatrte o teorig podejscia do okreslenia logiki interwencji oraz ram oceny (np. teoria zmian);

«  Studia przypadku*®

»  Oceny na migjscu przeprowadzone przez uczestnikow, obserwacje uczestniczgce podczas wydarzen;

128 Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) Nr 808/2014, Zatgcznik V

124 Capturing impacts of Leader and of measures to improve Quality of Life in rural areas, European Evaluation Network for Rural
Development, 2010
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* Ankiety prowadzone na szerszej grupie interesariuszy;
*  Pogtebione wywiady oraz grupy fokusowe'?®

+  Analiza interesariuszy*?®

+  Analiza funkgji sieci**’

- Diagnoza sieci i organizacji*?®

. . . 129
* Analiza sieci spotecznych .

Zrédta informacji

SIWZ powinna zawiera¢ omowienie dostepnych danych oraz zrédet informacji relewantnych dla zadania oceny. Obejmuje to
specyfikacje informacji zebranych poprzez system monitorowania, inne dostepne bazy danych oraz dokumenty, szczegdty
dot. oséb posiadajgcych informacje oraz mozliwy sposéb ich oceny, a takze odniesienia do wszelkich relewantnych analiz i
juz wykonanych prac badawczych. Jest to rowniez pomocne w celu podkreslenia jakie informacje/dane nie sg dostepne i
zebrania ktérych oczekuje sie od osoby oceniajgcej. Informacje te sg réwniez istotne dla realistycznej oceny oferty.

Przyktad dostepnych danych i zrodet informacji
*  Analiza wykonalno$ci i ocena potrzeb, do okreslenia w KSOW,
*  Plan dziatania KSOW uwzgledniajgcy plan budowania potencjatu oraz plan komunikacji,
+ Dane do samooceny KSOW,
* Baza danych projektu KSOW,
*  Dane nt. ptatno$¢ dla dziatan KSOW,
+  Dane monitorowania PROW (bazy danych operaciji),
*  Ocena ex post KSOW w okresie programowania 2007-2013.

Harmonogram i wyniki

SIWZ okresla czas trwania umowy o ocene, oraz czas dostarczenia wynikéw. Nalezy rowniez podaé ustalone kamienie
milowe i terminy, z ktédrymi powigzane sg wyniki. SIWZ mogg doktadniej okresli¢ cel i odbiorcéw docelowych wynikow
gtéwnych.

Oczekiwane wyniki, ich dilugo$é, format i tres¢ nalezy doktadnie opisa¢ (np. tres¢ sprawozdan z oceny, wkiad w
standardowe oraz rozszerzone Roczne Sprawozdania z Realizacji, streszczenia (po angielsku), inne wymagane wyniki dla
szerszego rozpowszechnienia wynikow oceny).

Potaczenie miedzy spodziewanymi wynikami oraz (tymczasowymi) ptatnosciami zapewniajg uzgodnienia dot. fakturowania
zawarte w SIWZ.

Przyktad:

Zawartos¢ Wyniku

Marzec 2017 Pierwsze sprawozdanie (maks. 80 [Przeglgd ram oceny oraz dostepno$ci Zrédet
stron) zatwierdzone przez grupe danych w tym samooceny
sterujgca Przeglad zarzgdzania i systemu realizacji
Pierwsze sprawozdanie zawierac KSOW
bedzie streszczenie na maks. 4 Przeglad relewantnosci przewidywanych ustug i
strony i specyficzne identyfikatory  |dziatan KSOW
na oktfadce
oraz standardowe o$wiadczenie. Koherencja z innymi sieciami na poziomie

Pierwsze sprawozdanie zostanie krajowym i europejskim

opublikowane w catosci na stronie |Realizacja i dane wyjsciowe KSOW
internetowej PROW (uwzgledniajgc wskazniki produktu CMES)
Zalecenia, jak zoptymalizowac¢ ustugi i dziatania
KSOwW

125 Capturing impacts of Leader and of measures to improve Quality of Life in rural areas, European Evaluation Network for Rural
Development, 2010

126 EAO Socio-economic and gender analysis (SEAGA) - http://www.fao.org/knowledge/goodpractices/bp-gender-equity-in-rural/bp-
seaga/en/

" Enrique Mendizabal: Understanding Networks: The Functions of Research Policy Networks, Overseas Development Institute, London,
2006

128 Bauer-Wolf, S. et al., (2008), Erfolgreich durch Netzwerkkompetenz (successful through Network competence), Springer- Verlag, Vienna
129 Capturing impacts of Leader and of measures to improve Quality of Life in rural areas, European Evaluation Network for Rural
Development, 2010
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Zarzadzanie umowa o ocenie

Niniejsza sekcja opisuje, w jaki sposéb nalezy prowadzi¢ i zarzgdza¢ umowg o ocenie. Jezeli istnieje grupa sterujgca oceng,
SIWZ moze wymieni¢ jej cztonkdw oraz opisac ich role.

Nalezy rowniez okreslic, w jaki sposdb osoby oceniajgce powinny wspdétdziata¢ z instytucja zamawiajgcg (np. osoby
kontaktowe, czestotliwo$¢ spotkan, prezentacja konkretnych grup docelowych).

Budzet

Budzet umowy o ocene powinien by¢ jasno okreslony (koszty zakupu danych nalezy wymieni¢ osobno). Za dobrg praktyke
uwaza sie, jesli instytucja zamawiajgca okresli maksymalny oraz minimalny budzet przetargéw. Pozwala to osobom
oceniajgcym opracowac realistyczne oferty finansowe.

Kwalifikacje zespotu

Wymagania zwigzane z kwalifikacjami zespotu oceniajgcego sg scisle zwigzane z wymagang metodologig oraz potrzebami
w zakresie zarzadzania projektem. Kategorie ekspertow sg czesto okreslone (np. liczba lat doswiadczenia zawodowego,
stopnie naukowe). Bardziej elastyczna SIWZ ogranicza sie wytgcznie do okreslenia jakie umiejetnosci i doswiadczenie sg
potrzebne w zespole oceniajgcym, zamiast okresli¢ wymogi dla kazdego stanowiska. Daje to wykonawcy wiekszy wybor
przy doborze sprawnie funkcjonujgcego zespotu.

Kryteria wylaczenia, wyboru oraz przyznania

SIWZ podaje szczegdty kryteriow wyboru wykonawcow zgodnie z krajowymi przepisami w zakresie zamoéwien publicznych.
Kryteria wyboru mozna podzieli¢ na trzy grupy; kryteria wytaczenia, wyboru oraz przyznawania:

Kryteria wylaczenia odnosza sie do wytgczenia wykonawcy znajdujacego sie w stanie upadtosci, ktéry powaznie naruszyt
standardy etyki zawodowej, bgdZz nie wypeit zobowigzan wzgledem urzedu podatkowego, ptatnosci ubezpieczenia
spotecznego itp. W wiekszosci przypadkéw wymaga sie zlozenia ,0$wiadczenia honorowego" jako dowodu. Dodatkowo
mozna zawnioskowa¢ o zlozenie przez wykonawce oswiadczenia, ze nie istnieje konflikt interesow (np. ze nie byt
zaangazowany w realizacje PROW).

Kryteria wyboru zwykle odnosza sie do sytuacji prawnej wykonawcy oraz jego zdolnosci ekonomicznych, finansowych,
technicznych i zawodowych. Jezeli przepisy krajowe pozwalajg, instytucja zamawiajgca moze wymagaé tylko kopii
relewantnych dokumentéw, natomiast oryginaly wymagane sg od zwyciezcow przetargu. Pomaga to uprosci¢ procedure
przetargows.

Ponadto, kategorie ekspertéw i ekspertyz opisano w SIWZ, w tym poziom wymaganych kwalifikacji i doswiadczenia.
Przyktadowo, w przypadku alternatywnego projektu oceny, SIWZ wymaga¢ bedzie udziatu doswiadczonego eksperta w tej
dziedzinie. Okreslony zostanie wymagany dowod kwalifikacji, ale zgdanie zbyt szczegétowych formalnych dowodéw stworzy
zbedne obcigzenia administracyjne po stronie wykonawcow.

Kryteria przyznania odnosza sie do jakosci oferty technicznej i finansowej. Oprécz ceny, dotycza na ogot
zaproponowanego podejscia do oceny, zrozumienia zadania, metodologii, rol czionkdw zespotu oraz ogdlnej
organizacji/lzarzadzania pracg. Jasne wyobrazenie w ramach instytucji zamawiajacej nt. sktadnikéw dobrej oferty umozliwi
jasng ocene i - co najwazniejsze - wybor najlepszej oferty.

Jasnos¢ i przejrzystos¢ wazenia kryteriow przyznawania sg istotne, w szczegolnosci pomiedzy oceng oferty technicznej
(zawarto$¢) oraz oferty finansowej (cena). Wazne jest starannie rozwazy¢, czy najtansza oferta jest rowniez najlepsza z
technicznego punktu widzenia. Nizsza waga przywigzana do oferty finansowej zwykle pozwala na wybor oferty technicznej
najwyzszej jakosci. Czesto stosunek miedzy trescig i ceng zawiera sie pomiedzy 60:40, a 80:20. Ostatnie doswiadczenia
sugerujg, ze wtasciwa waga przywigzana do ceny powinna wynosi¢ miedzy 20, a 25%. Ogélnie, w procesie oceny pomocna
jest tabela wymieniajgca kryteria i odpowiadajgce dowody (w tym miejsca, gdzie mozna je odnalez¢ w ofercie).

Zasady sktadania ofert

Informacje dotyczgce skladania ofert obejmuja:

»  Konkretny termin sktadania ofert (konkretny dzien i godzina, udowodnione przez piecze¢ pocztowg lub dzien
doreczenia);

* Instytucja i adres, gdzie nalezy wysta¢ oferte.

Ponadto, SIWZ okre$lajg czy oferty nalezy przedtozy¢ w jednej lub dwéch kopertach (z oddzielnymi sekcjami finansowymi
lub anonimowymi sekcjami technicznymi), wymagang liczbe kopii, date otwarcia ofert (jezeli podana publicznie), oraz dane
kontaktowe na potrzeby pytan w zakresie SIWZ.
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4.2 Przykiady tancuchéw dane wyjsciowe-wynik-wptyw dla wspélnych grup dziatan KSOW

W najprostszej formie, rozwijanie logiki interwencji mozna rozpoczg¢ w formie tancucha lub drabiny, ktérych ogniwa lub
stopnie stanowig czynnosci, dane wyjsciowe, wyniki oraz wptywy. Kazde ogniwo fancucha lub szczebel drabiny przypada na
jedno osiggniecie. Jednakze, pojedyncze osiggniecie na jednym szczeblu moze prowadzi¢ do wiecej niz jednego osiggniecie
na kolejnym szczeblu. Ostatecznie, wyniki oraz wptywy pojawiajg sie poprzez wielostronne zwigzki przyczynowe.

Ponizsze dane liczbowe obrazujg sposéb, w jaki interesariusze w Panstwie Cztonkowskim mogliby opracowac¢ logiczny
taficuch danych wyjsciowych, wynikéw oraz wptywoéw KSOW zaczynajac od kazdej wspdinej grupy dziatan™*® oraz potgczyé
je z danymi wyjsciowymi powstalymi bezposrednio w wyniku dziatan JWS, a podzniej takze z wynikdw i wplywow
generowanych przez KSOW.

tancuchy te mozna wykorzysta¢ jako punkt wyjscia dla rozwoju okres$lonej logiki interwencji KSOW, ktéra w dalszym ciggu
musi by¢ powigzana z celami wspdolnymi oraz specyficznymi dla programu KSOW.

130 Rozporzadzenie (UE) Nr 1305/2013, Art. 54.2
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 25. Przykiad tancucha produktow, rezultatéw i oddziatlywan w zakresie zbierania przykladéw projektéw obejmujacych
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 26. Przyktad tancucha produktow, rezultatéw i oddziatywan dla utatwienia wymiany tematycznej i analitycznej pomiedzy
interesariuszami PROW w zakresie dzielenia sie i rozpowszechniania odkry¢
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 27. Przykiad tancucha produktow, rezultatéw i oddziatywan w celu swiadczenia szkolen i tworzenia sieci kontaktow
LAG, a w szczegdlnosci Pomocy Technicznej w zakresie miedzyterytorialnej i miedzynarodowej wspétpracy, wspierania
wspotpracy wsréd LAG i poszukiwania partnerow
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 28. Przyktad tancucha produktéw, rezultatéw i oddziatywan w celu tworzenia sieci kontaktéow dla doradcéw wspierania
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 29. Przyktad tancucha produktow, rezultatéw i oddziatywan w zakresie wspétdzielenia i rozpowszechniania
monitorowania i odkry¢ oceny
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 30. Przyktad tancucha produktéw, rezultatéw i oddziatywan dla planu komunikacji, w tym
promocji i informacji w zakresie Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich zgodnie z Instytucja
Zarzadzajaca i informacji i komunikacji, ktére sg skierowane do szerszej publiki.
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Wytyczne dla oceny Krajowych Sieci Obszaréw Wiejskich 2014—2020

Rysunek 31. Przykiad tancucha produktéw, rezultatéw i oddziatywan w zakresie udziatu i wktadu sieci
Europejskiej dla rozwoju obszarow wiejskich
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4.3 Przykiady metod oceniajacych Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich

ANALIZA SIECI SPOLECZNYCH

Analiza Sieci Spotecznych (SNA) to proces badania struktur spotecznych poprzez wykorzystanie sieci
teorii graféw. Opiera sie na idei, ze podmioty potaczone w sieci (tzn. wezty) oraz ich dziatania sa
wspotzalezne. Potgczenia miedzy ww. podmiotami postrzegane sg jako kanaty do transferu lub
przeptywu zasobow (informacji, wptywow, pienigdzy itp.), a sama sie¢ mozna postrzegac jako
zapewniajgca okazje lub ograniczajg zachowanie podmiotéw
SNA moze mapowac i mierzy¢ zwigzki i przeptyw zasobow miedzy podmiotami, dajac wglad w kapitat
wigzacy w sieci interesariuszy, cechy strukturalne takie jak centralnosé lub peryferyjnosé konkretnych
podmiotéw, lub w powstajgce pod-sieci, bedace jedynie luzno powigzane z innymi czesciami sieci, oraz
konkretnymi rolami podmiotéw w ramach sieci (np. zwigzane z potagczeniami miedzy réznymi
podgrupami lub miedzy siecig i zewnetrznymi partnerami).
SNA pomaga oceni¢ gestosé, jakosc¢ i solidnos¢ struktur komunikacji pomiedzy partnerami zaréwno w
sieciach formalnych, jak i nieformalnych. Partnerzy, ktérzy zostang wtgczeni w SNA mogg by¢ okresleni
albo przez zaangazowane podmioty lub przez osoby oceniajgce, zgodnie z celem badania.
Nalezy zauwazy¢, ze podczas gdy SNA to doskonata metoda wizualizacji i kalkulacji struktury sieci oraz
rél podmiotdw, oferuje jedynie zdjecie sieci w okreslonym momencie.
W kontekscie oceny KSOW lub KPROW, SNA mozna wykorzysta¢ albo do samooceny lub przez osobe
oceniajgcy, do:

. pomiaru zaangazowania interesariuszy;

. odpowiedzi na WPO i POSP;

. czynnosci monitorujgcych;

. oceny skutecznosci danych wyjsciowych;

. planowania dalszych czynnosci.

DLACZEGO / KIEDY
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Kroki robocze

Przy projektowaniu badan SNA, podstawg kwestig jest zidentyfikowanie granicy sieci (np. czionkow
sieci). Mozna tego dokona¢ na podstawie list mailingowych, list uczestnikdw spotkan/wydarzen, lub
metodg kuli $nieznej (np. zidentyfikowaé jeden podmiot w sieci, poprosi¢ go o wymienienie 5-10 innych
podmiotéw, skontaktowac sie z nimi, powtdrzy¢ proces).

Nastepnie, nalezy przeprowadzi¢ selekcje zrédet danych. Badania i wywiady nalezy zaprojektowaé w
taki sposob, aby wygenerowaty relacyjne dane, tzn. powinny koncentrowac sie na interakcjach miedzy
podmiotami. W tym sensie, mozna zaprojektowaé kwestionariusz (zawierajacy skale odpowiedzi) do
przedtozenia wszystkim cztonkom sieci.

Zgromadzone dane mozna skonsolidowaé i przechowywaé w macierzy sgsiedztwa (macierzy
kwadratowej wykorzystywanej do ukazania skonczonego grafu, ktorej elementy wskazujg, czy pary
wierzchotkéw na grafie sg sasiadujgce, czy nie) i opracowaé z wykorzystaniem oprogramowania ad hoc
(patrz ponizej).

Analize sieci spotecznych mozna przeprowadzi¢ na trzech poziomach analizy, tj. na poziomie sieci, pod-
grup i podmiotow:

a) analiza poziomu sieci skupia sie na strukturze i cechach samej sieci (gtéwne koncepcje zwigzane
z poziomem sieci to zageszczenie i centralizacja sieci, jak rowniez powigzania miedzy
podmiotami sieci);

b) poziom analizy podgrupy skupia sie na kohezyjnych podgrupach podmiotéw w ramach sieci
(cechy réznych rodzajéw grup/klastrow relacji miedzy grupami):

c) analiza na poziomie podmiotéw zainteresowana jest lokalizacja podmiotu w sieci. Analiza
centralnosci moze pozwoli¢ na wglad w rézne role podmiotdw w sieci — bedacych liderami,
osrodkami, pomostami, jak rowniez pozycje podmiotéw w ramach sieci (rdzenng lub obwodowa).
Gtéwne koncepcje na tym poziomie analizy stanowig centralnosci (centralno$¢ stopni,
centralnos¢ posrednictwa, centralnos¢ bliskosci) oraz cztonkostwo w klikach.

Stopien centralno$ci analizuje prostg liczbe bezposrednich zwigzkéw jednego podmiotu z innymi.
Pozostate dwie koncepcje centralnosci zwigzane sg z najkrotszg sciezkg miedzy podmiotami. To jest,
bliskos¢ mierzy odlegtos¢ miedzy podmiotem a wszystkimi innymi podmiotami w sieci. Posrednictwo
centralnosci, z drugiej strony, mierzy ile razy podmiot dziata jako most wzdtuz najkrétszej $ciezki miedzy
innymi podmiotami.

Zrédta Informacji
Dane dla SNA mozna np. gromadzi¢ poprzez analizg tekstu (np. protokotéw ze spotkan), sondaze i
wywiady. Nalezy zauwazy¢, ze SNA wymaga danych relacyjnych tzn., kontakty, powigzania i

potaczenia, przytgczenia grup i spotkania wigzgce jednego agenta do innego i nie moze by¢
zredukowana do wtasciwosci pojedynczych agentow.
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Z pomocg oprogramowania SNA (UCINET dla

Windows, Pajek, NetDraw, pakiety SNA dla R &
oraz kilka innych), mozliwe jest uzyskanie X
reprezentacji wizualnej (w formie grafu sieci), 1

oraz matematycznej analizy sieci oraz : o ‘
zwigzkéw pomiedzy podmiotami. W sgsiednim ,‘" 3
przyktadzie, rozne typy organizacji zilustrowano - 3 by
innymi  symbolami  (czerwone kregi
przedstawiajg administracje, a zielone trojkaty
organizacje spoteczne). Wielkos¢é
poszczegdlnych wezidw relatywne znaczenie L M
podmiotu w kontekscie liczby jego potgczen. i S
Szeroko$¢ linii obrazuje intensywnos¢ interakcji
miedzy podmiotami, strzatki wskazujg kierunek
przeptywu informaciji.

REZULTAT

*  SNA jest jedyng metodg w naukach spotecznych umozliwiajgcg badanie zwigzkéw miedzy
podmiotami, a procesami spotecznymi.

» Dzigki wysokiej jakosci danym sieciowym, mozna dokonac¢ wielu waznych obliczei. W oparciu o
te rezultaty mozna w sposoéb jasny i doktadny przedstawi¢ sie¢, oraz jej bazowg dynamike.

*  SNA pozwala na przeanalizowanie zaréwno poziomu makro, jak i mikro. Oznacza to, ze mozna
przyjrze¢ sie pojedynczemu podmiotowi i jego osobistej sieci, bgdz catej sieci.

»  Dzieki skupieniu sie na potgczeniach miedzy podmiotami, SNA w sposob bezstronny wykrywa
krytyczne ukryte potgczenia i stabosci. Tym samym umozliwia rozwoj srodkéw do usprawnienia
wspotpracy i efektywnosci organizacyjnej.

*  SNA to bardzo pracochtonna i ztozona metoda, ktdrg nie tatwo jest zastosowac¢. Gromadzenie
danych dla SNA moze byc¢ utrudnione réwniez przez fakt, ze SNA wymaga kompletnych danych
wysokiej jakosci.

*  Czestokro¢ sieci nie sg jasno definiowalne, poniewaz nie istniejg jasne granice w zakresie
przeptywu komunikacji i wspétpracy. Wigczenie tych partnerow wspotpracy do badania nie jest
w praktyce wykonalne.

* W kontekscie operacji koalicji, gromadzenie danych moze by¢ trudne do zrealizowania,
poniewaz przepytywani respondenci, mogg w tym srodowisku nie by¢ skfonni udziela¢
informaciji nt. ich interakcji z partnerami, od ktérych zalezy ich bezpieczenstwo.

« Same dane sieciowe sg czesto niewystarczajgce. Wszechstronne badanie organizacji wymaga,
informaciji nt. indywidualnych cech podmiotéw, zmiennych kontekstowych oraz atrybutéw zadan.
Tym samym, najlepiej bytoby uwazac¢ SNA jako dodatek do metod w naukach spotecznych
skupionych na cechach.

David Knoke and Song Young (2008), Social network analysis, 2nd edition, SAGE Publications
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Stanley Wasserman and Katherine Faust (1994), Social network analysis. Methods and Applications,
Cambridge University Press

Stanley Wasserman and Katherine Faust (1994), Social network analysis. Methods and Applications,
Cambridge University Press

Peter J. Carrington, James Scott, and Stanley Wasserman (2005), Models and Methods in social
network analysis, Cambridge University Press

John Scott (2013), Social network analysis: A Handbook. wydanie 3, SAGE Publications

Robert Hanneman (2005), Introduction to social network analysis , Riverside, CA: University of

California, Riverside
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FUNKCJONALNE PODEJSCIE DO SIECI

Funkcjonalne podejscie do sieci - lub analiza - (NFA) stanowi podejscie decyzyjne badajgce sie¢
zgodnie z funkcjami jej komponentow, aby zrozumie¢, jak moze utrzymac i podtrzymac istotnosc¢ dla jej
cztonkow. Funkcje te podzielono dalej na podfunkcje, ktére nastepnie analizuje sie zgodnie z pewnymi
parametrami. Nastepnie odkrycia zostajg oméwione w celu podjecia decyzji.

NFA opisuje sieci, rozwazajgc szes¢ niewytgcznych funkcji:

1 Filtru: decyzji, na ktére informacje warto zwréci¢ uwage czionkéw sieci.

2 Wzmocnienia: wyjasni¢ pomysty mniej znane lub stabiej zrozumiane przez cztonkow sieci.

3 Inwestycji oraz zapewnienia: zaoferowa¢ sposob zapewnienia cztonkom zasobdéw
potrzebnych do wykonywania ich gléwnych dziatan.

4 Zwotania: tgczy¢ rdéznych ludzi i grupy.

5 Budowania wspdlnoty: promowac i podtrzymywac¢ wartosci i standardy osob lub organizacii.

6 Utatwiania: pomagac¢ cztonkom prowadzi¢ dziatania w bardziej efektywny sposéb.

W cyklu zyciowym sieci, niezwykle wartosciowe i przydatne jest przeanalizowanie funkcji spetnianych
przez siec, jak dobrze je spehia, oraz jak powinna dostosowac sie do zmian zewnetrznych i
wewnetrznej dynamiki. W odniesieniu do rdl, ktére mogg odgrywac sieci, metoda rozréznia migdzy
dwiema nad-funkcjami, ktére odzwierciedlajg podstawowe réznice miedzy sieciami:

a) Rola agencyjna: sie¢, ktérej cztonkowie zlecili zostanie gtbwnym agentem zmiany, ktérg chcg

osiagnac;
b) Rola wspierajgca: sie¢, ktéra sama (jako niezalezny podmiot lub sekretariat) wspiera jej
cztonkow przy wprowadzaniu zmiany.

Opis sieci stosujgcej podejscie funkcjonalne, po pierwsze bratby pod uwage jej role (np. czy jest to sie¢
wsparcia lub agencyjna, lub w jakiej proporcji spetnia obie role), a nastepnie rozne funkcje jakie spetnia
sie€. Informacja ta pomaga réwniez zrozumie¢, w jaki sposob sie¢ moze wykorzystac informacje i
dowody aby wptywac na polityke.
W kontekscie oceny Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich, lub Krajowego Programu Sieci Obszarow
Wiejskich, NFA moze by¢ wykorzystana jako biezgce narzedzie, zaréwno przez |1Z oraz osobe
oceniajgca, w celu osiggniecia/uzyskania:

. kwantyfikowalnych wskaznikéw rezultatu;

. odpowiedzi na WPO i POSP;

. oceny i restrukturyzacji Jednostki Wsparcia Sieci oraz samej sieci

. oceny wydajnosci i efektywnosci dziatan;

. programowania przysztych dziatan
Kroki robocze

DLACZEGO/KIEDY

Proces NFA jest prosty i bardzo elastyczny: mozna go wykonac jako czes¢ sesji warsztatowej, bgdz
jako czes¢ szerszego procesu konsultacji. llo$¢ koniecznego czasu zalezy od wielko$¢ oraz skali
sieci, jak wazna jest refleksja nt. jej strategii i funkgji.

Kroki do podjecia w zakresie NFA sg nastepujace:

e przeanalizowac relewantnos¢ wizji oraz misji sieci oraz ich biezacg relewantnosg;

e zmapowac istniejgce/planowane dziatania na tle szesciu funkcji, w celu odzwierciedlenia i
skategoryzowania funkciji sieci, a nastepnie zmapowania biezgcych lub planowanych dziatan do
tych funkcji;

e zidentyfikowac biezace/planowane zréwnowazenie pracy na przestrzeni szesciu funkgji:
przydzieli¢ 100 oznaczen do ogodlnych staran sieci, a nastepnie zidentyfikowa¢ biezgca (lub
planowana, w przypadku nowej sieci) rownowage staran sieci dzielgc ww. oznaczenia w ramach
poszczegdlnych funkcji zgodnie z funkcja sieci;

o dla kazdej funkgciji, wskaza¢ zbalansowanie rél sieci miedzy "Agencyjnoscig" (np. jako czynny
Sekretariat lub upowazniona Rada), a "Wsparciem" (wsparcie cztonkéw w wykonywaniu pewnych
dziatan);

e oceni¢ wydajnos¢ i efektywnosci, przy czym ,wydajno$c¢" to czas i koszt poSwigcone na dziatania
podjete w ramach funkcji, w poréwnaniu do danych wyjsciowych, natomiast ,efektywnos¢" odnosi
sie do zakresu osiggniecia celow w zakresie funkcji;

e przeanalizowac¢ wizje i misje oraz zastanowic sie, jakie zmiany mogg by¢ konieczne;

e uzgodnic¢ idealne funkcjonalne skupienie i role, wykorzystujac dyskusje i odkrycia w krokach 4 i 5
jako punkt wyjscia, zaréwno w zakresie koniecznych dziatan, jak i sposobu ich przeprowadzenia.

Bardzo waznym jest, aby uzgodnic¢ idealne funkcjonalne skupienie, ktére nastepnie sie¢ wykorzysta
przy ponownym rozpatrzeniu i korekcie wizji i misji. Istotne jest réwniez, aby przeanalizowac¢ role sieci
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pod wzgledem zapewnienia wsparcia cztonkom lub jako samodzielny agent.

Zrédta Informaciji
Rézne rodzaje zrodet informacji moga okazac sie przydatne, w celu uzyskania danych koniecznych do
przeprowadzenia NFA: otwarte dyskusje, semi-ustrukturyzowane wywiady oraz sondaze.

Rezultaty analizy opartej na krokach
roboczych opisanych powyzej
spowodowac, ze macierz wykaze wszystkie
powigzane wyniki pochodzace z zebranych
informac;ji. Utatwia to interesariuszom
zrozumienie pozycji sieci w stosunku do
kazdego obszaru skupienia, oraz ich rél, W
celu dokonania strategicznej zmiany.

Na koniec, NFA mogg by¢

wykorzystywane:

» jako narzedzie zarzadzajgce do
wyznaczenia strategicznych
priorytetow dla powstajgcej sieci, lub
przemyslenia strategicznych
priorytetow istniejgcej sieci;

*  jako narzedzie wspdlnego uczenia sie,
faczgcego rézne sieci, w celu
omaodwienia wspolnych probleméw i
rozwigzan;

* jako mechanizm analizy istniejgcych
planéw pracy, oraz monitorowania
dziatan sieci;

*  jako model, ktéry moze stanowi¢ czesé
0golnego podejscia do oceny
skutecznosci sieci;

« jako ramy dla poréwnawczych badan
studium przypadku w duzej liczbie
sieci.

e  Sieci mozna wspiera¢ poprzez identyfikacje obszaréw, w ktérych konkretne funkcje sieci mogag
by¢ wymagane lub usprawniane, w celu przyniesienia korzy$ci czionkom;

e  Wprowadza nowe perspektywy i buduje szersze wsparcie;

e Analizy sieci sugerujg, ze przydatne jest spojrze¢ na nie z perspektywy cyklu zycia;

e  Zapewnia punkt startowy dla rozwazan o rozwijaniu zdolnosci i formowaniu sieci.

. Podejscie funkcjonalne stanowi jedynie pierwszy krok w kierunku lepszego zrozumienia sieci,

e Dalsze badania powinny przeanalizowa¢ sieci, ktére pozostajg w przestrzeni pomiedzy juz
omowionymi sieciami formalnymi, oraz nieformalnymi sieciami osobistymi, w ktérych
sfzeczywiscie sie pracuje".
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ANALIZA INTERESARIUSZY

Analiza interesariuszy (SA) to proces wykrywania jednostek badz grup, ktére moga wptywac lub
by¢ pod wplywem planowanego dziatania i spisania ich zgodnie z ich wptywem na dziatania oraz
wplywem dziatania na nie.

CO

SA stosuje sie czesto podczas fazy przygotowania projektu/programu w celu oceny postaw
interesariuszy w zakresie potencjalnych zmiany. SA mozna wykonac¢ jednorazowo lub regularnie, aby
$ledzi¢ zmiany postaw interesariuszy w czasie.

Typy Interesariuszy to:

e Interesariusze gtéwni: to ci, na ktérych wplywajg, zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie,
dziatania organizaciji.

e Interesariusze drugorzedni: to ,posrednicy" (osoby lub organizacje, na ktére posrednio
wplywajg dziatania organizaciji).

e Interesariusze kluczowi: to ci, ktdérzy wywierajg istotny wptyw, lub majg istotne znaczenie w
organizacji (mogg rowniez naleze¢ do dwdch pierwszych grup).

Celem SA jest rozwdj wspotpracy pomiedzy interesariuszami, a zespotem projektu (np.w przypadku
KSOW/KPOW, a Jednostka Wsparcia Sieci). Ostatecznie, SA zapewnia pomysiny rezultat projektu.
Analiza moze nastgpi¢ na pojedynczym lub wiekszej ilosci pozioméw - lokalnym, regionalnym, krajowym
i migdzynarodowym - ktére wptywajg na sposéb, w jaki zbiera si¢ dane i kogo uwaza sig za
interesariusza.

Analiza Interesariuszy umozliwia:

1. ustalenie zainteresowan interesariuszy wzgledem celéw projektu;

identyfikacje faktycznych i potencjalnych konfliktéw intereséw;

3. identyfikacje wykonalnosci w zakresie innym niz wytgcznie finansowy (np. obejmujgcej czynniki
spofeczne);

4. pomoc w uzyskaniu ogélnego obrazu;

5. pomaga w identyfikacji zwigzkéw pomiedzy réznymi interesariuszami, co pomoze okresli¢
mozliwe koalicje.

DLACZEGOI/KIEDY

N

Doktadniej, w kontekscie oceny Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich, lub Krajowego Programu Sieci
Obszarow Wiejskich mozna wykorzysta¢ SA, przykladowo jako trwate narzedzie dla:
o  kwantyfikowalnych wskaznikdw rezultatu;
e odpowiedzi na WPO i POSP;
e monitorowania rezultatéw i wydajnosci dziatan;
e planowania dalszych dziatan (dostosowania Planu Dziatan); monitorowania pod-
sieci.
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Kroki robocze

. Krok pierwszy w budowaniu wszelkich SA to zaplanowa¢ proces (okresli¢ cel i sposéb
wykorzystania rezultatow, jak rowniez ustali¢ przedziaty czasowe);

. wypracowac¢ skategoryzowang liste interesariuszy. Po sporzadzeniu listy mozliwe jest w jaki$
sposoéb przypisac priorytety, a takze skonwertowac interesariuszy ,z najwyzszym priorytetem"
w tabeli lub na obrazie. Potencjalna lista interesariuszy bedzie zawsze wykracza¢ zaréwno
poza czas dostepny na analize, oraz mozliwosci narzedzia mapujacego do sensownego
przedstawienia wynikow: tak wiec, wyzwaniem jest skupi¢ sie na ,wiasciwych
interesariuszach"(waznych w chwili obecnej) i wykorzysta¢ narzedzie do zobrazowania tej
analitycznej pod-grupy spotecznosci;

. Dostosowa¢ najodpowiedniejsze narzedzie (np. definicje cech interesariuszy, tabeli
interesariuszy, wykresu referencyjnego itd.);

. Po przetestowaniu narzedzia do gromadzenia informacji, mozna rozpoczg¢ gromadzenie
danych pierwotnych od  interesariuszy i kolejno, wykorzystac¢ te dane, do wypetnienia tabeli
interesariuszy zdefiniowanej do okreslenia pozycji kazdego interesariusza na podstawie
wskaznika mocy

. Dane analizowane sg w celu pomiaru wynikéw do p6zniejszego
wykorzystania.

JAK

Zrédta Informacji

W celu gromadzenia danych z gtéwnych zrédet mozna wykorzysta¢ wywiady twarzg w twarz (z
wykorzystaniem list kontrolnych), wywiadéw ustrukturyzowanych i semi-ustrukturyzowanych (czesto
przeprowadzanych samodzielnie), lub ankiety. Zrédta wtérne do wykorzystania mogg obejmowaé
opublikowane i nieopublikowane dokumenty, sprawozdania, deklaracje polityczne, wewnetrzne regulacje
organizacji itp. Wywiady mogg réwniez da¢ mozliwo$¢ uzyskania dostepu do dodatkowych zrodet
wtérnych (np. dokumentéw wewnetrznych nieuzyskanych w poczgtkowym przegladzie literatury).
Analizujgc ztozone kwestie, zwtaszcza dla analizy polityki, kluczowe sg podejscia jako$ciowe, w celu
wykluczenia skupienia si¢ na ograniczonej liczbie aspektéw tej kwestii. Wazne jest, aby nie zaniedbac
tych, ktére mogg pojawi¢ sie w procesie gromadzenia i analizy danych.
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Najpowszechniejsza prezentacja tej metody to wykorzysta¢ macierz do reprezentowania dwoch
wymiarow zainteresowania (czesto z trzecim wymiarem wskazywanym przez kolor lub wielko$¢ symbolu
reprezentujgcego indywidualnych interesariuszy).

Niektdre powszechnie stosowane "wymiary obejmujg":
* Moc (wysoka, $rednia, niska)

» Wsparcie (pozytywne, neutralne, negatywne)

» Wptyw (wysoki lub niski)

* Potrzeba (silna, $rednia, staba)

Uspieni

Utrzymywac¢ satysfakcje

Moc

Monitorowaé Informowac

REZULTATY

Apatyczni Obroricy

Zainteresowanie

v

Analiza Interesariuszy pomaga zidentyfikowac:

1 Zainteresowania interesariuszy

2 Mechanizmy wywierania wptywu na innych interesariuszy

3 Potencjalne ryzyka

4 Kluczowe osoby, ktére nalezy poinformowac o projekcie w fazie wykonania

5 Negatywni interesariusze, a takze ich negatywny wptyw na projekt

Analiza interesariuszy uwzglednia nie tylko cechy interesariuszy w odniesieniu do kwestii
zainteresowania, czy to polityka, projektem, czy tez celem organizacyjnym. Mozna jg takze wykorzystac
do zobrazowania istniejgcych zwigzkéw organizacyjnych i przewidywania - lub pomocy w rozwijaniu -
sojuszy miedzy interesariuszami.
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. Mozliwos¢ lepszego poznania interesariuszy pod wzgledem relatywnego znaczenia, mocy i interesow;
. Lepiej zarzgdzane zwigzki i zidentyfikowane ryzyka;

. Rozwijanie lepszych strategii i decyzji;

. Wiekszy stopien akceptacji dziatan organizacji po stronie interesariuszy.

. Najlepiej wykonywac na biezaco;

. Ocena analizy moze by¢ subiektywna;

»  Czestokro¢, nie da sige rownoczesnie odpowiedzie¢ na wszystkie interesy interesariuszy (np. skupi¢ sie
na najwazniejszym interesariuszu, zréwnowazy¢ i pogodzi¢ wszystkie interesy zgodnie z ich waznoscig
lub pilnoscig).

Crowe JL, Keifer MC, Salazar MK, Striving to provide opportunities for farm worker community participation in
research, J Agric Saf Health, 2008

Baker PG, Hegney D, Rogers-Clark C, et al, Planning research in rural and remote areas, Rural Remote Health,
2004

Arun A. Elias and Robert Y. Cavana, Stakeholder Analysis for Systems Thinking and Modelling, School of
Business and Public Management Victoria University of Wellington New Zealand

R. Mitchell, B. Agle, and D. Wood, Towards a theory of stakeholder identification and salience: defining the
principle of who and what really counts, Academy of Management Review, 22(4) (1997)

K.E.Maani and R.Y.Cavana, Systems Thinking and Modelling: Understanding Change and Complexity,
Auckland, Prentice Hall. (2000)

R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston, Pitman (1984)
http://www1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt/PoliticalEconomy/PDFVersion.pdf
http://www.who.int/workforcealliance/knowledge/toolkit/33.pdf
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FINSKIE STUDIUM PRZYPADKU — NARZEDZIA SAMOOCENY KSOW DO
ZADEMONSTROWANIA OSIAGNIEC | POSTEPU W ZAKRESIE CELOW W FINLANDII

ARKUSZ INFORMACYJNY EUROPEJSKIEGO DZIAtU POMOCY DS. OCENY ROZWOJU OBSZAROW

WIEJSKICH — LIPIEC 2016

NOWATORSKIE PODEJSCIE DO BUDOWANIA POTENCJALU
OBSZAROW WIEJSKICH

Obszar Finlandii to 390 903 km2, z czego 95%stanowig obszary
wiejskie. Z catkowitego obszaru, 86% pokrywajg lasy, 7,6%, grunty
rolne. Populacja to 5,4 min oséb, z czego 30% zamieszkuje obszary
wiejskie. Okoto 42% (prawie 118 000) wszystkich przedsigbiorstw
dziatajgcych w Finlandii znajduje sie na obszarach wiejskich; W 2010
r., okoto 93% przedsiebiorstw definiowano jako
«mikroprzedsigbiorstway, (tzn. zatrudniajgce nie wiecej niz 9 oséb). Te
definiujgce cechy Finlandii sprawiajg, ze potgczenie obszaréw
wiejskich jest jeszcze wazniejsze. Finska Krajowa Sie¢ Obszarow
Wiejskich (KSOW) odgrywa istotng i innowacyjng kluczowg role w
taczeniu obszaréw wiejskich.

Koncepcja KSOW byta w Finlandii uznawana byta za nowatorskie
podejscie w okresie programowania 2007-2013. Z tego powodu
Instytucja Zarzadzajgca w Finlandii postanowita opracowaé wyjatkowag
strategie dla KSOW.

W okresie programowania 2007-2013, gtéwnymi celami finskiej KSOW

byty:

. Zwiekszenie wiedzy o potencjale i wynikach PROW wsréd
podmiotéw programu, potencjalnych beneficjentéw i opinii
publicznej;

. Poprawianie przeptywu komunikacji miedzy wtadzami i grupami
interes6w wdrazajgcych program, oraz;

. Ulepszanie  know-how, poprzez wymiang relewantnych
doswiadczen.

Sieci powierzono zadania promocji wspodtpracy i networkingu,
komunikacji, szkolenia, gromadzenia oraz dystrybucji dobrych
praktyk oraz utatwiania wspoétpracy miedzynarodowej. Dziatania te
nalezy réwniez uwzgledni¢ w Planie Dziatania KSOW.

Budzet KSOW wynosit 11,8 min EUR. 24% budzetu przeznaczono na
komunikacjg, 14% na szkolenia, 8% na gromadzenie i
rozpowszechnianie dobrych praktyk, oraz 5% na wspdiprace
migdzynarodowa.

W realizacje KSOW zaangazowano nastepujgce podmioty:

. Jednostka Sieci Obszarow Wiejskich (JSOW) jest koordynatorem
sieci i odgrywa role tradycyjnej Jednostki Wsparcia Sieci (JWS).
JSOW stanowita cze$¢ finskiego Ministerstwa Rolnictwa i
Gospodarki Lesnej w latach 2007-2013, oraz Agencji ds.
Obszaréw Wiejskich od stycznia 2014r. Jednostka zatrudniata na
state 7 osob i sporadycznie praktykantéw w okresie letnim;

. Komitet Sterujgcy KSOW sktadat sie z 21 czionkéow
reprezentujacych réznych interesariuszy rozwoju obszarow
wiejskich, oraz;

. Pieciu grup roboczych ustanowionych przez Komitet Sterujgcy
KSOW (Grupa wspotpracy miedzy-regionalnej, grupy robocze ds.

INFORMACJE OGOLNE
Informacje przekazane przez finskg Jednostke Sieci
Obszaréw Wiejskich:

» Okres Programowania: 2007-2013

» Kontakt: Dyrektor Teemu Hauhia, Jednostka Sieci
Obszaréw Wiejskich, PL 405, 60101 Seinajoki, Finland

» https://www.maaseutu.fi/fi/maaseutuverkosto/
dokumentit/koosteet-maaseutuverkostotoiminnan-
palautekyselyista/Sivut/default.aspx

naise

innowacji, LEADER, szkolen i przedsiebiorczosci). Celami grupy
byta analiza wynikébw programu i sporzadzenie propozycji
zwigzanych z planem dziatan KSOW.

Plany Dziatania oparto na strategii i sporzadzono tak, aby byly
dostatecznie elastyczne by mozna bylo dostosowaé je do
wystepujgcych potrzeb. Sformutowano wskazniki odpowiadajgce
dziataniom.



OCENA PRAKTYCZNEGO ZROZUMIENIA
Przeglad strategii jako podstawa oceny elementéw

Plan Dziatan sporzgdzono w sposéb elastyczny, aby umozliwi¢
ich adaptacje do pojawiajgcych sie potrzeb i oprze¢ o unikalne
strategie, ktore IZ opracowata na potrzeby KSOW. W procesie
strategii, sformutowano wizje i cele finskiej KSOW, a takze
wskazniki odpowiadajgce zdefiniowanym dziataniom (np. ilo$é
wprowadzonych dobrych praktyk, tworzenie nowych zwigzkow
wspotpracy).  Logika interwencji KSOW  nie  zostata
sformalizowana.

Samoocena KSOW

W okresie programowania 2007-2013, finska JWS wprowadzita i
przetestowata samoocene KSOW. Nie istniat catoSciowy plan
samooceny, a raczej samodzielne samooceny przeprowadzone
w okresie programowania. Powydarzeniowe ankiety z informacjg
zwrotng byty czescig regularnych dziatan, natomiast ankiety grup
intereséw przeprowadzano co dwa lata.

Powydarzeniowe ankiety z informacjg zwrotng: Finska JSOW
zaaranzowata ok. 40-60 wydarzen sieciowych rocznie dla 4000
uczestnikdw. Uczestnicy musieli regularnie elektronicznie
przekazywac informacje zwrotng dot. stopnia w jakim spetniono
ich oczekiwania, oraz czy zawartos¢ techniczna byta dla nich
przydatna. Uczestnicy mogli takze przekazywa¢ ogolne
informacje zwrotne na temat dziatan JSOW.

Ankiety grup intereséw: Co dwa lata JSOW przeprowadzata
ankiete dla grup interesow. W 2010 r., ankiete przestano do 830
0sob, w 2012 r., do 1 500, a w 2014, do 1 100. Gromadzono
informacje zwrotne zardéwno o dziataniach sieci obszarow
wiejskich, jak i dziataniach JSOW.

Badania zewnetrzne

Sondaze w mediach: Dodatkowo, JSOW zakontraktowata
sondaze w mediach w okresie programowania i przeprowadzita
kilka ankiet dot. Swiadomosci publicznej w zakresie KSOW i jej
dziatan.

Analiza sieci spoftecznych, przeprowadzona przez zewnetrznego
konsultanta zostata wykorzystana do oceny kompozycji i
dynamiki sieci obszardw wiejskich, oraz relacji kooperacyjnych w
ramach sieci. Analiza, ktérg oparto na ankiecie, skoncentrowanej
zwlaszcza na "aktywnych weztach"; , ktére dziatajg jako
katalizatory i liderzy opinii w sieci. Po trzech kolejnych analizach
sieci, uzyskano wyrazny obraz zmian w strukturze i czynnosciach
sieci. Strukture sieci poddano analizie w latach 2010, 2012 i
2014.

Nastepstwa i wykorzystanie dziatah oceny

Wyniki samooceny z powydarzeniowych ankiet z informacjg
zwrotng zostaty ocenione przez JSOW, omdwione w ramach
grupy sterujgcej KSOW, oraz podsumowane w Sprawozdaniu
Rocznym i Koncowym. Samooceny oraz badania zewnetrzne
(sondaze medialne, SNA) uzyto rowniez do sporzgdzania Planéw
Dziatan KSOW.

Roczny raport taczy informacje uzyskane z monitorowania i
samooceny. Dane monitorowania od AP oraz dziennika

SZKOLENIA | WYDARZENIA RN 2008-2014

wydarzen JSOW wykorzystano do opisania ukierunkowania
srodkow finansowych w rozbiciu na os, typ dziatania, lokalizacje
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i interesariuszy. W procesie sprawozdawczosci rocznej,
dziatania oceniono na tle ogdinych celéw strategicznych sieci.
JSOW przygotowata roczne sprawozdanie, ale uzyskano
réwniez perspektywe uczestnikow sieci.

Ocena ex post

Ocena ex-post finskiego PROW obejmowata KSOW na bardzo
ogolnym poziomie. JWS przekazata osobie oceniajgcej
materialy samooceny oraz badan zewnetrznych (sondaze
medialne, ankiety grup intereséw i SNA), jak réwniez Plany
Dziatan oraz sprawozdania roczne i koncowe. Dodatkowo ww.
istniejgce wczesniej materialy oraz dane z monitorowania
przekazane przez AP, osoba prowadzgca ocene ex post
przeprowadzita wywiady z wybranymi cztonkami JWS i grupy
kierujgcej KSOW, w celu wyciggniecia wnioskéw i opracowania
zalecen.

W okresie programowania 2007-2013 chodzito o ustanowienie
sieci, obecny okres ma na celu pogtebic¢ i rozszerzy¢ zakres
dziatan.
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GLOWNE ODKRYCIA | ZALECENIA

Analiza sieci spotecznych jest przydatng metodg
obrazujgcg strukture sieci i potaczenia miedzy
uczestnikami KSOW. Pomaga okresli¢ obszary
wymagajgce dalszych prac (np. podmioty zewnetrzne) i
kluczowych graczy. Powtérzona analiza sieci
spotecznej moze wskazac w jaki sposdb rozwijano siec.

Wszechstronne [ systematyczne planowanie
monitorowania, samooceny oraz dziatan oceniajgcych
dla okresu programowania jest kwestig kluczowa. Z
uwagi na fakt, ze praca KSOW nieustannie ewoluuje,
konieczne byto zaplanowanie bardziej ztozonych
dziatann nastepczych i oceny dla bardziej ztozonego
systemu. Monitorowanie, samooceny i oceny powinny
odzwierciedla¢ te zmiane.

Finska KSOW bedzie wdraza¢ nastepujace wnioski z
poprzedniego okresu programowania:

+  Plan ciggtej samooceny, np. zilustrowanej poprzez
roczny harmonogram samooceny, niezbedne w
celu wybrania wiasciwych dziatanh samooceny, oraz
odpowiednio umiesci¢ je w czasie. Zwieksza to
wydajno$¢ opracowania Planu Dziatan i pozwala
na jego wigczenie w roczny proces raportowania.
Lepsze planowanie samooceny moze réwniez
pomoc skoncentrowa¢ gromadzenie informacji i
zmniejszy¢ ilos¢ niewykorzystywanych danych.

Pytania prosze kierowac na:

t+32 2 737 51 30 evaluationWORKS!
info@ruralevaluation.eu http://enrd.ec.europa.eu/evaluation/

Dziat Pomocy ds. Oceny dziata pod nadzorem Jednostki
E.4 (Oceny i studia) Dyrekcji Generalnej Komisiji
Europejskiej ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw
Wiejskich.

Zawartos¢ niniejszego arkusza informacyjnego nie
odzwierciedla oficjalnego stanowiska

Komisiji.

Szczegdétowe dane z monitorowania mogag
zapewni¢ informacje przydatne dla dziatan KSOW
(np. typ i liczba uczestnikow  dziatan
szkoleniowych). Informacje te moga szybko
wykazaé, czy dziatania idg w dobrym kierunku.
Jednakze, konieczne sg dalsze analizy, ktére
wykazg dlaczego co$ dziata lub nie.

Baza danych dot. wydarzen zwigzanych z finska
KSOW, faczy moduty planowania, wdrazania,
ptatno$ci i informacji zwrotnej w zakresie
wydarzen. Tego typu zintegrowana baza danych
pozwala na tworzenie i obstuge kompleksowych
sprawozdan danych, ktére mozna zastosowaé w
czynnosciach monitorujgcych.

Konieczna jest samodzielna ocena, aby sprawdzi¢
czy a) fundusze KSOW sg odpowiednio
wydatkowane, b) srodki spozytkowano w sposob
wydajny i efektywny, ¢) prace mozna dalej rozwijac
i w jaki sposéb.

Send your

questions to:

— = -
r

Rural Development
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STUDIUM PRZYPADKU WLOCH - OCENA KRAJOWYCH
PROGRAMOW SIECI OBSZAROW WIEJSKICH 2007-2013

ARKUSZ INFORMACYJNY EUROPEJSKIEGO HELPDESKU OCENY ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH -
LIPIEC 2016

PRZEZWYCIEZENIE ZLOZONOSCI KRAJOWEGO
PROGRAMU SIECI OBSZAROW WIEJSKICH WLOCH
(KPSOW)

We Wioszech dziata 21 Programéw Rozwoju Obszarow celow szczegdtowych. W odniesieniu do wskaznikéw wptywu,
Wiejskich (PROW), wszystkie odnoszace sie do odmiennych nalezy uzna¢, ze praca |Z oraz osoby oceniajgcej miata
potrzeb interesariuszy, oraz poziomoéw wdrazania, stanowigc zracjonalizowac istniejacy zestaw wskaznikow ex ante.

wyzwanie dla Krajowego Programu Sieci Obszaréw Wiejskich
(KPSOW) 2007-2013 w zakresie skutecznego zaspokojenia

wszystkich potrzeb. INFORMACJE OGOLNE

Program, Zywno$¢ i Leénictwo zarzgdzany przez Lf'att.anzio Advispw Public Sector SpA byto/jest
Ministerstwo Rolnictwa, wspoffinansowano z regionalnych biezacym oceniajacym dla:

zasobow PROW i miat 2 gtéwne cele: poprawi¢ sieC i . Krajowego Programu Sieci Obszaréw Wiejskich
networking w catym wtoskim sektorze rolnictwa oraz wspieraé Wioch 2007-2013

i umacnia¢ wdrazanie PROW, poprzez umacnianie zdolnosci . Okres opisanych dziatan: 2010-2015

kierowania i zarzadzania. We Wioszech, KPSOW dziata w . Dalsze informacje: angori@lattanziogroup.eu

charakterze programu pomocy technicznej, ktéry stara sie
zharmonizowa¢ reguty i praktyki licznych PROW, a

jednoczes$nie uchwyci¢ unikalne cechy i potrzeby kazdego I.f B -‘\‘-.
PROW Deteted Momies 66 Types of Callabomtan
. Cantadts ® 1 ks ROPIT
ey 15 ¥ M ROFEU 27
Ztozonosci te stanowity wyzwanie zaréwno dla osoby e 1 dither
oceniajgcej oraz Instytucji Zarzadzajgcej (IZ) podczas oceny = l;&"::';ﬂ"ﬂ:':;’:"‘
biezgcej oraz ex post wtoskiego KPROW 2007-2013. Celem I ' 0 Farmer disocisions
oceny KPSOW bylo oszacowaé wydajnos¢é PROW na Soudies, Regorts, Other 3 Research Ceatirs
poziomie regionalnym, a takze wioskiej polityki ws. obszarow Cosferences 1 | : Basjrafita
wiejskich jako catosci. Hw:::::: : — zsﬁwm 1
Media Compuaigns 0 z r-: m-*am: d'?""““m
fechan vy Ageniies
OCENA PRAKTYCZNEGO ZROZUMIENIA .- AR r—
Celem oceny wioskiego KPSOW bylo sprawi¢ by odkrycia imomaanion Systems f '::;rmm"wm
oceny byly przydatne i miaty bezposrednie zastosowanie, w [ | 5 Eabatons
N s

celu poprawy wdrozenia KPSOW. W tym kontekscie, wybor
najodpowiedniejszej techniki oceny przeprowadzono zgodnie
z informacjg zwrotng ofrzymang z oceny potrzeb
przeprowadzonej z interesariuszami. Zintegrowane prace
wykonane przez osobe oceniajgcg oraz Instytucje
Zarzadzajgca (np. poprzez utworzenie wyspecjalizowane;j
Grupy Roboczej w zakresie wskaznikéw) miaty na celu
wyjasnic i uczyni¢ ocene bardziej niezawodng i wartosciowa.

Gtéwne bledy wykryte podczas analizy zestawu wskaznikow ex
ante to:

1) Specyficznos¢ wskaznikow w stopniu w odniesieniu do ich

odpowiednich celéw;

2) Odpowiedzialnos¢ i ocena wartosci docelowych;

3) Wysokg liczba wskaznikéw ex ante.
Podczas wstepnego przegladu, osoby oceniajgce odkryty, ze
wstepne wskazniki ex ante zdefiniowane podczas
projektowania KPSOW byly niewystarczajgce. Wiele
wskaznikow rezultatu okreslonych w trybie ex ante wydawato
sie konceptualnie zbyt podobnych do wskaznikéw wyjscia,
skutkujgc jedynie czesciowym oszacowaniem powigzanych

Zebrano okreslong grupe roboczg obejmujgcg oceniajgcego, 1Z
oraz interesariuszy w celu wlasciwego uwzglednienia
szczegotdw i doktadniejszego oszacowania wymiaru sieci oraz
zdolnosci programu.
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oraz zdolnosci programu. Dzieki tej udanej wspotpracy,
opracowano nowy zestaw wskaznikow dla KPSOW,
utatwiajgcych materialne potgczenie z logike interwencyjng
programu poprzez zwiekszenie nacisku na dane wyjsciowe i
wskazniki rezultatu.

Ww. liste wskaznikbw zaprojektowano, aby zapewnic
zrownowazong kombinacje elementéw jakosciowych i
ilosciowych, ktére mogg ocenic¢ zaréwno efekty materialne, jak
i niematerialne.

Nowy zestaw wskaznikow, gtéwnie tych dla wplywow i
rezultatébw, oparto o zasade przyczynowosci przyjecia
podejscia oddolnego (dane wyjsciowe, wyniki i wptywy). Caty
zestaw  wskaznikébw przetestowata osoba oceniajgca
wykorzystujgc metodologie S.M.A.R.T. w celu zapewnienia, ze
wskazniki byly logicznie potaczone z logikg interwencyjng
programu. Tym samym nowy zestaw wskaznikow
skonstruowano z uwzglednieniem Logicznych Ram Podejscia,
tj. przyczynowych relacji miedzy poziomami celéw (Globalnym,
Specyficznym, Operacyjnym) oraz wskaznikami (Wplyw,
Wynik i Dane Wyjsciowe). Takie podejscia umozliwia wykrycie
"szarej strefy" miedzy wynikami, a produktami

W nastepstwie wybrania nowego zestawu wskaznikéw

osoba oceniajgca zastosowata techniki jakosciowe, takie jak
ocene potrzeb, kwestionariusze satysfakcji klienta, oraz
analizy sieci spotecznych oraz bezposrednio zaangazowata
interesariuszy w analize oraz gromadzenie danych. Na
przyktad, corocznie interesariusze angazowali sie w "analizy
satysfakcji klienta" KPSOW, ktére prowadzono poprzez
jakosciowe wywiady przez Internet gromadzgce dane w
zakresie osiggnigé wynikow (% podmiotéw wspieranych przez
KPSOW, % danych wyjsciowych uzytych przez interesariuszy,
oraz satysfakcja z dziatan komunikacyjnych itd.). Analiza sieci
spoftecznych odgrywata integralng role i pozwolita usprawni¢
systemy monitoringu, umozliwiajgc wieksze zaangazowanie
interesariuszy i ostatecznie skutkujgc lepszym projektem
wykonania przysztych okreséw programowania przez,
wskazujgc ktore produkty odniosty najwiekszy sukces.

Ocena prébowata zrozumieé¢ w jakim stopniu i w jaki sposob
dziatania KPSOW wplynety na PROW (np. wkiad w ulepszanie
PROW w zakresie wspolnej standaryzacji,
rozpowszechnionych i przyjetych dobrych praktyk, wyzszego
poziomu zarzadzania, monitorowania i oceny PROW itd.).
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GLOWNE ODKRYCIA | ZALECENIA

GLOWNE ODKRYCIA OCENY:

Wyzwania oceny wioskiej KPSOW 2007-2013 dotyczyty
wskaznikow, metod, ktére mozna uzyé, oraz Zrodet
danych. Wyzwania te przezwyciezono poprzez
wykorzystanie nastepujgcych podejsc:

Zrédta danych: Z uwagi na brak we Wioszech systemu
monitorowania informacji systematycznych w zakresie
KPSOW, od osoby oceniajgcej wymagano dodatkowych
wysitkow przy gromadzeniu dod. informacji poprzez
zaangazowanie interesariuszy i wykorzystanie metod
jakosciowych, takich jak analizy satysfakc;ji klienta.

Wskazniki: Wyzwanie w zakresie wskaznikow zostato
skorygowane, przez ustanowienie grupy roboczej z
udziatem zaréwno interesariuszy, jak i 1Z, w celu przegladu
wskaznikow, aby lepiej potgczy¢ je z logikg interwencyjng.

Metody: Mimo ze gidwnie wykorzystano metody
jakosciowe, ogdlnie zastosowano mieszanke metod
jakosciowych i iloSciowych, aby zrealizowa¢ trudny cel
oceny zarowno celdow KPSOW, jak i ich rezultatow.
Osiggnieto to poprzez wykorzystanie triangulacji réznych
metod w tym  studibw przypadku, podejscia
eksperymentalnego, oraz analizy sieci spotecznych.

* Opracowa¢ zbior

ZALECENIA DLA PRZYSZLYCH OCEN:

Przy ocenie sieci istotne jest, aby:

odpowiednich  wskaznikéow do
oszacowania sieci. W przypadku witoskiej KPSOW,
opracowano zestaw danych wyjsciowych, wynikow i
wskaznikow wplywu w celu pofgczenia catej logiki
interwencyjnej i wazny dla kazdego poziomu KPSOW.
Przy ocenie programow sieci, tak jak w tym
przypadku, wazne jest aby jednoznacznie okresli¢ jak
zmierzy¢ i ocenic efekt(y) netto.

¢ Nalezy zastosowac¢ innowacyjne narzedzia, takie jak

analiza sieci spotecznych, tak jak we Wioszech, w
celu ujecia zakresu, w ktorym KPSOW utatwia
stworzenie zrownowazonych sieci (np. sieci mtodych
rolnikow, sieci szkot itd.). W tym celu, konieczne jest
takze zaangazowanie kluczowych podmiotéw na
poczatku oceny.

e Podjg¢ probe zastosowania prawidtowej mieszanki

metod, zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych,
kluczowych dla odpowiedzi na pytania oceniajgce. W
przypadku Witoch, zastosowano podejscie
eksperymentalne i studia przypadku, jak rowniez
oceny potrzeb, ankiety satysfakcji klienta i analizy
sieci spotecznych, w celu osiggniecia
dokfadniejszych rezultatéw. Jedno podejscie lub
metoda najczesciej nie wystarczajg do uchwycenia
ztozonos¢ programow sieci.
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Stownik

Wspolny wskaznik

Wskaznik to ilosciowy albo jakosciowy czynnik
lub zmienna, dajgca prosty i wiarygodny
sposob pomiaru osiggniec, w celu
odzwierciedlenia  zmian  pofgczonych  z
interwencjg, lub pomocy przy ocenie realizacji
podmiotu rozwoju. W kontek$cie polityki
rozwoju obszaréw wiejskich, zbior wspdinych
wskaznikow, wigzacy dla wszystkich Panstw
Cztonkowskich, stuzy do pomiaru osiggniec i
zmian zaréwno na poziomie PROW, jak i
europejskim.

Wspoblny System Monitorowania i Oceny

System zbierania informacji w regularnych
odstepach czasu w celu ulatwienia
sprawozdawczos$ci, analizy i oceny wykonanie
programu metodami oceny. System obejmuje
wszystkie dziatania monitorowania i oceny, w
tym zarzadzania samym systemem. System
monitorowania i oceny koordynuje Instytucja
Zarzadzajgca i stanowi podstawe dla
przekazywania odkryc¢ oceny wyniKi
wewnetrznie i zewnetrznie. W Przepisach dot.
Rozwoju Obszaréw Wiejskich termin ten w
szczegolnosci  opisuje  wspdlny  system,
opracowany przez Komisje i Panstwa
Cztlonkowskie, ktéry ma na celu wykazac
postepy i  osiggniecia, oceni¢  wplyw,
efektywnosé¢, wydajnosci i znaczenie
interwencji polityki rozwoju obszaréw wiejskich.
Zawiera  ograniczong liczbe  wspdlnych
wskaznikow dot. kontekstu, danych
wyjsciowych, wynikow i wptywow programow.

Spojnosé

Harmonia, kompatybilno$¢, odpowiednio$¢ lub
jednorodnos¢ miedzy czesciami ztozonego
tworu. W Europejskich tekstach prawnych oraz
dokumentach roboczych jest czesto stosowane
rébwnoznacznie do koherencji. Istniejg dwa
rodzaje spodjnosci: pionowe i poziome.
Spéjnose pionowa odnosi sie do
odpowiednio$ci  pomiedzy poszczegdlnymi
celami tej samej interwencji. Spéjnos¢ pozioma
odnosi sie do odpowiedniosci pomiedzy
przewidywanymi rezultatami na kazdym
poziomie (danych wyjSciowych, wynikéw,
wpltywdw), a celami wyznaczonymi na
poszczegdlnych  poziomach  (operacyjnym,
specyficznym, celéw ogdlnych).

Wskaznik kontekstowy

Zapewnia informacje nt.  relewantnych
aspektéw $rodowiska zewnetrznego, kitdre
najprawdopodobniej mogg mie¢ wptyw na

projekt i realizacje polityki, np. PKB na
osobe, wskaznik bezrobocia, jakosé wody.

Sytuacja alternatywna

Sytuacja, ktéra mogtaby wystgpi¢ pod
nieobecnos¢ interwencji publicznej, zwana
takze sytuacjg "bez polityki". Poréwnujac
sytuacje alternatywne i faktyczne, mozliwe jest
okreslenie skutkow interwencji publiczne;j.
Mozna wykorzysta¢ rozne narzedzia do
budowy sytuacji alternatywnych: analiza
przesunie¢ udziatdw, grupy poréwnawcze,
symulacje z uzyciem modeli
ekonometrycznych, itp. U podstaw, sytuacja
rzeczywista i alternatywna sg identyczne. Jezeli
interwencja jest skuteczna, zaczynajg sie
réznic.

Efektywnos¢

Jest to zakres, w jakim cele, na ktdére pracuje
interwencja, zostajg osiggniete. Wskaznik
efektywnosci jest obliczany przez odniesienie
danych wyjsciowych, lub wskaznika wplywu do
wymiernego celu.

Wydajnos¢

Najlepszy zwigzek migdzy wykorzystanymi
zasobami, a wynikami osiggnietymi podczas
realizacji danego celu poprzez interwencje.
Wydajno$é odpowiada na pytanie, czy wiecej
efektdbw mozna byto uzyskaé przy tym samym
budzecie, lub czy te same efekty mozna
uzyskaé nizszym kosztem. Wskaznik
wydajnos¢ oblicza sie przez podzielenie
wktadow budzetowych zmobilizowanych przez
ilo$¢ uzyskanych efektow.

Plan oceny

Okresla czynnosci oceny, w tym uzgodnienia
instytucjonalne (kierowanie oceng) i przepisy
dot. zarzgdzania (zarzadzanie oceng) dla
okresu realizacji catego programu. Dla okresu
programowania 2014-2020, Instytucje
Zarzagdzajgce programami, w ramach pieciu
funduszy  objetych  Wspdlnymi  Ramami
Strategicznymi sporzadzg Plan Oceny. Dla
rozwoju obszaréw wiejskich, Plan Oceny
zostanie dotgczony do kazdego PROW, jak i
musi spetniac minimalne wymagania
ustanowione w akcie wykonawczym.

Pytanie oceniajgce

Pytanie, na ktére osoby oceniajgce muszg
udzieli¢ odpowiedzi. Sa one najczesciej



zadawane przez osoby zamawiajgce ocene.
Pytania oceniajgce zazwyczaj wystepujg zakresie
projektéw oceniajacych. W przypadku oceny
Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich, pytania
oceniajgce stanowig czes¢ wspdlnych wytycznych.
Pytania oceniajgce majg trzy wymiary: opisowy (co
sie stalo?), przyczynowy (w jakim stopniu
wydarzenie realistycznie wptywa na interwencje?) i
normatywny (czy efekt jest zadowalajgcy?).

Temat oceny

Okreslony temat, na ktérym skupia sie dana ocena.
Przyktadowo, priorytety i obszar koncentracji
rozwoju obszarow wiejskich, badZz zagadnienia
przekrojowe.

Ocena ex-ante

Ocena wykonywana przed realizacjg programu. Jej
celem jest zebra¢ informacje i przeprowadzic¢
analizy, co pomoze zapewni¢, ze interwencja jest
maksymalnie relewantna koherentna. Jej wnioski
majg w zamierzeniu by¢ zintegrowane w momencie
podejmowania decyzji. Ocena ex ante dotyczy
gtébwnie analizy kontekstu, chociaz da réwniez
mozliwo$c¢ doprecyzowania mechanizmow
interwencji, pod wzgledem tego, co juz istnieje.
Zapewnia odpowiednie wladze wczesniejszg oceng,
czy problemy rozwoju zdiagnozowano prawidtowo,
czy zaproponowane strategia i cele sg relewantne,
czy istniejg miedzy nimi niezgodnosci, lub w
zwigzku politykg i wytycznymi Wspodlnoty, czy
spodziewane wplywy sg realistyczne, itp. Ponadto,
daje niezbedne podstawy do monitorowania i
przysztych ocen, zapewniajac istnienie wyraznych i,
w  miareg  mozliwosci, wymiernych  celow.
Wypetniajac te funkcje, ocena ex ante wspiera
przygotowanie  propozycji dla nowych lub
odnowionych dziatan wspoélnotowych. Jej celem jest
zapewni¢, ze cele polityki bedg osiggane, ze
zastosowane srodki sg wydajne kosztowo, oraz ze
przygotowano grunt do wiarygodnych ocen
Srednioterminowych i ex post.

Ocena ex post

Ocena ktéra podsumowuje i ocenia interwencje po
jej zakonczeniu. Jej celem jest uzasadnienie
wykorzystania zasobow, osiggniecie  skutkow
zamierzonych i niezamierzonych. Dazy do
zrozumienia czynnikéw sukcesu lub niepowodzenia
programow. Ponadto, prébuje wycigga¢ wnioski,
ktére mozna uogodlni¢ do innych interwencji. Aby
wplywy mialy czas sie urzeczywistnié, oceny ex
post nalezy przeprowadzi¢ jaki$ czas po wdrozeniu.

Obszar ukierunkowania

Podpole polityki, w ktére wymierzona jest
interwencja. Szes¢ priorytetébw Unii dla rozwoju
obszaréw wiejskich rozbija sie na 18 operacyjnych
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obszaréow ukierunkowania, w celu lepszego
skonstruowania  przypisania  $rodkow i
planowanych interwencji.

Hierarchia celéw

Jest to narzedzie, ktéra pomaga
przeanalizowa¢ i przekaza¢ cele programu i
pokazuje w jaki sposob interwencje
przyczyniajg sie do osiggniecia celéw
globalnych,  posrednich i  operacyjnych.
Organizuje te cele na réznych poziomach (cele,
podcele) w postaci lub hierarchii lub drzewa,
tym samym przedstawiajgc  powigzania
logiczne miedzy celami, a ich podcelami. W
spos6b syntetyczny przedstawia rozne logiki
interwencji, wyprowadzone z rozporzgdzenia,
ktore tgcza indywidualne dziatania z ogdlinymi
celami interwencji. Rozporzgdzenie  ws.
rozwoju obszarow wiejskich, zawiera réwniez
cele poziome, ktdre przenikajg wszystkie $rodki
programu.

Wptywy

Srednio i dlugoterminowe skutki interwencii.
Niektére wplywy pojawiajg sie posrednio (np.
obrot wygenerowany dla dostawcow
wspomozonych firm). Inne mozna
zaobserwowac na poziomie
makroekonomicznym lub makrospotecznym
(np. polepszenie obrazu wspomozonego
obszaru); sg to wptywy ogdlne. Wptywy moga
by¢ pozytywne lub negatywne, spodziewane
lub niespodziewane.

Logika interwencji

Reprezentuje instrument metodologiczny, ktéry
ustala pofgczenia logiczne pomiedzy celami
programu, a przewidywanymi dziataniami
operacyjnymi. Ukazuje konceptualne
potagczenie od poczgtku do konca interwenciji, a
nastepnie, w celami i wptywami. Tak wiec
logika interwencji pozwala na oceni¢ wktad
danego $rodka w osiggniecie jej celow.

Kryterium osadu

Zwane takze kryterium oceny, okresla aspekt
ocenionej interwenc;ji, ktdéry pozwoli na oceneg
jej zalet lub sukcesu. Kryteria osgdu sg blisko
powigzane pytaniami oceniajgcymi; kryterium
stuzy do odpowiedzi na pytanie oceniajgce. Z
kazdego pytania wyprowadza sie jedno lub
wigcej kryteridw.

Krajowe sieci wiejskie



Sieci ustanowione przez Panstwa Czlonkowskie w
celu pogrupowania organizacji oraz administracji
zwigzanych z rozwojem obszaréw wiejskich, w celu:

a. zwiekszy¢ zaangazowanie interesariuszy we
wdrozenie rozwoju obszaréw wiejskich;

b. poprawi¢  jakos¢ Programéw  Rozwoju
Obszarow Wiejskich;

c. informowa¢ opinie publiczng i potencjalnych
beneficjentéw nt. polityki rozwoju obszaréw
wiejskich;

d. wspiera¢ innowacyjnos¢ w rolnictwie.

Plan Dziatania KSOW

Plan KSOW obejmujgcy co najmniej dziatania w
zakresie:

a. zbioru przyktadéw projektéw obejmujgcego
wszystkie  priorytety  programéw  rozwoju
obszarow wiejskich;

b. ulatwienia zmian tematycznych i analitycznych
miedzy interesariuszami rozwoju obszaréw
wiejskich, dzielenie si¢ i rozpowszechnienie
wynikow;

c. prowadzenia szkolen i networkingu dla
lokalnych grup dziatania, a w szczegdlnoéci
pomocy technicznej dla wspotpracy
miedzyterytorialnej i migdzynarodowej;

d. prowadzenia networkingu ustug doradczych
oraz wsparcia innowacji;

e. dzielenie sie i rozpowszechnienie odkryé
monitorowania i oceny;
f. reklamy i informacji dotyczacych rozwoju

obszaréw wiejskich;
g. udziatu i wkiadu w europejskg sie¢ rozwoju
obszardw wiejskich.

KPSOW

W Panstwach Cztonkowskich, gdzie funkcjonujg
programy regionalne, KPSOW oznacza okreslony
program dla ustanowienia i dziatania ich krajowych
sieci obszaréw wiejskich.

Cel

Jasne, wyrazne i wstepne oswiadczenie nt. skutkéw
do osiggnigcia przez interwencje publiczna.
llosciowy cel podany jest w postaci wskaznikow
oraz celu jakosciowego w postaci deskryptoréw,
np.: 30% wszystkich efektow nalezy osiggna¢ pod
koniec trzeciego roku; interwencja publiczna musi w
pierwszej kolejnosci dtugotrwale bezrobotnych.
Cele szczegétowe dotyczg wynikow i wptywow
interwencji na bezposrednich beneficjentow. Cel
globalny odpowiada celom interwencji. Celem
interwencji jest stworzy¢ wpltyw wyrazony w
pojeciach globalnych, np. zmniejszajgc
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dysproporcje regionalne w poziomach rozwoju.
Cele mogg rowniez byé posrednie. Cele
okreslajgce wymagane wyniki nazywane sg
celami operacyjnymi. Jezeli cele interwencji
publicznej nie zostaly jasno okreslone =z
wyprzedzeniem, ocena moze podjgc¢ prébe ich
wyjadnienia pozniej. W takim przypadku,
najlepiej jest odnies¢ sie do celéw
domniemanych. Cele mogg obejmowac targety.

Dane Wyjsciowe

Dziatanie finansowane i wykonane (lub
skonkretyzowane) z funduszy przydzielonych
do interwencji. Promotor projektu zobowigzuje
sie osiggng¢ wynik w ramach natychmiastowe;j
wymiany za udzielane wsparcie. Wyniki mogg
przyja¢ posta¢ obiektow lub prac (np. budowa
drogi, inwestycja w gospodarstwo rolne; baza
turystyczna). Moga rowniez przyja¢ postac
ustug niematerialnych (np. szkolenia,
doradztwo, informacje).

Program

Zorganizowany zbiér interwencji finansowych,
organizacyjnych i ludzkich zmobilizowanych do
osiggniecia celu lub zbioru celéw w danym
okresie. Program jest ograniczany w zakresie
skali czasowej i budzetu. Cele programu
definiuje sie z wyprzedzeniem; nastepnie
podejmuje sie systematyczne wysitki w celu
osiggniecia spojnosci miedzy tymi celami.

Pytania oceniajace specyficzne dla
programu

Pytania oceniajgce specyficzne dla programu
sformutowano na potrzeby oceny konkretnego
programu, w zakresie zapewnienia gtebszego
wgladu w ogdlng implementacje tego
programu, badz aby odzwierciedli¢
szczeg6towe cele tego programu. W
odréznieniu  od nich, "wspdlne" pytania
oceniajgce dotyczg wszystkich programow.

Wskazniki specyficzne dla programu

Wskaznik to ilosciowy albo jakosciowy czynnik
lub zmienna, dajgca prosty i wiarygodny
sposob pomiaru osiggnie¢, w  celu
odzwierciedlenia  zmian  potgczonych  z
interwencja, lub pomocy przy ocenie realizacji
podmiotu rozwoju. Zbior wspolnych
wskaznikow, wigzacych wszystkie Panstwa
Cztonkowskie, stuzy do pomiaru osiggnie¢ i
Zmian na poziomie programu oraz europejskim.
Jako ze wskazniki wspdlne mogg nie w petni
odzwierciedla¢  wszystkie  skutki  dziatan
programu, Instytucje Zarzgdzajgce w
Panstwach Czlonkowskich sg proszone o



uzupetienie zestawu wspdlnych wskaznikéw,
poprzez okreslenie dodatkowych wskaznikéw celem
uchwycenia petnego zakresu zamierzonych
skutkbw danego programu, w szczegoélnosci dla
priorytetow krajowych i $rodki okreslone dla
miejsca. Te dodatkowe wskazniki nazywa sie
wskaznikami specyficznymi dla programu.

Istotnos¢

Zakres, w jakim cele interwencji sg adekwatne do
potrzeb, problemdw i zagadnien. Istotne pytania sg
szczegllnie wazne w ocenie ex ante, poniewaz
skupiajg sie na wybranej strategii lub jej
uzasadnieniu. W ramach oceny $rednioterminowe;j,
zaleca sie sprawdzi¢, czy kontekst spoteczno-
gospodarczy ewoluowat jak przewidywano i czy
ewolucja ta kwestionuje istotnos¢ danego celu
wstepnego.

Niezawodnos¢

Jakos¢ gromadzenia danych oceny, gdy
wykorzystany jest protokdt umozliwia uzyskanie
podobnych informacji podczas powtdérzonych
obserwacji w identycznych warunkach.
Niezawodno$¢ zalezy od zgodnosci z regutami
probkowania oraz narzedziami stuzacymi do
gromadzenia i archiwizacji informaciji ilosciowych i
jakosciowych.

Wynik

Korzy$¢ (lub niekorzy$¢) uzyskiwana przez
bezposrednich beneficjentdbw na koniec ich
uczestnictwa w interwencji publicznej, lub z chwilg
ukonczenia obiektu publicznego. Wyniki mozna
zaobserwowac, gdy operator zakonczy dziatanie i
rozliczy w jaki sposdb wydano i zarzadzano
przydzielanymi funduszami. W tym momencie
osoba ta moze przyktadowo wykazaé, ze
dostepnos¢ zostata zwiekszona z uwagi na budowe
drogi, lub ze firmy, ktére otrzymaty porady twierdza,
ze zostaly usatysfakcjonowane. Operatorzy majg
mozliwos¢ regularnego monitorowania wynikéw.
Muszg dostosowac wdrozenie interwencji zgodnie z
uzyskanymi rezultatami.

Rygor

W kontekscie tego badania metode "rygorystyczng”,
rozumie sie jako metode  wprowadzong,
zastosowang i rozwijang w przytoczonych
czasopismach naukowych. Spotecznos$¢ naukowa i
oceniajgca szerzej stosuje i akceptuje bardziej
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rygorystyczng metode, ktéra zostanie opisana
w podrecznikach metodologicznych. Metody,
ktérych mozna uzyé¢ do ilosciowego okreslenia
skutkéw przyczynowych, uwaza sie za bardziej
solidne niz inne metody.

Solidnos¢

Literatura nt. ocen definiuje termin solidnosci
na rozne sposoby. W ekonometrii, solidno$¢
wykorzystuje sie w roznorakich kontekstach
(np. estymatory stronnicze i bezstronne,
modele i selekcja zmienna) i tym samym ma
ona rozne, kontekstualne znaczenia. W
kontekscie tego badania, solidno$¢ uwaza sie
za wysoka jesli wyniki sg stabilne i odporne na
niewielkie ale umysine zmiany (np. dodatkowy
rok obserwacji dodatkowa zmienna
wyjasniajgca, inny interesariusz, inna osoba
oceniajgca). W niektorych metodach, solidnos$¢
mozna sprawdzi¢ poprzez analize wrazliwosci.

Samoocena

Samoocena to cigglty proces refleksji
zaprojektowany i prowadzony przez osoby
wdrazajace interwencje lub bedace jej czescig
(np. menedzerowie programu, beneficjenci,
czlonkowie  sieci). Stwarza  wewnetrzng
perspektywe na dziatania i skupia sie na
ogodlnych osiggach. Zaangazowane podmioty
analizujg sposob, w jaki dziatajg, zadajg sobie
pytanie, w jaki sposéb przyczyniajg sie do
osiggniecia ustalonych celéw. Partycypacyjny
charakter samooceny daje efekt uczenia sie
wsérdd oséb bedacych jej czescia.

Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamowienia

SIWZ okresla warunki, w ramach ktérych bedg
wykonywane zadania zwigzane z oceng/SEA,
wyznacza role i obowigzki, oraz informuje
potencjalnych oceniajacych/ekspertow SEA, nt.
oczekiwan w zakresie zawartosci, procesu i
timingu. Jezeli zostaty jasno zarysowane w
SIWZ, odp. kandydatéw na zaproponowane
warunki mogg zapewni¢ kluczowe wskazania,
co do ich przydatnosci dla zadania.



Teoria zmiany

"Teorie zmiany" czesto stosowang w ocenach
opartych na teorii mozna zdefiniowa¢ jako
sposéb opisujgcy zbidr zatozen wyjasniajgcych
zaréwno mini kroki prowadzgce do
dtugoterminowego celu i potgczenia pomigdzy
politykg lub dziataniami programu, a wynikami
pojawiajacymi sie na kazdym etapie. Podejscie
oparte na teorii, w ktérym uwage poswieca sie
teoriom decydentéw, menedzerédw programu
lub innych interesariuszy, tzn. zbiorom zatozen
i empirycznie sprawdzalnym hipotezom, ktére
sg logicznie powigzane. Zaktada, ze programy
oparto na wyraznej lub domniemanej teorii nt.
powodoéw i sposobow dziatania programu.
Gtéwng cechg oceny opartej na teorii jest fakt,
iz zapewnia ona wyrazny cigg przyczynowy
(lub "teorie zmiany"), faczac interwencje z
okreslonymi efektami, a nastepnie wykorzystuje
ww. cigg przyczynowy do prowadzenia
zbierania dowodéw i analizy  wktadu
przyczynowego, poprzez rozwijanie hipotezy,
ktéorg mozna przetestowaé poprzez krytyczne
poréwnania.

Przejrzystos¢

Przejrzystos¢ metodologii oceny wymaga, aby
uzytkownicy doktadnie poznali jej gtéwne
elementy, strukture, parametry, zasady oraz
funkcjonalne odpowiedzi. Tak wiec uzytkownik
moze  monitorowaé ich  przestrzeganie.
Prawidlowe oszacowanie alternatyw powinno
opiera¢ sie na jasnych i przejrzystych regutach.

Waznosé

Moze odnosi¢ sie do waznosci wewnetrznej,
zewnetrznej i zbieznej. "Waznos¢
Wewnetrzna": Wyniki metod nieempirycznych
bedg wazne jezeli sg logiczne. Wyniki metod
empirycznych bedg wazne jezeli beda logiczne
i oparte na faktach. Logiczno$¢ mozna
zweryfikowaé, a wysoka przejrzystosé utatwia
ten proces. Oparcie na faktach mozna
zweryfikowaé, jesli rezultat jest identyczny z
prawdziwym parametrem, ktory jest w
wiekszoséci niemozliwy do zaobserwowania
(patrz alternatywy). "Waznos$¢ zewnetrzna" to
miara jakosci badan empirycznych. W naszym
kontekscie "waznos¢ zewnetrzna" oznacza czy
wyniki uzyskane ze studium przypadku bedg
mniej lub bardziej takie same jezeli w innym
kontekscie wdrozy sie podobny program.
"Waznos¢ zbiezna" pojawia sie, jezeli rézne
metody wykorzystane do odpowiedzi na to
samo pytanie badawcze, dadzg zblizone
wyniki.
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