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- Zatozenia projektu ,, Turystyka na nowo"

Cele nadrzedne projektu:

« Zdefiniowanie obecnych trendow konsumenckich oraz potrzeb | oczekiwan osob korzystajgcych lub

chcacych skorzystac z ustug Swiadczonych przez gospodarstwa turystyczne lub podmioty swiadczace

podobne ustugi (z pominieciem podmiotow hotelarskich).

 |dentyfikacja barier rozwoju agroturystyki, kierunkow je| rozwoju, takze w kontekscie pandemii COVID-

19, zmian klimatu, rozwoju technologii informacyjnych | nowych srodkow komunikacii.

* Przyblizenie wiascicielom gospodarstw oraz organizacjom wspierajgcym rozwoj agroturystyki w Polsce

stawianych przed nimi wymagan.

Zleceniodawca  Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, oddziat w Warszawie

Wykonawca ABM Agencja Badan Marketingowych Sp. z 0. o.
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- FGI: cele, metodologia, proba

CELE: Kluczowym celem dla te] czesci badania byto pozyskanie bezposrednich opinii klientow polskich gospodarstw agroturystycznych.
Whnioski ptyngce z doswiadczen turystow, pozwolity na wychwycenie kluczowych insightow konsumenckich, ktore byty weryfikowane
w dalszych etapach badania.

METODLOGIA:
« Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
* Praca warsztatowa z klientami agroturystyk, z wykorzystaniem technik projekcyjnych

* Pre-task: zdjecia ze wtasnego pobytu w gospodarstwie agroturystycznym

PROBA:

* 18 rozmowcow (n=18) w wieku 18-65 lat

» Kobiety | mezczyzni, mieszkancy 3 miast: Warszawy, Poznania | Kielc

* Rodziny z dzie¢mi (wiekszos¢), ,puste gniazda” oraz single

* Osoby, ktore odwiedzity agroturystyke nie dawniej niz w maju 2018

* Osoby, ktore byty w agroturystyce tylko raz lub wielokrotnie, na krotki pobyt lub dtuzszy urlop

» Osoby samodzielnie optacajace pobyt




. IDI: cele, metodologia, proba

CELE: Zasadniczym celem te] czesci badania byto przyjrzenie sie zagadnieniu polskie] agroturystyki z perspektywy samych gospodarzy.
Chcielismy dowiedziec¢ sie, jak funkcjonujg ich gospodarstwa, kim sg ich goscie oraz, co rownie wazne, skonfrontowacC punkt widzenia
gospodarzy z insightami oraz wnioskami, ktore ptyng z pierwszej czesci badania (wywiady FGI z klientami).

METODLOGIA:
« 4 wywiady indywidualne (IDl) z wtascicielami gospodarstw agroturystycznych
* 4 |lokalizacje

» Wizyty badaczy w gospodarstwach, rozmowa na miejscu

PROBA:
DATA IDI NAZWA WOJEWODZTWO WIELKOSC
7.10.2020 Stara Szkota w Ubliku warminsko-mazurskie mate, ekologiczne
8.10.2020 Osada Lesna Doboszowka lubelskie duze
16.10.2020 Gospodarstwo agroturystyczne u Ani  mazowieckie mate

19.10.2020 Dworek Nad Wkra mazowieckie srednie




CAWI: cele, metodologia, proba

CELE:
Celem niniejszej czesci badania byto m.in. skonfrontowanie insightow
uzyskanych na etapie jakosciowym (FGI oraz IDI) z opinig reprezentatywne;

grupy Polakow korzystajgcych z ustug gospodarstw agroturystycznych.

TresC ankiety zostata opracowana m.in. na bazie wynikdw otrzymanych

W jakosciowe] czesci badania.

METODLOGIA:

* Ankieta internetowa CAWI (Computer-Assisted Web Interview), sktadajgca

sie z 23 pytan (zamknietych | otwartych)
* Préba: N=800
* Polacy w wieku 18-65 lat

 Proba o charakterze reprezentatywnym (wg danych GUS zmienne

kontrolne: ptec, wiek, miejsce zamieszkania)
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RESPONDENCI W BADANIU CAWI (N=800)
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PANEL EKSPERCKI: cele, metodologia, proba

CELE: Wypracowanie dodatkowych wnioskow 1 opinii w gronie ekspertow branzy
agroturystycznej. Weryfikacja insightow zebranych we wczesniejszych etapach badania.
Merytoryczna dyskusja nad sciezkami rozwoju dla polskie] agroturystyki.

METODLOGIA:
 Warsztat online

* Praca m.in. w oparciu o raport w formie Top Line

PROBA:
* 8 ekspertow oraz 2 moderatorow (ABM)
 Przedstawiciele m.in.:

- Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

- Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna (MROT)

- Polska Organizacja Turystyczna (POT)

- Polska Federacja Turystyki Wiejskie] ,Gospodarstwa Goscinne”

- Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie
- kodzki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Bratoszewicach

- ECEAT Poland

- Slowhop Sp. z 0. 0.




WAZNE:

Niniejszy raport, w formie catosciowej narracji, stanowi podsumowanie wszystkich etapow badania:
* opinil konsumentow wyrazonych podczas wywiadow FGI oraz w ankiecie CAWI,
* perspektywy gospodarzy, ktorg dzielili sie podczas wywiadow |Dl,
* punktu widzenia ekspertow branzy.
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Segmentacja — kluczowe wniosKki

* Rodzaj osobistych doswiadczen z agroturystykg w Polsce, nie roznicuje postaw
| opinii Polakow wobec niej. Podobnie, jak fakt posiadania wtasnego domu

z ogrodem vs mieszkania w bloku bez wtasnego terenu zielonego.

* Najwazniejszymi elementami oferty agroturystycznej sg dla Polakow (ogotem)
nastepujgce kwestie:
-  Swieze powietrze
* Pokoj z wtasng tazienkg

« (Gwarancja ciszy | spokoju

» Epidemia COVID-19 w sposob widoczny wptywa na zamiary zwigzane ze
skorzystaniem z oferty gospodarstw agroturystycznych w 2021 roku —

stanowi to kluczowy podziat segmentacyjny Polakow zwigzany z tg branza.




Segmentacja ze wzgledu na korzystanie z ustug agroturystycznych

Typologia konsumentow powstata w oparciu o postawy
zwigzane z korzystaniem w latach 2019-2020 z ustug
agroturystycznych oraz planoéw zwigzanych

Z korzystaniem w 2021 roku.

Segmenty zostaty zdefiniowane wedtug nastepujgcych
Kryteriow:
= Non-users: osoby, ktore nie korzystaty i nie planujg
skorzystac z agroturystyki
= (Qccasional users: osoby, ktore nie korzystaty, ale
planujg lub korzystaty sporadycznie | nie planujg
korzystaty, ale nie planujg
= Heavy users: korzystaty | planujg korzystac

Z agroturystyki

B non-users
occasional users
light users

B heavy users




Opis segmentow ze wzgledu na cechy demograficzne

Non-users Occasional users Light users Heavy users
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Podstawa: Non-users N=190, Occasional users N=153, Light users N=336, Heavy users N=121




Opis segmentow ze wzgledu na cechy demograficzne

Non-users Occasional users Light users Heavy users
24% 19% 42% 15%
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Skojarzenia z miejscem agroturystycznym (wg segmentow)
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Skojarzenia z miejscem agroturystycznym (wg segmentow)

HEAVY USERS NON USERS

Wypoczynek Kluczowym en segment Wsrod osob, ktore
W agroturystyce elementem kojarzy nie korzystaty
kojarzony jest doswiadczenia agroturystyke Z agroturystyki,
Z wakacjami agroturystycznego przede wszystkim MIimo wszystko
w domku nad jest miejsce — wies Ze smacznym, pojawiajg sie
jeziorem, najlepiej w konkretnym swojskim jedzeniem skojarzenia
Z bliskim rejonie Polski, np. oraz wypoczynkiem dotyczgce zdrowia
sgsiedztwem gory (Bieszczady) petnym relaksu (regeneracii)
zwierzat. czy Mazury. | spokoju. | odpoczynku, ale
gtownie nad

morzem. @




Czego brakuje polskiej agroturystyce? (wg segmentow)
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Czego brakuje polskiej agroturystyce? (wg segmentow)

* Analiza korespondencji wskazuje na to, ze szczegolnie wazng barierg rozwoju gospodarstw agroturystycznych
jest ,reklama i promocja”. Segmenty, ktore dostrzegajg te braki intensywniej, to osoby, ktore majg wieksze
doswiadczenie z wypoczynkiem agroturystycznym (Light | Heavy users). Oznacza to, iz miewaty one problemy

m.in. z odnalezieniem wtasciwej oferty — musiaty poswiecic temu duzo zaangazowania.

* Te samag kwestie zgtaszali takze klienci agroturystyk podczas wywiadow FGIl. Poszukiwanie ofert w internecie

jest zwykle czasochtonne, a rezultat niepewny. Stad tez duza popularnosc polecen i rekomendacji ze strony

rodziny i innych bliskich osob, ktore dane miejsca odwiedzity osobiscie.

« Z drugiej strony, gospodarstwom, ktorych przepustowosc jest ograniczona, a listy oczekujgcych zapisane na
dwa lata w przod, nie zalezy na zbytnim rozgtosie. Nie chcg poswiecac czasu | energii na odmawianie chetnym

pobytow. Miejsca te sg | tak wyjgtkowo popularne bez dodatkowej reklamy | promocii.




WIZERUNEK



Kto korzysta z polskie] agroturystyk

Kluczowym klientami sa:

* Rodziny z dzieCmi | wtasnymi zwierzetami domowymi

* Pochodzacy z duzych miast; majgcy dobry status ekonomiczny
* Interesujacy sie lokalnoscig oraz kwestiami srodowiska

* Dojrzali, ale nowoczesni

* Podczas urlopu szukajg wyciszenia

Gdy wybierajg idealne miejscu na urlop w agroturystyce przede wszystkim
sugerujg sie:

« Stronami www obiektéw

* Opiniami rodziny i znajomych (ich osobistym doswiadczeniem)

* Wynikami wyszukiwania w Google (top 10 wynikow)



Wizerunek Polakow korzystajacych z ustug agroturystycznych w

Polsce

Mieszkancy wsi

Rodziny / zwigzki bezdzietne

Niezaangazowani w dziatania
proekologiczne w swoim zyciu

Dla ktorych lokalnosc nie jest wazna

Mieszkancy mniejszych i srednich
miast

Raczej biedni

Osoby bez zwierzgt domowych
Mtodzi

Tradycyjni

,Klasyczni” konsumenci

Osoby szukajgce wyciszenia

Wieksza zgodnos¢ z cechami po lewej stronie (0-49%)

42%

54%

53%

53%

59%

62%

66%

65%

66%

68%

Wieksza zgodnos¢ z cechami po prawej stronie (51-100%)

71%

Mieszkancy miast

Rodziny / zwigzki z dzieémi

Zaangazowani w dziatania
proekologiczne w swoim zyciu

Dla ktorych lokalnosc jest wazna

Mieszkancy duzych i najwiekszych
miast

Racze| bogaci
Osoby ze zwierzetami domowymi
Starzy

Nowoczesni
Konsumenci podagzajgcy za
najnowszymi trendami

Osoby szukajgce kontaktu z innymi
ludzmi




Wizerunek Polakow korzystajacych z ustug agroturystycznych w

Polsce

Mieszkancy wsi

Rodziny / zwigzki bezdzietne

Niezaangazowani w dziatania
proekologiczne w swoim zyciu

Dla ktorych lokalnosc nie jest wazna

Mieszkancy mniejszych i srednich
miast

Raczej biedni

Osoby bez zwierzgt domowych
Mtodzi

Tradycyjni

,2Klasyczni” konsumenci

Osoby szukajgce wyciszenia

Wieksza zgodnosc z cechami po lewej stronie (0-49%)

B non-users
occasional users
light users

B heavy users

38%

51%
52%
56%
55%

53%
53%
53%
56%

53%
55%
51%

57%

56%

44%
42%
43%

66%

69%

69%

67%

65%

67%
66%

64%

63%

64%

63%
64%

61%

60%
60%

63%

62%

68%

67%
67%

67%

66%

68%

Wieksza zgodnosc z cechami po prawej stronie (51-100%)

74%

(wg segmentow)

Mieszkancy miast

Rodziny / zwigzki z dzieCmi

Zaangazowani w dziatania
proekologiczne w swoim zyciu

Dla ktorych lokalnosc jest wazna

Mieszkancy duzych i najwiekszych
miast

Racze|] bogaci
Osoby ze zwierzetami domowymi
Starzy

Nowoczesni

Konsumenci podazajgcy za
najnowszymi trendami

Osoby szukajgce kontaktu z innymi

ludzmi




Najczestsze typy klientow (okiem Gospodarzy)

RODZINY Z DZIECMI

Kluczowy klient w wielu
agroturystykach.
Zwtaszcza w sezonie
wakacyjnym.
Zainteresowani
pakietami
| turnusami. Implikuje to
tez podejmowanie
dziatan edukacyjnych
(warsztaty), czy
dostosowywanie
obiektu dla potrzeb
dzieci.

WRACAJACY

Druga, rownie wazna
grupa klientow. Potrafig
rezerwowac pobyty
z rocznym lub dtuzszym
wyprzedzeniem.

Z czasem stajg sie, jak
rodzina. Wiadomo,
czego sie po nich

spodziewac.
Czesto przywozg ze
sobg kolejnych
Klientow.

GRUPY

Klient wazny
z zarobkowego punktu
widzenia. Dojrzate
gospodarstwa rozwijajg
swojg oferte w taki
SposOb, aby moc
przyjmowac nieco
wieksze grupy na
eventy czy nocleqi.
Najwiecej jest ich
jesienig
| wiosna.

GOSCIE, NIE KLIENCI...

TEMATYCZNI

Klienci, ktoérzy pojawiajg
sie w obiekcie
W ZWigzku z
tematyczng ofertg
specjalng, np.
warsztatami joqgi,
kKulinarnymi czy tez na
weekend przeznaczony
dla grzybiarzy. Zwykle
bezproblemowi,
zadowoleni. Chetnie
Kupujg wyroby
gospodarza.

BOOKINGOWCY

Klienci, ktorzy trafiajg
do obiektu poprzez
serwisy typu
Booking.com. Czesto
nie do konca wiedzg,
na co sie decyduja
(,prawdziwa wies”). Sg
bardziej roszczeniowi.
Potrafig zaskoczy¢
przyjazdem w ciggu
Kilku godzin od
rezerwacjl.

Gospodarze mowig o swoich klientach — goscie. To okreslenie jest dla nich wazne, poniewaz agroturystka, to w ich odczuciu spotkanie z drugim

cztowiekiem we witasnym domu. Na poczgtku oczywiscie obcym, ale gdy przybywa do domu gospodarza, mieszka z nim, jada positki, pomaga w pracach

gospodarskich, staje sie kims znacznie wiecej niz klientem — serdecznym przyjacielem, wyczekiwanym gosciem.




Rodziny z dziecmi jako kluczowy klient

Agroturystyka, to miejsce elastyczne, w zasadzie kazdy moze spedzic tutaj swoj urlop.

Jednak grupa, ktora najchetniej korzysta z urokow agroturystyki sg rodziny z dzieCmi:

. wszystko to, czego dzieci w miescie nie majg jak doswiadczycC: otwarte
przestrzenie, przyroda, zwierzeta, niczym nie skrepowana zabawa w mys| zasady, ze dziecko

brudne, to dziecko szczesliwe.

. teren gospodarstwa jest ogrodzony, dzieci mogg samodzielnie

przemieszczac sie, a rodzice realnie odpoczac, jednoczesnie dajgc dzieciom wolnosc.

. wspotczesne dzieci tracg kontakt z ,prawdziwym swiatem”. Agroturystyka pomaga

iIm zrozumiecC, ze mleko daje krowa, a brokut nie rosnie w folii.

. dzieci w agroturystyce majg mnostwo do roboty. Sg tak zajete, ze wreszcie
dajg rodzicom troche odetchngc¢. Miejsca, w ktorych prowadzone sg dodatkowe animacje

| warsztaty dla dzieci rodzicie doceniajg jeszcze bardzie).

. kazdy rodzic chce dla swojego dziecka jak najlepiej. Dotyczy to takze jedzenia.
To dostepne w miescie czesto jest przetworzone, ciezko dotrze¢ do informacji na temat jego
pochodzenia. W agroturystyce wszystko jest pyszne, zdrowe, a niejadki nagle okazujg sie

wielkimi fasuchami.




Waznosc elementow oferty vs ocena gospodarstEENIE

POTENCJAL UTRZYMUJ!
Elementy mnigj istotne (% zdecydowanie wazne ponizej Elementy istotne (% zdecydowanie wazne powyzej sredniej)
sSredniej) Wysoka ocena (% pozytywnych ocen powyzej sredniej)
Wysoka ocena (% pozytywnych ocen powyzej sredniej)
» 16 26
29
13 & . ® 17

OBSERWUJ INWESTUJ!
Elementy mniej istotne (% zdecydowanie wazne ponizej $redniej) Elementy istotne (% zdecydowanie wazne powyzej sredniej)
Niska ocena (% pozytywnych ocen ponizej $redniej) Niska ocena (% pozytywnych ocen ponizej sredniej)

Gwarancja ciszy, spokoju

2l Mozliwos¢ degustaciji na miejscu produktow lokalnych

Pe’me wyzywienie na miejscu
4
5

Mozliwos¢ elastycznego wyboru positkow
Mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania positkow

nPoznanie specyfiki zycia na wsi

Woda - mozliwosc¢ kgpania sie na miejscu bgdz w bliskiej okolicy

n Miejsce odosobnione
nBezp’ratny Internet z dobrym sygnatem
(VI U~ywanie ,zielonych” technologii i rozwigzan
Jest to forma walki o Zielong Planete

{2 POkOj z wiasng fazienkag

(ICI M 0Zliwo$¢ skorzystania z pomieszczenia wspdélnego — typu ,Swietlica”
Zapewnienie indywidualnego dostepu do ogrodu, terendw zielonych
Atrakcje turystyczne w niedalekiej okolicy
(3 CheC poznania ,nieodkrytej przez turystow” PolsKi
Swieze powietrze
Brak zapachdéw zwigzanych z wsig
Wiasciciele mieszkajg niedaleko, ale w osobnym domu

{0Vl \\Vspoine spozywanie positkow z gospodarzami czy innymi gosémi
Rowery — w cenie pobytu — do dyspozycji gosci
Mozliwos¢ korzystania z infrastruktury sportowej

Il \VozliwosC skorzystania z sauny bedgcej na miejscu

2/ MozliwosC przyjechania ze swoim zwierzeciem

is3l Vozliwos¢ jazdy konnej — stajnia na terenie lub w bliskiej okolicy
Mozliwoéé przyjechania z dzieCmi i mtodziezg do lat 18
Mozliwoéé spedzenia czasu wolnego w miejscu, gdzie nie ma dzieci

Profesjonalna strona www / profil w internecie z cennikiem, galerig

A zdjeé i zakresem oferowanych ustug

Aktywny (,zyjacy”) profil w mediach spotecznosciowych np. na
Facebooku lub Instagramie

oI Mozliwosc kontaktu z obiektem poprzez komunikator




Segment Heavy Users - oczekiwania

 Heavy Users — czyli osoby, ktore juz korzystaty z agroturystyki i nadal planujg to robic.

 Choc¢ segment ten jest przekonany do opcji urlopu w gospodarstwie agroturystycznym, to niektore sposrod waznych dla nich
elementow w ofercie, wcigz wymagajg w ich opinii dopracowania. Miejsca, ktore wyroznig sie w tych trzech obszarach, moga

liczyC na wiekszg lojalnosc tego typu klientow i gosci:

-  ZAPEWNIENIE INDYWIDUALNEGO DOSTEPU DO OGRODU, TERENOW ZIELONYCH: obiekty, ktdre posiadajg juz takie warunki, powinny
mocniej akcentowac je w swojej ofercie. Mozna takze dgzy¢ do utworzenia wiasciwej infrastruktury w miejscach, gdzie obecnie je] brak.
Element dostepu zieleni jest dla klientow wazny nie tylko ze wzgledu na potrzebe intymnosci, ale rowniez dlatego, ze daje poczucie

prawdziwego wypoczynku w kontakcie z naturg, rzeczywistego relaksu na tonie przyrody.

« ATRAKCJE TURYSTYCZNE W NIEDALEKIEJ OKOLICY: czesc obiektow, cho¢ znajduje sie w ciekawych turystycznie okolicach nie
komunikuje tej wartosci w odpowiedni sposob. Jest to wiec jedynie kwestia odpowiednigej informacji — zarobwno na poziomie oferty
W Internecie, jak i juz na miejscu, podczas pobytu. Goscie chwalg sobie przygotowywane przez niektorych gospodarzy foldery z informacjami

na temat ciekawych miejsc i aktywnosci, ktore dostepne sg w okolicy oraz w nieco odleglejszych lokalizacjach.

« PROFESJONALNA STRONA WWW/PROFIL W INTERNECIE: osoby bywajgce w agroturystykach regularnie lubig takze odwiedzac nowe
miejsca | gospodarstwa. Duzym utatwieniem w wyborze sg wiasnie strony internetowe obiektow. Jesli ich zawartosc nie spetnia oczekiwan,
klienci czesto rezygnujg z dalszego kontaktu (dopytania), poniewaz nie znajdujg odpowiedniej motywacji aby zaangazowac sie w proces

wyboru. Witasciwa strona www bywa czynnikiem decydujgcym o nastepnym kroku — osobistym kontakcie z wtascicielem.




DOSWIADCZENIE "
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Korzystanie z ustug w latach 2019-2020

Nie korzystam w ogole z ustug miejsc agroturystycznych 28%

Nie. Cho¢ wczesdniej korzystatem/am z ustug miejsc agroturystycznych, to w 2019 i 2020 nie skorzystatem/am z pobytdéw 33%

15%

Tak, ale bytfa to sytuacja przypadkowa, bo zazwyczaj nie korzystam z takich miejsc w Polsce

Tak 24%

Co ciekawe, czesc¢ konsumentow trafia do gospodarstw agroturystycznych przypadkiem (15%), np. bedac gdzies przejazdem czy poszukujgc

noclegu tylko na jedng noc. Warto jednak wykorzystac takie sytuacje do przetamania barier poznawczych i zachecenia do kolejnej wizyty.

Niemniej, niemal ¥4 Polakow w latach 2019-2020 przynajmniej raz odwiedzita gospodarstwo agroturystyczne w sposob celowy.

Z kolei ponad 30% ankietowanych przyznaje, ze robito to przed 2019 rokiem. Pokazuje to, ze w Polsce mamy do czynienia z wyraznym
zainteresowaniem ustugami agroturystycznymi. Odwiedzajgcy nie widzg zbytnich rozbieznosci pomiedzy ofertg (np. internet),
a rzeczywistoscig. Jesli juz, sg raczej zaskoczeni pozytywnie, np. niedawnym remontem, czy nowymi elementami (czego nie oddajg np. stare

zdjecia na stronie www obiektu).




Kto odwiedzit agroturystyke w latach 2019/20207?

———————————————————————

LICZBA ODWIEDZIN | WYBOR MIEJSCA |
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = -
1raz - 39% O Zawsze to samo miejsce — 9%
2 razy— 25% m Zwykle to samo miejsce, czasem nowe— 24%
3 razy — 15% Zwykle nowe miejsca, czasem stare — 48%
4 1 wigce] — 21% Zawsze nowe miejsca — 19%
L } .
| OSOBY TOWARZYSZACE ! | KIEDY* |
______________________________ b e e e e e e e e e e e e e e e e e = == -
O Z rodzing— 62% O Urlop, wczasy — 50%
m Z partnerem zyciowym — 33% m Weekendy — 29%
Ze znajomymi — 13% ,Mosty czasowe” (dtugie weekendy, swieta) — 21%

Sam/a— 6%




Przecietne wydatki, w ciggu roku, na wyjazdy agroturystyczne

Srednio
2403 zt
Polscy konsumenci w ciggu roku srednio przeznaczajg na pobyty
Ponizej 1000 z [T 20 w agroturystyce okoto 2,5 tysigca ztotych.
1000-1499 zt | -2
1500-1999 7+ | < Co ciekawe, najwiekszg sktonnosc¢ do wiekszych wydatkow

zdradza najmtodsza grupa ankietowanych, tj. 18-24 lata.
2000-2999 z | -
4000 zt i wiecej wydaje 18% z nich. Tymczasem w grupie

3000-3999 = 207 ,silniejszej ekonomicznie” (35-54 lata) wydatki w tej wysokosci

4000 zt i wiece] | NN ©/ ponosi jedynie okoto 5% badanych.
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Kim s3?

Wsrod osob, ktore nie korzystajg z pobytow agroturystycznych (Non-Users), szczegodlnie wyrozniajg sie nastepujgce

grupy konsumentow (w ramach segmentu):

*“ B
B2 3 E
T Hm

KOBIETY SENIORZY SAMOTNI MIESZKANCY WSI MIESZKANCY WO..
MAZOWIECKIEGO

58% 26% 12% 44% 22%




Powody niekorzystania z agroturystyki

Brak doswiadczenia i zrozumienia na czym polega pobyt w gospodarstwie agroturystycznym
Preferowanie wyjazdow zagranicznych

Niski standard wyposazenia pokoju

Niepewnos¢, co do jakosci oferowanej ustugi

Smrod, przykre zapachy wystepujgce na wsi

Zbyt wysoki koszt pobytu

Chec skorzystania z oferty ,nocnego zycia”

Niski poziom estetyki

Brak zorganizowanego czasu

Hatasujgce dzieci

Pijani klienci

Brak mozliwosci zabrania ze sobg wlasnego zwierzecia domowego
Niemili lub natarczywi wtasciciele

Hatas

Brud

Niedobre jedzenie

I 309

I 9%

I 2796

I 2 7%

I 139

I 1 % Jesli konsument nie korzysta z agroturystyki, to
I 16% najpewniej dlatego, ze wiekszos$¢ jego doswiadczen
I 4% urlopowych dotyczy hoteli i zwyczajnie nie wie, na czym
I 4% ,taka agroturystyka” polega.
I 13% Ucigzliwos$ci zwigzane z samym pobytem na wsi plasujag
B 10% sie nieco dale,;.




Waznosc elementow oferty vs ocena gospodars il

Gwarancja ciszy, spokoju

POTENCJAL UTRZYMUJ! 2l \0zliwoS¢ degustaciji na miejscu produktow lokalnych
Elementy mniej istotne (% zdecydowanie wazne ponizej $redniej) Elementy istotne (% zdecydowanie wazne powyzej $redniej) IER - e wyzyvienie na miejscu
Wysoka ocena (% pozytywnych ocen powyzej $redniej) Wysoka ocena (% pozytywnych ocen powyzej $redniej) ulll /10ZIWosC elastycznego wyboru positkow

13 Sl Mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania positkow

. nPoznanie specyfiki zycia na wsi

Woda - mozliwos¢ kgpania sie na miejscu bgdz w bliskiej okolicy
20 26 nMiejsce odosobnione
o 8 . nBezp’fatny Internet z dobrym sygnatem

(O UZywanie ,zielonych” technologii i rozwigzan

Jest to forma walki o Zielong Planete

Pokc')j z wlasna fazienkg

Mozliwoéé skorzystania z pomieszczenia wspolnego — typu ,Swietlica”
IV 7 apewnienie indywidualnego dostepu do ogrodu, terendw zielonych

Atrakcje turystyczne w niedalekiej okolicy

Chec¢ poznania ,nieodkrytej przez turystéw” Polski

-SW|eze powietrze

Brak zapachdw zwigzanych z wsig

Il \/VtaSciciele mieszkajg niedaleko, ale w osobnym domu

iVl \/\/spolne spozywanie positkow z gospodarzami czy innymi goscmi

Rowery — w cenie pobytu — do dyspozycji gosci

MoZIiwoéé korzystania z infrastruktury sportowej

Mozliwoéé skorzystania z sauny bedgcej na miejscu

23 \Mozliwos¢ przyjechania ze swoim zwierzeciem

18 ’ . //, il \Vozliwosce jazdy konnej — stajnia na terenie lub w bliskiej okolicy
. G 10 \\__// /s3Il Mozliwos¢ przyjechania z dzie¢mi i mtodziezg do lat 18
29 MoZIiwoéé spedzenia czasu wolnego w miejscu, gdzie nie ma dzieci
OBSERWU.J INWESTUJ! Prgf(’as_jonalna strona www / profil w internecie z cennikiem, galerig
Elementy mniej istotne (% zdecydowanie wazne ponizej Elementy istotne (% zdecydowanie wazne powyzej sredniej) Zeec i zakresem oferowanyeh usiug B
sredniej) Niska ocena (% pozytywnych ocen ponizej sredniej) ﬁgx"ggﬂ(ﬂﬁﬁyn ;tgg’r‘;'r;’]‘;emed'a‘:h spoiecznosciowych np. na

Niska ocena (% pozytywnych ocen ponizej Sredniej)

C{OI Mozliwosc kontaktu z obiektem poprzez komunikator




Waznosc elementow oferty vs ocena gospodarstw

* Non-Users — czyli osoby, ktore nie korzystaty z agroturystyki I nie planujg tego robic.

* Aby wzbudziC zainteresowanie Polakow z tego segmentu, nalezy przede wszystkim inwestowac w atrakcyjng
| rzetelng komunikacje za pomocg stron www obiektow. Strony zawierajgce petny opis oferowanych ustug oraz
aktualny cennik | galerie zdje¢ mogg stanowic¢ pierwszy, kluczowy krok w przetamaniu dystansu wobec
koncepcji urlopu w agroturystyce. Brak zainteresowania agroturystykg wynika bowiem najczesciej
Z niewielkie] wiedzy na temat tego, jak taki pobyt moze wygladac¢ — do gtosu dochodzg wowczas

zniechecajgce stereotypy dotyczgce chociazby wsi jako takiej.

« Segment ten bedzie tez pozytywniej reagowat na oferte obiektow potozonych nad wodg (m.in. mozliwosc

kapania sie) oraz elastyczne podejscie do wyboru liczby positkow.

* Osoby z segmentu Non-Users zainteresowane sg rowniez dodatkowymi atrakcjami w okolicy, w ktorej

spedzajg wolny czas, a zwtaszcza zacheca je wizja odkrywania miejsc, ktore sg mato znane/popularne wsrod

iInnych turystow.




POSTRZEGANIE
AGROTURYSTYKI




Agroturystyka oczami konsumentow

Agroturystyka to przede wszystkim sposob odpoczynku, spedzania wolnego czasu. W jej przypadku kluczowe jest jednak to, ze jest to
sposob odmienny od wszystkich pozostatych. Charakteryzuijg jg takie stowa jak: cisza, spokoj, natura, btogosc, zwolnione tempo,

przestrzen czy aktywnosc, ale na witasnych zasadach.

Agroturystyka daje swoim gosciom wolnos¢: mogg wybrac aktywne spedzanie czasu lub btogie nicnierobienie. To przestrzen, w ktorej
mozna poczuc sie catkowicie swobodnie — nie trzeba sie stroic, jak do hotelowej restauracji czy na site korzystac ze wszystkich

dostepnych atrakcji. W agroturystyce spedzanie catego dnia na lezaku, z przerwg na positki, jest catkowicie uprawnione.

Agroturystyka posiada silny | bezposredni zwigzek z naturg, przyrodg. W samym gospodarstwie mile widziane sg zwierzeta, ktére
mozna pogtaskac, nakarmic, czy zrobiC sobie z nimi zdjecie. To okazja do nawigzania kontaktu z przyroda, ktoérej na co dzien brakuje

W miescie.

Agroturystyka posiada takze wartosc¢ edukacyjng — zabierajgc dzieci do gospodarstwa agroturystycznego, mamy szanse pokazac im
,Jprawdziwe zycie”, wyttumaczy¢ skad biorg sie produkty, ktore jemy. Dzieci mozna takze zaangazowac¢ w prace gospodarskie pozytkujgc

ich energie, a jednoczesnie uczgc wrazliwosci na otaczajgcy nas swiat.




Skojarzenia z miejscem agroturystycznym w Polsce

Wies I, - 375
Natura N, - 5%
Zwierzeta I 157
Odpoczynek I 177
Gory I (¢
miejsca / miejscowosci wymienione z nazwy I
Gospodarstwo I 127
Zdrowie I -7
Spoko] I '
Jezioro NG 107
Mazury I ©
Las I
Morze I ©’:
Bieszczady I 27
Cisza NI /7
Domki NN -
Wakacje I 4%
Jedzenie I 3%
inne NN 2
nie wiem Il 2%




Aktualna opowiesc¢ o agroturystyce, to
historia, ktora maluje gawede o utraconym,
beztroskim dziecinstwie na wsi.

O wakacjach u babci, podczas ktorych
mozna bylo cieszycC sie wolnym czasem,
smakowac swobode, bez zamartwiania sie
m.in. o to, co i kiedy zjescC. Jedzenie u babci
zawsze byto pyszne | swojskie. To wakacje
podczas ktorych najwiekszym problemem
byty wtosy potargane przez wiatr i obtarte

kolana.

Dzis jednak babcie mieszkajg w blokach

| czesto nie ma juz nikogo, kto moze
pokazac dzieciom swiat w jego
nienaruszonej formie. Energia dzieci wcigz
jest ta sama, a w miesScie, mimo staran,
trudno jg zagospodarowac. Miasto jest petne

niebezpieczenstw, brakuje swobody

| Szansy na ztapanie naprawde gtebokiego

oddechu.




Wies idealna

Wszystkie moje dzieciece lata spedzatem u dziadkow na wsi. Tam byty zawsze konie. Moje wspomnienia
ze wsI $g po prostu wyidealizowane na maksa. To byto jak raj. Dlatego, ze ja tam bytem gosciem, bytem
wnuczkiem, ja niczego nie musiatem. Ja bytem za maty, zeby byc powazna pomocg w pracy, a
Jjednoczesnie to jest taki czas, ze wszystko jest mniej wiecej ogarniete | czekamy troszke na zniwa. Takze

grzyby, ryby, woda i masz mnostwo czasu. Robisz sobie todeczki z kory | puszczasz je. | takie sg moje
wspomnienia.

Jak do mnie dzieci przyjezdzajg, to mowig do rodzicow: Tatus, tu jest taka wolnoSc. My tu wychodzimy i juz
wszystko mozemy.

IDI, Gospodarz

Dla nas jest to Jeszcze taki obraz w miare naturalny. Jezdzitam gdzies tam czesto jako dziecko | widziato
sie tg krowe na polu, te zwierzeta. W tej chwili dzieci majg mniejszy kontakt z tg przyroda, taki bezposredni
Z naturg. | to, ze dziecko moze zobaczyc takie prawdziwe gospodarstwo — gdzie sg zwierzeta, gdzie sie
co$ uprawia, sieje, co$ zbiera — to jest dla mnie wtasnie kontakt z naturg. Wielu z nas miato dziadkow na
wsi | to u nich spedzato sie te beztroskie wakacje. Dzisiejsze babcie mieszkajg w miastach, a my nie
chcemy odbierac dzieciom takiego poznawania prawdziwej wsi, jakie znamy sami.

FGI kliencl, kobieta

s [




Kody znaczeniowe - wazne

. W trakcie rozméw bezposrednich z klientami, w sposéb spontaniczny nie pojawiaty sie takie skojarzenia, jak: WIES, ROLNIK czy
EKOLOGIA. Pojawiaty sie dopiero w toku analizy innych skojarzen lub (w ostatecznosci) byty przywotywane przez moderatora wywiadu.

Wies, z ciezko pracujgcym rolnikiem, nie wpisuje sie w obraz sielankowego | petnego lenistwa urlopu.

« o, jak agroturystyke wyobrazajg sobie konsumenci, jest coraz dalsze wobec jej pierwotnej definicji. Wies stanowi rodzaj tta (dodatku)
dla mitego wypoczynku na tonie natury. Gospodarz, to nie rolnik, ale raczej opiekun, troche nawet concierge — jego gtownym zadaniem
jest zadbac o to, abysmy cudownie spedzili urlop i by niczego nam nie brakowato. Przy tym wszystkim powinien zarowno posiadac
umiejetnosci w zakresie obstugi klienta, jak tez zdolnos¢ do budowania szczerych i prawdziwych relacji miedzyludzkich. Poprzeczka

wydaje sie byC wysoko postawiona.

* Wies, choc kojarzy sie z ekologig, nie musi wcale z tego trendu korzystac. Wiekszos¢ konsumentow nie oczekuje, ze gospodarstwa
beda jakos szczegodlnie zaangazowane w ochrone srodowiska. Juz samo ,zycie w otoczeniu przyrody” sprawia, ze turysci
agroturystyczni, czujg sie blizej natury. Nie czujg potrzeby, by podczas pobytu segregowac witasne odpady, ale nie chcg tez, by lataty
one swobodnie po gospodarstwie. Ponadto, postawe polskiej wsi wobec ekologii (w opinii konsumentow), mozna skwitowac jednym

zdaniem: ,Jesli na cos sg pienigdze, dotacje, to wtedy wies to robi — inaczej nie ma zadnej motywac;ji’.




Preferowany rodzaj pobytu

roznie, nie mam sprecyzowanych preferenciji 42%

27%

Pobyt na wsi, ,na tonie natury”, ale nie w czynnie dziatajgcym gospodarstwie rolnym

15%

Pobyt w miejscu potozonym poza miastem i wsig 16%

Pobyt u rolnika w jego w gospodarstwie rolnym (,na wsi u rolnika”)

Choc¢ w sposob spontaniczny, Polacy nie tgczg pobytu w agroturystyce z wizytg w gospodarstwie rolnym, to na etapie wyboru
wspomaganego (zaproponowane odpowiedzi), takim rozwigzaniem zainteresowanych jest juz 15% ankietowanych.

Wocigz jednak zdecydowana wiekszosc (42%) stwierdza, ze rodzaj pobytu w ogodle nie ma dla nich wiekszego znaczenia. Razem z grupa
0soOb, ktore preferujg pobyt na wsi, ale nie w gospodarstwie rolnym (27%), stanowig znaczacg czes¢ konsumentow, dla ktorych pobyt

u rolnika nie jest kluczowym filtrem przy wyborze obiektu agroturystycznego.




Agroturystyka sielska | btoga

« Sposob opowiadania o agroturystyce przywodzi na mysl obrazy sielskiego, ziemianskiego polskiego dworku,
w ktorym czas ptynie btogo. Niczym w ,Panu Tadeuszu®™ mozna tu oddawac sie lenistwu i wszelkim rozrywkom, bo kto inny

martwi sie o sprawy przyziemne, jak gotowanie, sprzgtanie czy praca w gospodarstwie.

« Ta wyobrazona, polska wies, to kompilacja wszystkich
je] najlepszych cech. Krowy, jesli sg, to nie smierdza,
trawniki sg czyste i zielone, chocC biegajg po nich
swobodnie kury. Rolnik nie musi is¢ w pole, ale spedza
czas ze swoimi gosCmi — zabawia historiami, pokazuje
ciekawe miejsca. Tymczasem gospodarstwo dalej rodzi

sSwoje owoce | cieszy nimi wszystkich obecnych.

Foto: https.//www.filmweb.pl/film/Pan+Tadeusz-1999-630/photos/512536



Opinie na temat agroturystyki

Kluczowy element Ustugi agroturystyczne s3 za drogie w pordwnaniu do jakosci proponowanej oferty

czynnika )
Polacy sg za biedni, by regularnie korzystac z agroturystyki

Bardzo trudno znalez¢ oferte gospodarstw agroturystycznych uwzgledniajgca potrzeby oséb starszych (powyzej 70 lat)

Z wykorzystaniem analizy czynnikowej zredukowana zostata grupa 23
stwierdzen dotyczgcych agroturystyki do mniejszego zbioru (poprzez
identyfikacje elementow, ktore sg od siebie w pewnym stopniu zalezne).
Optymalna liczba czynnikow wynosi 5. Wynik miary adekwatnosci KMO

na poziomie 0,891 wskazuje na bardzo dobrg uzytecznos¢ modelu.

Zazwyczaj witasciciele gospodarstw agroturystycznych nie oferujg nic poza noclegiem
Gospodarstwa agroturystyczne nie reklamujg sie profesjonalnie — niewiele o nich wiadomo, trudno je znalez¢ itp.
Bardzo trudno znalez¢ oferte gospodarstw agroturystycznych uwzgledniajgcg potrzeby osdb niepetnosprawnych
Bardzo trudno znalez¢ oferte gospodarstw agroturystycznych uwzgledniajgcg potrzeby oséb samotnych, singli

WHtasciciele gospodarstw agroturystycznych oferujg ustugi ,,na wyrost”

Kluczowy element Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych wymieniajg sie doswiadczeniami miedzy sobg

ik
czynhixa Strony internetowe/profile poszczegélinych miejsc agroturystycznych zachecaja do skorzystania z oferty

Gospodarstwa agroturystyczne proponujg szerokg oferte ustug (poza noclegami i ewentualnymi positkami)

StABA OFERTA

NIEDOPASOWANA

Agroturystyka w Polsce rozwinie sie dzieki akcji ,Bon Turystyczny”

Agroturystyka w Polsce to miejsca prowadzone przede wszystkim z myslg o rodzinach z dzieémi

Oferta gospodarstw agroturystycznych jest dostepna takze poprzez urzgdzenia mobilne (smartfon, tablet)

Kluczowy element Polacy, w 2021 roku, czesciej beda wybierac agroturystyke w Polsce niz wczasy za granicg
czynnika| . - o | ,
Epidemia koronawirusa spowoduje, ze znacznie wiecej Polakéw zacznie korzystac z ustug gospodarstw agroturystyczr!ych"‘
W czasach epidemii koronawirusa gospodarstwa agroturystyczne sg bardziej bezpieczne dla klientéw ni/z,hct'é’ié

Gospodarstwa agroturystyczne w Polsce coraz bardziej sie specjalizujg w ofercie

Kluczowy element czynnika Gospodarstwa agroturystyczne sg ,,przyjazne naturze”, dbajg o ekologie i stosowanie ekologicznych technologii

KOMUNIKACJA

Kluczowy element czynnika Kategoryzacja miejsc agroturystycznych w Polsce jest niezbedna

Bardzo trudno znalez¢ oferte gospodarstw agroturystycznych uwzgledniajgcg potrzeby wegan

zczegollnie wazng czescia ofer rotur znej j mowa, rodzinn mosfera”
Kluczowy element Szczegoblnie wazng czescig oferty agroturystycznej jest ,,domowa, rodzinna atmosfera

czynnika Jakos¢ obstugi w gospodarstwach agroturystycznych stoi na wysokim poziomie

= -

znaczny udziat elementéw w budowie czynnika

EKO 1 SPECJALIZACIA

---------- mniejszy wptyw elementu na budowanie czynnika @



Co wptywa na postrzeganie agroturystyki przez Polakow?

CENA: Zwtaszcza stosunek ceny do jakosci oferowanych ustug. Pokutuje skojarzenie, ze pobyt na wsi powinien byc tani (,,bo to
wies”). Osoby, ktore korzystaty z agroturystyki przed laty wracajg pamiecig do kwater w cenie 15-20 za t6zko. Dzis oferty
gospodarstw sg bardziej kosztowne, a konsumenci nie zawsze odnoszg to do tego, co tak naprawde miesci w sobie cena pobytu.
Koszty zblizone do pobytu w hotelu wielu wydajg sie nie adekwatne — brakuje swiadomosci co do tego, dlaczego pobyt w

agroturystyce jest wyjgtkowy (jedzenie, atmosfera, koniecznosc¢ utrzymania zwierzat, etc.), a w zwigzku z tym nie moze byc¢ juz tak

tani, jak dawniey.

KOMUNIKACJA: Na ten moment komunikacja posiada wcigz za mato nowoczesng, zdigitalizowang forme. Konsumenci, przenoszgc

doswiadczenia z innych branz, oczekujg nowoczesnych, technologicznych rozwigzan, ktore utatwig im poszukiwanie wtasciwej oferty

oraz kontakt z gospodarstwem.

SPECJALIZACJA: Oczekiwane jest dostosowywanie oferty gospodarstw pod konkretne grupy uzytkownikow. Co ciekawe, badani nie
sg zainteresowani standaryzacjg obiektow jako takg (nadawaniu gwiazdek, jak w przypadku hoteli), ale poszukujg mozliwosci

filtrowania ofert poprzez poszczegolne kategorie, np. dla rodzin z dzieCmi, dla seniorow, dla OzN, dla grzybiarzy, dla rowerzystow,

etc.

BEZPIECZENSTWO: kluczowa kategoria w dobie pandemii. Agroturystyka posiada odpowiednie atrybuty do tego, aby zapewnié
swoim gosciom dystans spoteczny oraz odpowiedni rezim sanitarny — gospodarstwa czesto oddalone sg od siedzib ludzkich, positki

mozna spozywac we wiasnym pokoju, etc. W tym kontekscie wypada duzo lepiej niz np. duze hotele. @




AGROTURYSTYKA OCZAMI NASZYCH ROZMOWCOW
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TRENDY DLA BRANZY







. Cykl zycia obiektu agroturystycznego

« (Gospodarze zwracajg uwage na fakt, ze kazdy obiekt agroturystyczny, z chwilg powstania, zaczyna swoj specyficzny cykl zycia. Te
miejsca, ktore radzg sobie lepiej | majg wiecej gosci, zwykle sg na nieco dalszym etapie dojrzewania. Niektore obiekty pozostajg zas na

etapie ,kwatery” i nie potrafig wyjSC poza ten model.

* Aby osiggac kolejne etapy rozwoju niezbedne jest zaangazowanie. ,Nie kazdy moze zrobi¢ dobrg agroturystyke™. Wtasciciel takiego
miejsca przede wszystkim musi lubi¢ ludzi, stuchac ich, bo to goscie sg czestym zrodtem pomystow na sciezki rozwoju. Gospodarz nie
moze bac sie inwestycji — musi rozumiec, ze sg one niezbedne, aby iSC dalej. Czesto oznacza to jednak brak ,inwestycji w siebie

| rodzine” — lata bez wakacji, remontow we wtasnej przestrzeni domu, itp.

* Aby sie rozwijac niezbedna jest otwartos¢ na zmiany. Nowoczesny gospodarz permanentnie mysli, co ulepszycC, co zmienic, gdzie pojsc

dalej, do ktorych drzwi zapukac. Charakterystyczne jest tez zaangazowanie w stowarzyszenia i sprawy lokalne.

« Wraz z cyklem zycia agroturystyki, pojawia sie watek publikowania oferty swojego obiektu. Dojrzate gospodarstwa zaczynajg uciekac
Z ,panoszgcych sie po internecie portali noclegowych”, w rodzaju nocowanie.pl czy Meteor. Wtasciciele zaczynajg postrzegac swoj
biznes jako bardzie] pewny, z odpowiednig bazg klientow. Nie chcg zatem ponosi¢ zbednych kosztow, ani ryzykowac przyjazdu

catkowicie ,przypadkowych” gosci.




POCZATEK

DROGI

Z chwilg powstania gospodarstwa
agroturystycznego witascicielom
towarzyszy poczucie niepewnosci.
Starajg sie o rozne dotacje,
wypetniajg wnioski, podejmujg proby
spetnienia warunkow niezbednych do
kategoryzacji (np. w ramach Polskie]
Federacji Turystyki Wiejskigj
,Gospodarstwa Goscinne”) —
wszystko w nadziei, ze ich ustuga
bedzie na wtasciwym poziomie, aby
otrzymac dotacje, zas oferta dotrze do
szerokiego grona klientow. To etap, w
ktorym oferta gospodarstwa bazuje
gtownie na noclegu

w odpowiednich warunkach.
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DOJRZEWANIE

To etap, w ktérym wtasciciele czujg sie
juz pewniej — wiedzg, ze baza w postaci
noclegu jest dobra. Zaczynajg wiec
inwestowac w zywienie gosci, dodatkowe
atrakcje, myslg o zwiekszeniu liczby
miejsc. Zaczynajg uwazniej dobierac

formy | miejsca reklamy.

LUB

Czasem jednak gospodarstwa pozostajg
na tym samym poziomie dziatalnosci od
chwili otwarcia sie na gosci. Nie czujg
potrzeby rozwoju. Bycie ,kwaterg” jest dla

nich wystarczajgce.

Dojrzate gospodarstwo zaczyna
rozumieC swojg wartosc. Wachlarz
ustug staje sie coraz szerszy, a ceny
wyzsze — to juz nie tylko nocleg,
rowery, kajaki czy czas spedzany

Z gospodarzami, ale rowniez
warsztaty, wtasne produkty
spozywcze na wiekszg skale i ciggte
poszukiwanie nowych sciezek
rozwoju. To takze wnikliwe
wstuchiwanie sie w potrzeby gosci

| przekuwanie ich na pomysty,

| konkretne realizacje. Gospodarstwo
zaczyna bazowac na kilku rodzajach
dziatalnosci (noclegi, imprezy,
zagroda edukacyjna, sprzedaz
wyrobow, lokalna dziatalnosc,

publikacje, etc.). Ich ,apetyt rosnie @
w miare jedzenia.”




. Gtowne kierunki rozwoju

Gospodarstwa mogg wybiera¢ sposrod wielu mozliwych sciezek rozwoju, przy czym nie jest konieczne, aby wszystkie je wcielic w swojg dziatalnosc.
Mozna ten proces roztozyC w czasie lub wybrac tylko te rozwigzania, ktore sg najbardziej odpowiednie dla danego obiektu.

Wspotczesni goscie lubig oferty

w formie pakietow — zostali do tego
przyzwyczajeni m.in. przez hotele.
To oczywiscie pewna grupa
konsumentow, a jedno
gospodarstwo moze oferowac
wiecej niz jeden rodzaj pakietu. Co
jednak wazne, pakiety dajg duze
poczucie swobody: ,Ptace 350 zt
za weekend i moge wszystko.” Z
kolei gospodarzom pakiet pozwala
lepiej zbilansowac¢ koszty pobytu
gosci oraz oszczedza ttumaczenia,
ile co kosztuje. Pakiety wigzg sie
takze z pobytami w ramach np.
tygodniowych turnusow, zwtaszcza
W Szczycie sezonu.

Gospodarstwa chcg by¢ zaréwno
atrakcyjne dla gosci, jak

| dochodowe. Dlatego wazne jest,
aby rozszerzac¢ wachlarz swoich
ustug, zabezpieczac sie na okresy,
kiedy jest mniej gosci. Czesto
spotykanymi praktykami sa:

- noclegi w pokojach

o0 podwyzszonym standardzie

- wyzywienie

- produkcja i sprzedaz zywnosci

- eventy, przyjecia

- warsztaty dla gosci

- dziatalnos¢ edukacyjna kierowana
na zewnatrz (np. Zagroda
edukacyjna)

- dodatkowo ptatne atrakcje dla
gosci

Konkurencja w agroturystyce
rosnie, totez wspotczesne
gospodarstwa, powinny znalez¢ dla
siebie jakis wyroznik. Cos, co
bedzie ich cechg szczegolng,
dzieki ktorej goscie lepiej
zapamietajg dane miejsce. Moze to
byC wyjgtkowa historia obiektu,
wyborny produkt

z wtasnej kuchni czy niespotykana
gdzie indziej atrakcja.

Specjalizacja oznacza takze
pomysty na tematyczne pobyty dla
gosci, np. warsztaty jogi, weekendy
dla grzybiarzy, specjalny turnus dla
wegan, etc. Pomystow jest wiele,
trzeba jedynie znalezC w sobie
odwage, by w ten sposob dziatac.

PAKIETY DYWERSYFIKACJA SPECJALIZACJA ZAGRODA EDUKACYJNA UCIECZKA Z PORTALI

Gospodarstwa agroturystyczne,
ktorych kluczowym klientem sg
rodziny z dzieCmi, zwykle majg
W swojej ofercie warsztaty
dedykowane wiasnie najmtodszym
gosciom.

Stad juz jedynie kilka krokow do
wprowadzenia nowego typu
dziatalnosci, jakg jest Zagroda
edukacyjna. Walor posiadania
obiektu na wsi, czesto w czynnie
dziatajgcym gospodarstwie,
pozwala na rozszerzenie

aktywnosci zwigzanych z edukacja.

Posiadanie statusu Zagrody
edukacyjnej to jeden ze sposobow
na dywersyfikacje dochodow, takze
W sezonie niskim.

Dojrzate agroturystyki czesciej
bazujg wytgcznie na kanatach,
ktére obstugujg same (wtasna
strona www, profil na FB czy
Instagramie). Wowczas majg petng
kontrole nad tym, co i kiedy trafia
do potencjalnych klientow.
,Wiszenie na martwych portalach”,
nieraz stosujgcych nieuczciwe
praktyki wobec gospodarzy, jest
ucigzliwe. Co wiecej, wazng
potrzebg jest szybka komunikacja,
np. poinformowanie o tym, ze
witasnie zwolnit sie jakis termin w
szczycie sezonu. Portale typu
Meteor, nie dajg takiej mozliwosci,
co innego zas Facebook.



. Czas samookreslenia

« Zdaniem ekspertow branzy gospodarstwa stojg obecnie przed zadaniem samookreslenia sie:
* Kim jest nasz klient docelowy?
« Jakg oferte chcemy dla niego stworzyc?

« Jakich klientow w zwigzku z tym oferta nie zadowoli i zrezygnujg z pobytu w nhaszym obiekcie?

» Tworzenie miejsca agroturystycznego ,dla kazdego” jest zadaniem wyjgtkowo trudnym — warunki
w gospodarstwach bywajg odmienne, nie kazdego muszg zadowoliC. Ponadto, obstugiwanie réoznych gosci,
o wielorakich wymaganiach, jest z koleil wyczerpujgce i czasochtonne. Warto zatem ukierunkowac swojg dziatalnosc
na kilka konkretnych obszarow, dajgc klientom jasny sygnat, czego mogg sie spodziewac (np. oferta typowo dla
singli, a wiec brak atrakcji dla dzieci), a czego na miejscu nie znajdg. Zmiana dotychczasowego podejscia, moze

oznaczac takze zmiane w strukturze zarobkow.

» Szczere komunikowanie warunkow oferty chroni potencjalnych klientow przed rozczarowaniem po przybyciu na

miejsce, zas gospodarzowi pozwala otaczac sie takimi klientami, ktorzy faktycznie nadajg sens jego pracy oraz s3g

mile widzianymi goscmi w jego domu.




. Czas samookreslenia

Ja w rozmowie z goscmi podkreSlam, ze to jest prawdziwe gospodarstwo. Panstwo przyjezdzacie
do prawdziwego gospodarstwa. | w tym gospodarstwie my tez przyjmujemy gosci. JesteSmy
gospodarstwem ekologicznym, ktore przyjmuje gosci. Takze zapraszam, zobaczycie jak dziafa
gospodarstwo, przyjrzycie sie, jak to wszystko funkcjonuje. Mozecie tez uczestniczy¢ w pracach
gospodarskich, jak macie ochote — od samego rana, do samego wieczora. To nie jest
agroturystyka,

to jest gospodarstwo agroturystyczne.

Niektorzy nie lubig koguta, ktory im rano pieje, nie chcg w co$ wdepngc¢ w oborze, zapach im nie
odpowiada, mucha im przeszkadza. | ja to w petni rozumiem, | wszystkim ttumacze, ze tutaj nie ma
pieknie wypielegnowanych trawnikow, kobiercow z kwiatami, nie ma palcu zabaw dla dzieci.
Rodzice mnie pytajg, co dzieci mogg robic, co jest atrakcyjnego. A Ja mowie, ze jest gospodarstwo

rolne — sg zwierzeta, jest zwirowisko zamiast piaskownicy, ale mozna kopac do woll.
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IDI, Gospodarz




PRZYSZLOSC




ldg zmiany

Gospodarze, podobnie, jak sami goscie, dostrzegajg coraz wieksze zmiany, ktore majg miejsce w branzy
agroturystycznej.

W kontekscie pandemii, coraz wiece] Polakow zostaje w kraju, a zainteresowanie urlopami na wsi rosnie. Aby zyskac
na te] sytuaciji, gospodarstwa muszg stac sie bardziej wrazliwe na potrzeby klientow, dywersyfikowac swoje ustugi |
probowac docierac do odbiorcow nowymi drogami.

Widac takze postepujace odrywanie sie agroturystyki od wsi i tradycyjnego rolnictwa, a tym samym marsz
w Kierunku wypoczynku w stylu ,slow” na tonie natury. Klienci oczekujg wysokiego poziomu ustug, a przy tym
autentycznosci doswiadczenia zycia na wsi.

Juz teraz, bycie rolnikiem i prowadzenie gospodarstwa moze okazac sie waznym atutem dla swiadomych
konsumentow, ktorzy szukajg wtasnie takiego wypoczynku. Samo bycie ,,agroturystykg” nie oznacza juz bycia
rolnikiem — te wartosc¢ nalezy dodatkowo komunikowac.
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. Opinie dot. przysztosci rynku agroturystycznego

bedzie sie kurczyC z roku na rok _23%
pozostanie na poziomie jaki mamy w 2020 _ 19%
oedzie sig rozwiac |

nie mam najmniejszego pojecia co bedzie sie z
nim dziato w ciggu najblizszych 2-3 lat _ 14%

Zdaniem niemal potowy konsumentow, polska agroturystyka, w ciggu najblizszych 2-3 lat, bedzie sie dalej rozwijac, pomimo pandemii COVID-109.

Nalezy jednak poszukiwacC odpowiednich sciezek rozwoju — pozostanie z ofertg ,w miejscu” nie jest dobrg strategia.

Z kolei 23% ankietowanych uwaza jednak, ze rynek agroturystyczny bedzie sie kurczyt — by¢ moze na skutek rosngcych cen. Generowac to moze
odptyw mniej zamoznych klientow, ktérzy w podobnym budzecie zdecydujg sie np. na pobyt w hotelu lub wrecz za granicg. Oznacza to, ze oferta

agroturystyczna musi przygotowac sie na to, by umie¢ dobrze zakomunikowac swojg wartosc i elementy wyrozniajgce.




Opinie dot. przysztosci rynku agroturystycznego

Ogotem 23% 14%

non-users 25%

14%

occasional users 12%

light users 22% 17%

heavy users 18% 10%

m bedzie sie kurczycC z roku na rok
pozostanie na poziomie jaki mamy w 2020
bedzie sie rozwijac
B nie mam najmniejszego pojecia co bedzie sie z nim dziato w ciggu najblizszych 2-3 lat
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B Zdaniem ekspertéw branzy...

* ByC moze w niedtugim czasie bedziemy mogli mysleC o gospodarstwach agroturystycznych takze, jako o bazie dla
turystyki aktywne]. Rozwijajgca sie w Polsce sieC rowerowa czy coraz wieksze zainteresowanie wypoczynkiem,
ktorego gtownym zatozeniem jest ruch | aktywnosc, to silne trendy. Ta gataz turystyki bedzie potrzebowata dobrej

bazy noclegowej, zlokalizowanej wtasnie na terenach pozamiejskich i na wsiach.

* Turystyka kulinarna, to kolejny z trendow, ktory bedzie silnie wptywat na polskg agroturystyke. Chec sprobowania
przysmakow od lokalnych wytworcow (autentycznych, bo wytwarzanych i jedzonych na miejscu) staje sie tuta;
wystarczajgcg motywacjg do podrozy.

» Turystyka ekologiczna (zrownowazona) bedzie dalej sie rozwijac. Konsumenci sg coraz bardziej swiadomi, jak
kluczowg kwestig jest ochrona srodowiska. Niektorzy z nich bedg nawet coraz silniej postrzegac agroturystke jako
artefakt polskiej wsi, rozumianej jako zycie w harmonii z naturg (a w kontrze do urbanizacji | cywilizacyjnej
degradacji planety) — ekologicznosc, jako atut gospodarstwa, bedzie wiec rosngc w site. Z drugiej strony niesie to
takze ryzyko pogtebiania stereotypu o ,wsi spokojnej i wesotej”. Co wiecej, turystyka w stylu ,eko” to takze branie

na siebie odpowiedzialnosci za to, gdzie trafiajg pienigdze turystow oraz jaki ma to finalnie wptyw na srodowisko.
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B Zdaniem ekspertéw branzy...

» Turystyka powinna takze stawac sie coraz bardziej dostepna i to na wielu poziomach. Chodzi tu nie tylko
0 kwestie finansow (coraz lepiej zarabiajgcy Polacy), ale takze o dostep do informacji, choCby na temat oferty
agroturystycznej. Dostepnosc ma jednak jeszcze jeden wymiar — wieksze otwarcie sie na te grupy
konsumentow, ktore na ten moment pozostajg na pewnym marginesie oferty agroturystycznej (single, seniorzy,

0soby z niepetnosprawnosciami).

» Agri-office to trend, ktory bardzo powoli rodzi sie w obliczu swiata pogrgzonego w pandemii. Ludzie, ktorzy

przeniesli sie na prace zdalng, fizycznie potrzebujg raz na jakis czas zmieniC otoczenie (chocby dla higieny

psychicznej). Nie chodzi tu jednak o sam urlop, ale zmiane przestrzeni dla swojego home office — chcg nadal

pracowac zdalnie, ale nie w mieszkaniu w miescie, a np. w wiejskiej chacie na Podlasiu. Tak, by chwile po

zamknieciu komputera pojs¢ na wyciszajgcy spacer, a wieczorem zjesc wyjatkowa kolacje z lokalnych
produktow. Pierwsze oferty takiej turystyki widac takze w Polsce (takze z opcjg opieki nad dziecmi w czasie
pracy rodzicow). Wymaga to jednak od obiektu posiadania dobrego tgcza internetowego oraz wtasciwego

przygotowania i zakomunikowania oferty w dobie panujgcych obostrzen.
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. Czego brakuje polskie] agroturystyce?

Reklamy, promoc)i I, o
Atrakc)i NG
Udogodnien, wyposazenia, dbania o zaplecze I -
Niskich cen / cen adekwatnych do jakosci I -
Lokalnych wyrobow I >
Profesjonalizmmu I >
Nowoczesnosci I
Czystosci M >~
inne M >«
nie wien | — S o7
niczego nie brakuje G

W opinii ankietowanych, polska agroturystka przede wszystkim cierpi na brak dobrej reklamy | promocji. Aby znalez¢ ,miejsce idealne” czesto trzeba
poswieciC duzo czasu na poszukiwania, ,przepytac” znajomych, czasem podjgc pewne ryzyko i udac sie w miejsce, na temat ktorego nie ma jeszcze

zbyt wielu opinil.

Dla turystow przyzwyczajonych do pobytow, np. w hotelu, agroturystyka jawi sie takze jako miejsce, gdzie czas trzeba zorganizowac¢ sobie samemu.

Wowczas dostep do atrakcji jest ,na wage ztota”. Czesto, na miejscu czy w okolicy znajduje sie ich wiele, ale sg za stabo komunikowane, promowane.




B Zdaniem ekspertéw branzy...

* Wspotczesna agroturystyka w coraz mniejszym stopniu zwigzana jest z rolnictwem, a wiec | pobytami
W czynnie dziatajgcych gospodarstwach rolniczych. Nalezy wiec zadac sobie pytanie, czy jest to sytuacja
pozgdana czy moze jednak nieunikniona? Jesli to drugie, wowczas warto przemyslec, jak wzmacniac
| promowac te gospodarstwa agroturystyczne, ktore funkcjonujg w tradycyjnym modelu, jednoczesnie nie

deprecjonujgc obiektow, ktorym blizej juz do turystyki wiejskiej (i dla ktorych rowniez jest miejsce na rynku).

* Na istniejgce braki, juz niebawem mogag natozyc sie problemy zwigzane z demografig — wyludnianie sie wsi
oraz starzenie sie spoteczenstwa. Juz dzis niektorzy gospodarze wskazujg na to, ze wcale nie chcieliby, aby ich

wtasne dzieci kontynuowaty prowadzenie dziatalnosci agroturystycznej — moze wiec pojawic sie powazny

problem z dziedziczeniem gospodarstw. Warto juz dzis zastanowicC sie nad tym, jak zacheci¢c mtodych do

dziatania oraz dac im pewnosc, ze na wsi mozna zy¢ godnie i dostatnio.




GOSPODARZ
| GOSPODARSTWO




Typologia obiektow agroturystycznych

Zdaniem gospodarzy, na te chwile branza agroturystyczna w Polsce jest bardzo nierowna. Mowigc ,,Agroturystyka” tak naprawde nie mamy
zgodnosci, co to wiasciwie oznacza. Obiekty, ktore reklamujg sie jako ,gospodarstwa agroturystyczne” majg coraz mniej wspolnych
mianownikow. Zdarza sie, ze ,gospodarstwa agroturystyczne” coraz czesciej prowadzone sg przez osoby, ktore nie sg rolnikami lub

rolnictwo przestato bycC gtdwng osig ich dziatalnosci. Gospodarze wyrdzniajg nastepujgce rodzaje obiektow:

» Gospodarstwa agroturystyczne: posiadajg nie wiecej niz 5 pokoi w domu gospodarza lub w przylegajacym budynku. Zyja tu nie mniej niz
4 gatunki zwierzat, choC najlepiej, jesli w gospodarstwie faktycznie wytwarza sie zywnosc | hoduje zwierzeta, jak krowy, kozy, swinie czy
kury. Gtowng atrakcjg takich miejsc jest wtasnie mozliwos¢ podglgdania i uczestniczenia w zyciu gospodarskim. Positki jedzone sg wspolnie

Z gospodarzami, przy jednym stole.

» Agroturystyka: miejsce, ktore nie jest faktycznie dziatajgcym gospodarstwem produkcyjnym, choc¢ nie wyklucza to obecnosci zwierzat (np.
kroliki, kury, konie). Gospodarze wcigz sg blisko — mieszkajg w tym samym domu lub tuz obok. Ciezko tu uczestniczy¢ w codziennej pracy

rolnika, ale mozna karmic zwierzeta i korzystac z odpoczynku w stylu ,slow”.

 Turystyka wiejska: obiekt znajduje sie na terenach zielonych, czesto na wsi. Gospodarz nie musi byC obecny na miejscu, mozna wynajgc

np. domek na zupetng wytacznosc. ,Wiejskos¢” w tym wydaniu jest najmniegj ,ucigzliwa”, raczej sielsko-anielska.




Nazwa ma znaczenie

Gospodarze zdajg sobie sprawe, ze goscie nie rozrozniajg czy dany obiekt jest gospodarstwem
agroturystycznym czy tez jedynie daje mozliwosci realizowania turystyki wiejskiej.
Dla klientow wszystko jest agroturystykg. Grupa uswiadomionych konsumentow jest naprawde niewielka.

Tymczasem dla gospodarzy, wtasciwe nazewnictwo wydaje sie niezmiernie wazne — zwtaszcza okreslenie
,gospodarstwo”. Bez niego obiekt traci jakoby na waznosci, znaczeniu. Samo pojecie ,agroturystyka” jest
dla gospodarzy nieco puste. ,Gospodarstwo” lepiej oddaje czy historie miejsca, czy tez zaangazowanie |
naktad pracy wtascicieli (w obstuge swoich gosci). To takze proba odwotania do autentycznosci (zwigzkow
Z rolnictwem) danego miejsca.




% Top2Boxes

Jcena gospodarstw agroturystycznych zdecydowanie

+ raczej pozytywnie”

n
zielonych
Miejsce odosobnione _ 79% 124 Atrakcje turystyczne w niedalekiej okolicy _ 65%
Gwarancja ciszy, spokoju _ 79% 274 Mozliwos¢ przyjechania ze swoim zwierzeciem _ 63%
ma dzieci
Mozliwosc¢ przyjechania z dzieC¢mi i mtodziezg do lat 18 _ 78% 160 Mozliwos¢ elastycznego wyboru positkow _ 60%
Chec poznania ,nieodkrytej przez turystow” Polski _ 73% 106 Mozliwosc¢ kontaktu z obiektem poprzez komunikator _ 55%
Mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania positkow _ 12% 101 Brak zapachow zwigzanych z wsig _ 55%
Pokoj z wtasng fazienkag _ 72% 307 Rowery — w cenie pobytu — do dyspozycji gosci _ 54%
Jest to forma walki o Zielong Planete _ 71% 61 Mozliwosc skorzystania z sauny bedgcej na miejscu _ 52%
Petne wyzywienie na miejscu _ 69% 148 Uzywanie ,zielonych” technologii i rozwigzan _ 51%
Woda - mozliwosc¢ kgpania sie na miejscu bgdz w bliskiej _ 69% 158 Aktywny (,zyjacy”) profil w mediach spotecznosciowych np. _ 48%
okolicy ? na Facebooku lub Instagramie °
Bezptatny Internet z dobrym sygnatem _ 68% 127 Wiasciciele mieszkajg niedaleko, ale w osobnym domu _ 48%
Wspdblne spozywanie positkdw z gospodarzami czy innymi _ 6394 20 Profesjonalna strona www / profil w internecie z cennikiem, _ 419
goscmi ° galerig zdjec i zakresem oferowanych ustug 0
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Od oceny do oferty

* Myslac o ksztatcie gospodarstwa agroturystycznego warto miec

na uwadze to, jak roznorodne sg oczekiwania konsumentow.

Bardzo trudno jest wiec, a wrecz niemozliwe, aby zadowoli¢

wszystkich planujgcych pobyt w takim miejscu.

» \Warto jednak zwrdciC szczegolng uwage na wszystkie
wskazania (poprzednia strona) powyze] 60% (np. poznanie

specyfiki zycia na wsi, degustacja lokalnych produktow).

* Mozna takze rozwazy¢ wprowadzenie pakietow dopasowanych
zarowno do charakteru gospodarstwa, jak i poszczegolnych
segmentow konsumentow, np. ,Dla aktywnych”, ,Dla

zainteresowanych okolicg”, ,Dla szukajgcych relaksu”.




Oczekiwane dziatania gospodarstw

Aby skuteczniej docierac do ofert ciekawych obiektow agroturystycznych, zdaniem Polakow,
przede wszystkim nalezy potozyC nacisk na strony internetowe gospodarstw. Czesto sg one

,Skostniate”, zatozone w roku otwarcia dziatalnosci | od tego czasu nieuaktualniane.

W dobie rozwinietych technologii cyfrowych, konsumenci przyzwyczajeni sg takze do
wszelkiego typu ,agregatorow informacji” — wyszukiwarek, rankingow, etc. To narzedzia
pomocne w dokonaniu wyboru, gdy wachlarz ofert jest naprawde ogromny. Mozliwosc
wskazania filtrow, ktore zawezajg wybor do potrzeb danego konsumenta, jest wiec pozgdane.

Stagd m.in. zainteresowanie ankietowanych (86%) dostepem do jednej, oficjalnej ,listy”

gospodarstw agroturystycznych, w miejsce rozcztonkowanych informacji, ktore trzeba

samodzielnie wyszukiwac w intrenecie. Wszystko, co usprawnia dokonanie wyboru, jest

korzystne dla konsumenta.




Oczekiwane dziatania gospodarstw

Pokazywanie aktualnej oferty gospodarstwa

0 o)
agroturystycznego na stronie internetowej 3% L7

Utworzenie stron internetowych z aktualizowang listg 39 12%
h ’

gospodarstw agroturystycznyc

Przystgpienie do krajowego systemu klasyfikacji
gospodarstw agroturystycznych

%

Przystgpienie do krajowego systemu certyfikaciji

gospodarstw agroturystycznych %

Aktywne zarzgdzanie profilami w mediach
spotecznosciowych - z biezgcymi informacjami, o tym co EEZ
sie dzieje w gospodarstwie agroturystycznym

Stowarzyszanie sie w sieciach gospodarstw
agroturystycznych

6%

30%

m Zdecydowanie niewazne, gospodarstwa agroturystyczne mogg sie tym nie zajmowac w tym czasie
Raczej niewazne, gospodarstwa agroturystyczne mogag, ale nie muszg sie tym zajmowac w tym czasie
Raczej wazne, gospodarstwa agroturystyczne powinny sie zajgc tym za jakis czas - w niedalekiej przysztosci
m Zdecydowanie wazne, gospodarstwa agroturystyczne muszg sie zajgc sie tym najszybciej jak to mozliwe




Gtowne bolaczki gospodarzy

« BRAK CZASU: zwilaszcza dla rodziny, ale réwniez na wszystkie rzeczy, ktére nalezy zrobié
w gospodarstwie. To ciggta walka wewnetrzna, pomiedzy checig spedzenia czasu z goscmi,
a koniecznoscig wyjscia w pole, przygotowania positku, itp. Tryb pracy nie pozwala na normalne
wakacje z rodzing, czy nawet niedzielny obiad u rodzicow. Trzeba do tego przywykngac i znalezc rytm

zycia odpowiedni dla siebie.

« PRYWATNOSC: zapraszanie do siebie gosci czasem powoduje ograniczenie wtasnej prywatnosci.
Mimo wszystko przy gosciach nalezy sie pilnowac¢ — chocCby rodzinne sprzeczki (normalne w kazdym

domu) tu jednak nie bede mile widziane.

 CIAGLE INWESTYCJE: w zasadzie nie istnieje co$ takiego jak ,okres wzglednego spokoju”.
Rozsgdny gospodarz, gdy tylko zgromadzi jakies srodki natychmiast rozpoczyna inwestycje, a to
oznacza kolejne zadania, remonty, a wiec i problemy. Uzyskanie finansowania z zewnatrz czesto jest

trudne — wcigz brakuje dobrej informac;ji i pomocy w spetnieniu wszystkich formalnosci.

«  NIEWIELKIE (LUB ZADNE) WSPARCIE: zaréwno w ramach samorzadu, jak i organéw
panstwowych. Gospodarze nie zawsze chcg sie zwracac w te strone, bo prosta pozyczka
inwestycyjna nieraz blokuje ich dziatania na kilka lat. Gminy czesto nie wierzg w rozwdj agroturystyki
na swoim terenie i nie sg zainteresowane inwestowaniem w ten obszar. A to witasnie wsparcie na
poziomie lokalnym wydaje sie kluczowe — turysci pojawig sie chetniej w regionie, ktory oferuje wiele

atrakcji oraz mozliwosci spedzania wolnego czasu.




DOM

Gospodarze zwracajg duzg uwage na to, ze goscie tak naprawde
przyjezdzajg do ich domu. W zwigzku tym dazy sie do tego, aby
obie strony byty z tego spotkania zadowolone — ustala sie pewne
zasady wspotprzebywania w danej przestrzeni.

Dom to takze sfera prywatna. Zdarza sie, ze nie wszyscy goscie |3
szanujg i zupetnie prywatne sytuacje gospodarzy (jak np. kgpiel
dziecka) traktujg, jak kolejng atrakcje turystyczna.

W dobie pandemii postrzeganie domu, jako bezpiecznej przystani,
stato sie dla gospodarzy jeszcze wazniejsze.

Z pewnymi obawami otwierali swoje obiekty w maju 2020, po
narodowym lockdownie, ale z drugiej strony starajg sie nie
popadac w przesade rezimu sanitarnego. ,To w koncu nasz dom,
a nie przestrzen publiczna.”
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. SWIEZE POWIETRZE
.+ POKOJ Z WEASNA LAZIENKA

« GWARANCJA CISZY | SPOKOJU

Te trzy, kluczowe zdaniem Polakow, elementy oferty agroturystycznej, zdecydowanie
warto komunikowac w ofercie obiektu. Cho¢ wydawac by sie mogto, ze wiasna tazienka
w pokoju jest standardem, klienci nadal na ten fakt zwracajg uwage — chcg mie¢ pewnosc,
Ze po przyjezdzie nie czeka ich przykra niespodzianka.

Pozostate elementy — swieze powietrze oraz cisza i spokoj — to z kolel gwaranty udanego

wypoczynku, ktore zwtaszcza w kontekscie wsi | natury, majg szczegolne znaczenie.
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Oczekiwane elementy oferty agroturystycznej

Swieze powietrze & » 73%
Pokoj z wiasna tazienka [ -
Gwaranca ciszy, spokoju Bl
Mozliwos¢ przyjechania z dzieCmi i mtodziezg do lat 18 o
Atrakcje turystyczne w niedalekiej okolicy 3% 42%
Woda - mozliwos¢ kgpania sie na miejscu bgdz w bllsk_lej » o
okolicy
Mozliwos¢ degustacji na miejscu produktow lokalnych 5% 41%

Zapewnienie indywidualnego dostepu do ogrodu, terenow »
zielonych

6% 39%

Bezptatny Internet z dobrym sygnatem

(=]
| |

Mozliwosc elastycznego wyboru positkow 4% 39%
Chec poznania ,nieodkrytej przez turystow” Polski 4% 37%
Profesjonalna strona www / profil w internecie z cennikiem, -
. . 4% 8% 36%
galerig zdjeC i zakresem oferowanych ustug

Petne wyzywienie na miejscu 5% 35%
Rowery — w cenie pobytu — do dyspozycji gosci 6% 34%
Miejsce odosobnione 6% 33%

m Zdecydowanie niewazne Raczej niewazne Ani niewazne ani wazne ®m Raczej wazne m Zdecydowanie wazne




Preferowana lokalizacja miejsca agroturystycznego

Jeziora

Gory

Morze Battyckie

Lasy, puszcze

Tereny wiejskie na nizinach

Rzeki

RoOznie, nie mam wyraznych preferencji

10%

8%

21%

28%

25%

Wsrod osob korzystajgcych z pobytow
agroturystycznych, najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie lokalizacje,
ktore dajg przestrzen na dodatkowe
aktywnosci: kgpiele w jeziorze, ptywanie

lodka, wspinaczka gorska, etc.

Co ciekawe, tereny wiejskie na nizinach, nie
sg kluczowe w procesie decyzyjnym. To, po
raz kolejny, podkresla zjawisko oddalania
sie agroturystyki od wsi

| rolnictwa.




Opinie na temat oferty agroturystycznej

Szczegolnie wazng czescig oferty agroturystycznej jest
,domowa, rodzinna atmosfera”

Kategoryzacja miejsc agroturystycznych w Polsce jest
niezbedna

W czasach epidemii koronawirusa gospodarstwa
agroturystyczne sg bardziej bezpieczne dla klientow niz
hotele

Epidemia koronawirusa spowoduje, ze znacznie wiecej
Polakow zacznie korzystac z ustug gospodarstw
agroturystycznych

Oferta gospodarstw agroturystycznych jest dostepna takze
poprzez urzgdzenia mobilne

Gospodarstwa agroturystyczne sg ,przyjazne naturze”, dbajg
o ekologie i stosowanie ekologicznych ,zielonych” technologii

Strony internetowe/profile poszczegdlinych miejsc
agroturystycznych zachecajg do skorzystania

Agroturystyka w Polsce to miejsca prowadzone przede
wszystkim z myslg o rodzinach z dzie¢mi

Polacy, w 2021 roku, czesciej bedg wybierac agroturystyke
w Polsce niz wczasy za granicg

Gospodarstwa agroturystyczne proponujg szerokg oferte
ustug

Gospodarstwa agroturystyczne nie reklamujg sie
profesjonalnie

Jakosc¢ obstugi w gospodarstwach agroturystycznych stoi na
wysokim poziomie

68%

62%

61%

60%

58%

58%

58%

58%

55%

52%

51%

50%

Gospodarstwa agroturystyczne w Polsce coraz bardziej sie
specijalizujg w ofercie

Bardzo trudno znalez¢ oferte gospodarstw agroturystycznych
uwzgledniajgca potrzeby osob niepetnosprawnych

Agroturystyka w Polsce rozwinie sie dzieki akcji Bon
Turystyczny

Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych wymieniajg sie
doswiadczeniami miedzy sobg

Polacy sg za biedni, by regularnie korzystac z agroturystyki

Bardzo trudno znalezc¢ oferte gospodarstw agroturystycznych
uwzgledniajgcg potrzeby osdb samotnych, singli

Bardzo trudno znalez¢ oferte gospodarstw agroturystycznych
uwzgledniajgcg potrzeby osob starszych (powyzej 70 lat)

Ustugi agroturystyczne sg za drogie w poréwnaniu do jakosci
proponowanej oferty

Bardzo trudno znalez¢ oferte gospodarstw agroturystycznych
uwzgledniajgcg potrzeby wegan

Zazwyczaj wiasciciele gospodarstw agroturystycznych nie
oferujg nic poza noclegiem

Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych oferujg ustugi
,na wyrost”

% Top2Boxes

48%

48%

45%

44%

44%

eiuemosepodsobez op azsIN

42%

42%

41%

41%

37%

30%

»Zdecydowanie + raczej zgadzam sie”



Co warto podkreslac w ofercie?

Opowiadajgc o ofercie agroturystycznej warto wykorzystywac stwierdzenia,

ktore sg bliskie Polakom, a przez to zrozumiate | dobrze rezonujgce. Nalezg

do nich przede wszystkim:

 Domowa atmosfera
« Oferty specjalne (np. specjalizacja gospodarstwa w dane]
dziedzinie/ofercie)

* Bezpieczenstwo pobytu (w perspektywie pandemii koronawirusa)

* Przyjaznosc srodowisku (doswiadczenie harmonijnego wspaotistnienia

cztowieka i natury)

 Nowoczesnosc (korzystanie z nowych technologii, przygotowanie

oferty dobrze prezentujgcej sie takze na urzgdzeniach mobilnych)




Oczekiwane elementy oferty agroturystycznej

Z wykorzystaniem analizy czynnikowej zredukowana zostata grupa 30 oczekiwanych elementow oferty do mniejszego zbioru (poprzez identyfikacje elementdw, ktére sg od

siebie

W pewn
Kluczowy elg%enty
czynnika

dly dUeRWdlITO AIVIOTTa PO :

TROW Wvnosr 6 YWvrtk:
warancja Ciszy, SpoKoju

opmiu zatezne ) Optymatma ticzbe v
Swieze powietrze
Pokoj z wiasng fazienkag
Petne wyzywienie na miejscu (Sniadanie, obiad, kolacja)
Mozliwos¢ degustacji na miejscu produktow lokalnych

Mozliwosc¢ elastycznego wyboru positkow, np. tylko sniadanie itp.

Mozliwos¢ korzystania z infrastruktury sportowej (sprzet ptywajacy, boisko sportowe, stét do ping-ponga itp.)
Atrakcje turystyczne w niedalekiej okolicy
Woda - mozliwos¢ kgpania sie na miejscu bgdz w bliskiej okolicy
Profesjonalna strona www / profil w Internecie z cennikiem, galerig zdje¢ i zakresem oferowanych ustug

Zapewnienie indywidualnego dostepu do ogrodu, terendow zielonych
Rowery — w cenie pobytu — do dyspozycji gosci
Mozliwos¢ przyjechania z dziecmi i mtodziezg do lat 18

wskazuje na bardzo dobrg uzytecznos¢ modelu.

WYGODA | ATRAKCIJE

Kluczowy element

Kluczowy @

czynnika

Miejsce odosobnione (,,na uboczu”)
Wiasciciele mieszkajg niedaleko, ale w osobnym domu
Mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania positkow, np. poprzez dostep do kuchni czy dedykowany aneks kuchenny
Chec¢ poznania ,nieodkrytej przez turystow” Polski
Jest to forma walki o Zielong Planete (nieszkodzenie Ziemi)

Kluczowy element

Kluczowy@mds

czynnika

Mozliwosc¢ skorzystania z pomieszczenia wspolnego — typu ,,swietlica”
Wspolne spozywanie positkéw z gospodarzami czy innymi gosémi

Poznanie specyfiki zycia na wsi (uczestniczenie w zajeciach z/przy zwierzetach, pomoc przy pracach rolnych if[,pf.')/

Mozliwos¢ skorzystania z sauny bedgcej na miejscu

Kluczowy element
czynnika

Mozliwos¢ przyjechania ze swoim zwierzeciem
Mozliwos¢ jazdy konnej — stajnia na terenie lub w bliskiej okolicy
Uzywanie ,zielonych” technologii i rozwigzan (przyjaznych srodowisku)

Kluczowy element
czynnika

Kluczowy element

Kluczowy@mds

czynnika

Aktywny (,,zyjacy”) profil w mediach spotecznosciowych np. na Facebooku lub Instagramie
Mozliwos¢ kontaktu z obiektem poprzez komunikator np. Messenger, WhatsApp itp.
Bezptatny Internet z dobrym sygnatem (w cenie pobytu)

Brak zapachéw zwigzanych z wsia
Mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego w miejscu, gdzie nie ma dzieci

abm.pl

znaczny udziat elementéw w budowie czynnika

---------- mniejszy wptyw elementu na budowanie czynnika




Ocena waznosci elementow oferty vs. ocena gospodarstw
agroturystycznych

Gwarancja ciszy, spokoju

OGOLEM

p Mozliwosc degustacji na miejscu produktow lokalnych
POTENCIAL UTRZYMUI! Petne wyzywienie na miejscu
Elementy mniej istotne (% zdecydowanie wazne ponizej Sredniej) Elementy istotne (% zdecydowanie wazne powyzej sredniej) Mozliwoéé elastycznego wyboru positkéw
Wysoka ocena (% pozytywnych ocen powyzej Sredniej) Wysoka ocena (% pozytywnych ocen powyzej sredniej) Bl /o2 1iwosc samodzielnego praygotowywania positkéw
Poznanie specyfiki zycia na wsi
Woda - mozliwos¢ kgpania sie na miejscu badz w bliskiej okolicy
Miejsce odosobnione
Bezptatny Internet z dobrym sygnatem
(VI UZywanie ,zielonych” technologii i rozwigzan
13 6 8 26 1 17 11 IEN t.o forma waIk.i o Zielong Planete
. . . . . W Pokoj z wtasng tazienka
. 5 12 (IS \0zliwosc¢ skorzystania z pomieszczenia wspolnego — typu ,,swietlica”
7 IV 7 apewnienie indywidualnego dostepu do ogrodu, terendw zielonych

S ,.J. 9 (ICI Atrakcje turystyczne w niedalekiej okolicy

(3 Chec poznania , nieodkrytej przez turystow” Polski

WA Swieze powietrze

k3 Brak zapachow zwigzanych z wsig

(Il \\Vtasciciele mieszkajg niedaleko, ale w osobnym domu

IV \\/spSlne spozywanie positkdw z gospodarzami czy innymi gosémi
AR Rowery — w cenie pobytu — do dyspozycji gosci

I \107liwos¢ korzystania z infrastruktury sportowe;j

PRI \10zliwosC skorzystania z sauny bedacej na miejscu

pZ S V0zliwos¢ przyjechania ze swoim zwierzeciem

PRI V0zliwosc jazdy konnej — stajnia na terenie lub w bliskiej okolicy

pI3l \V0zliwos¢ przyjechania z dzie¢mi i mfodziezg do lat 18
VA \02liwos¢ spedzenia czasu wolnego w miejscu, gdzie nie ma dzieci

Profesjonalna strona www / profil w internecie z cennikiem, galerig zdjec i

OBSERWUJ INWESTUJ! zakresem oferowanych ustug
Elementy mniej istotne (% zdecydowanie wazne ponizej $redniej) Elementy i.stotne (% zdecydowanie wazne pOWY?eJ: s:redn?eJ:) Aktywny (,zyjacy”) profil w mediach spotecznosciowych np. na Facebooku lub
Niska ocena (% pozytywnych ocen ponizej $redniej) Niska ocena (% pozytywnych ocen ponizej sredniej) Instagramie

N

[ \0zliwos¢ kontaktu z obiektem poprzez komunikator

Os pozioma: Prosze sobie wyobrazi¢, ze w najblizszym czasie (lub niedalekiej przysztoSci) chciatby/aby Pan/i spedzi¢ swdj wolny czas w gospodarstwie agroturystycznym
w Polsce. (% zdecydowanie wazne)

Os pionowa: Prosze powiedziec jak ocenia Pan/i gospodarstwa agroturystyczne w Polsce jesli chodzi o nastepujgce obszary (% ocen pozytywnych)

Podstawa: Ogotem N=800




Ocena waznosci elementow oferty vs. ocena gospodarstw
agroturystycznych

Do najmocniejszych stron gospodarstw agroturystycznych nalezg m.in.
* Cisza i spokoj
 Wyzywienie na miejscu, dostep do produktow lokalnych
* Pokoje z wtasnymi tazienkami

* Mozliwosc¢ spedzenia rodzinnego urlopu na tonie natury

Elementy, na ktore juz teraz warto zwrociC uwage — rozwijac, aby jak najlepiej
dopasowac oferte do oczekiwan gosci:

* Wieksza elastycznosc¢ w wyborze positkow
« Komunikowanie okolicznych atrakcji
« Udostepnienie rowerow

* Profesjonalna strona www obiektu/profil w mediach spotecznosciowych




| Swojskie jedzenie jako element doswiadczenia

Do agroturystyki jedziemy nie tylko odpoczgc od pracy, ale i od codziennych obowigzkow.
Z przyjemnoscig dajemy sie karmic, zwtaszcza, gdy produkty wykorzystane w kuchni sg

lokalne i wysokiej jakosci.

* Najlepsze jedzenie to takie, ktore pokonuje mozliwe najkrotszg droge od miejsca
wytworzenia do stotu, talerza. Wszystko, co wyrosnie w ogrodzie gospodarzy jest duzo
smaczniejsze | bardziej wyjgtkowe. Nie musi by¢ eko, posiadac certyfikatow. Nie zawsze
wnika sie, jak doktadnie sg uprawiane warzywa czy owoce. Wazne jednak, ze sg swojskie

| widac je zza okna jadalni.

- Sniadanie, to kluczowy positek dnia. Sniadanie zwykle jest tg pozycja, na ktorg decyduje
sie wiekszo$¢ gosci, nieraz rezygnujac z wykupienia obiadow czy obiado-kolaciji. Sniadanie
pozwala dobrze zacza¢ dzien, bez pospiechu. Sniadanie w agroturystyce jawi sie jako

roznorodne, odzywcze, a przy tym nawigzuje do wiejskich tradycji (Swiezo ubite masto,

wtasny ser, wedliny, dopiero co wydojone mleko, itd.). Po sniadaniu plany mogg sie zmienic

(petna swoboda), wiec czes¢ gosci nie widzi sensu, by wigzac sie czasowo, poprzez

wykupienie kolejnych positkow.




JEDZENIE

Gospodarze doskonale zdajg sobie sprawe z tego, jak waznym
elementem doswiadczenia agroturystycznego jest jedzenie. Nalezy
wiec karmic swoich gosci dobrze, ale zadbac i o to, by czesc¢ produktow
mogli zabrac ze sobg przy wyjezdzie. Stanowi to dodatkowe zrodto
dochodu, zwtaszcza od czasu, gdy zaczat funkcjonowac Rolniczy
Handel Detaliczny (RHD).

Jedzenie musi byC sezonowe, proste, samodzielnie wykonane, a przy
tym pyszne. Jego ilos¢ powinna bycC nieograniczona — tak, jak
w normalnym domu, w ktorym zawsze mozna poprosic o doktadke.

llosC positkow czesto zalezy od wielkosci samego obiektu (czy ma np.
dodatkowych pracownikow na kuchni) oraz tego, czy dziata tu czynne
gospodarstwo rolne. Wowczas positki ogranicza sie do sniadan,

poniewaz na wiecej przygotowan gospodarz zwyczajnie nie ma czasu.
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Witasna strona www

Gospodarze wiedzg, ze
posiadanie wiasnej strony
jest kluczowe. Zwykle
powstaje ona wraz z
uruchomieniem dziatalnosci
obiektu. Stuzy gtéwnie do
prezentacji statej oferty, tresc
rzadko sie zmienia (gtéwnie

przez brak funduszy).

Telefon

Gtowny kanat komunikaciji
z klientami. Tg drogag
najczescie] dokonuje sie
rezerwacji. Obie strony majg
szanse na weryfikacje, kim
jest osoba ,po drugiegj
stronie”.

Nieraz sms-owo potwierdza
sie ustalenia z rozmowy, aby
pozostat po nich fizyczny

Slad.

Maile

Widac coraz wieksze
zainteresowanie klientow tg
sciezkg. Czesto piszg maile

bedgc w pracy | ze
stuzbowych skrzynek. Mail
pozwala zachowac ,na
pismie” wszystkie ustalenia.
Nieraz jednak w obiekcie jest
staby internet | komunikacja

nie jest ptynna.

Social Media

Coraz wazniejsza ,noga’
w Swiecie internetu. Pozwala
na szybkg komunikacje
z klientami, znalezienie
chetnych na pojedyncze
wolne terminy. Instagram
dodatkowo pomaga budowac
narracje dotyczgcg samego
gospodarstwa. SM wymagajg
jednak czasu

| zaangazowania.




Polecenia jako remedium na brak informac]

S %,?;‘ 3 B0 RO Gtownym filtrem podczas wyboru agroturystyki sg rekomendacje znajomych

-
.
-

oraz rodziny — bliskich, ktérzy sami odwiedzili dane miejsce

| moga je z czystym sumieniem polecic.

« Samodzielne poszukiwanie najlepszego gospodarstwa czesto
| tak konczy sie wielokrotnym kontaktem z gospodarzami —

informacji dostepnych od reki jest mato, ciezko porownac je

tez z innymi obiektami.

* Wiele, zwlaszcza mniejszych agroturystyk, posiada znaczace
deficyty w zakresie wykorzystania narzedzi internetowych.
Strony www czesto sg ,martwe” — cenniki i zdjecia stare.
W mediach spotecznosciowych ciezko je znalezcC, a lokalne
portale z noclegami nie posiadajg nawet zdjec danego miejsca.
Moze to stanowic kluczowg bariere podczas procesu decyzyjnego.

Konsumenci oczekujg jasnej i aktualnej informacii.




Kluczowe zrodta informacji przy wyborze miejsca

Strona internetowa danego miejsca (w tym galeria zdjecC)
Polecenie znajomych, rodziny

Wyszukiwarka internetowa Google (pierwsze 10 wyswietlanych linkow)
Obecnosc¢ w Booking.com

Strona internetowa ,,Agroturystyka.pl”

Pozycjonowanie w Google Maps

Strony internetowe, portale typu ,Meteor”, ,Nocowanie.pl”
Profil danego miejsca na Facebooku

Rekomendacje w grupie zainteresowan na Facebooku
Katalog, ulotka w punktach Informacji Turystycznej
Strony instytucji turystycznych

ECEAT-Polska — ,Agroekoturystyka.pl”

Profil danego miejsca na Instagramie

Targi, wystawy, eventy turystyczne

Obecnos¢ w Airbnb

% Top2Boxes
,2zdecydowanie + raczej wazne”




Gdzie komunikowac oferte agroturystyczng, aby dotrze¢ do najszerszej grupy odbiorcow?

Najlepsze zestawy w ramach rozmiaru (liczby kanatéw dotarcia) Liczb’a
kanatow %
w (zasieq)
zestawie
_ _ Strona internetowa danego miejsca 1 26,1
Do analizy najlepszych . . .
50% 47% 47% DODAJEMY: Polecenie znajomych, rodziny 5 35 7
kombinacji kanatow o 459 A6% A46% ° ° UTRZYMUJEMY: Strona internetowa danego miejsca ’
: . 43% DODAJEMY: Google
]
komunikacji wykorzystano 45% A1% UTRZYMUJEMY: Polecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa danego miejsca 3 38,7
1 , 0
analize TURF, ktora pozwala 40% 39% DODAJEMY: Rekomendacje w grupie zainteresowan na Facebooku 4 413
2 SR UTRZYMUJEMY: Polecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa danego miejsca, Google ’
ustalic przy jakich
: : s . 359% DODAJEMY: Pozycjonowanie w Google Maps
kombinacjach roznych UTRZYMUJEMY: Polecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa danego miejsca, Google, Rekomendacje 43,2
wariantow (W tym wypadku 20% W grupie zainteresowan na Facebooku
269
kanatéow komunikacji) DODAJEMY: Strona internetowa ,,Agroturystyka.pl”
25%, UTRZYMUJEMY: Polecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa danego miejsca, Google, 44,5
osiggniete zostang Pozycjonowanie w Google Maps, Rekomendacje w grupie zainteresowan na Facebooku
najwyzsze zasieqgi. 20% DODAJEMY: Strony instytucji turystycznych
UTRZYMUJEMY: Polecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa ,Agroturystyka.pl”, Strona internetowa v 45 6
15% anego miejsca, Google, Pozycjonowanie w Google Maps, Rekomendacje w grupie zainteresowan na
d iej Google, P ' ' Google M Rek dac; ' int ] ’
. , o Facebooku
Z analizy rozktadow
maksymalnych zasiegow 10% DODAJEMY: Targi / wystawy / eventy turystyczne, Profil danego miejsca na Facebooku
UTRZYMUJEMY: pPolecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa ,Agroturystyka.pl”, Strony instytuc;ji 8 46,2
widaé, ze inwestycja 59, turystycznych , Strona internetowa danego miejsca, Google, Pozycjonowanie w Google Maps
w wigcej niz 6 kanatow nie 0% 8= /asieg DODAJEMY: Reklama w prasie kolorowej, Obecnos¢ w Booking.com, Rekomendacje w grupie
o ) 0 zainteresowan na Facebooku
przyniesie istotnych zyskow, N UTRZYMUJEMY: Polecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa ,Agroturystyka.pl”, Strony instytugji J 46,6
: : : 5"—" r%} rE,\ % () () (o) (o) (o) 0 turystycznych , Strona internetowa danego miejsca, Google, Pozycjonowanie w Google Maps
rozumianych jako zasieg NG \@{\ \{_,b{\ \{_,b{\ {\%,\ {\ré,\ {\ré,\ {\%,\ {\f-g\ {\%
komunikacji. RO (.;‘@ Qj\k-fa ,\\&-ﬁ Cb\&-fa q\&-ﬁ %\%ﬁ DODAJEMY: Katalog / ulotka w punktach Informacji Turystycznej, Targi / wystawy / eventy
My turystyczne, Strony internetowe / portale typu ,,Meteor”, ,,Nocowanie.pl”, Profil danego miejsca na
Facebooku 10 47,0

UTRZYMUJEMY: Polecenie znajomych, rodziny, Strona internetowa ,Agroturystyka.pl”, Strony instytuciji
turystycznych, Strona internetowa danego miejsca, Google, Pozycjonowanie w Google Maps




Kanaty komunikacji

WAZNE: Na potencjalnego goscia agroturystyki zazwyczaj oddziatuje wiecej niz
tylko jedno zrodto informaciji, zas srednio okoto piec roznych zrodet (w tym

samym czasie).

Warto wiec zadbac o wiekszosc¢ z nich, stale monitorujgc ich poziom. Nalezy
pamietac, ze nieoczywiste komunikacyjnie dziatania, jak jakos¢ obstugi i jakosc
pobytu, przektadajg sie pozniej na pewne kanaty informacyjne, np. polecenia

znajomych zadowolonych ze swojego urlopu w gospodarstwie.

Kluczowymi kanatami komunikacyjnymi sa:
Strona internetowa obiektu
Polecenia znajomych
Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google

1

2

3

4. Facebook
5. Obecnos¢ na mapach Google
6

Obecnosc w dedykowanym portalu, agregujgcym oferty, np. Agroturystyka.pl




Pomysty na komunikacje

* W kontekscie postrzegania przez wielu Polakow agroturystyki jako ,taniego pobytu na wsi”, kluczowe wydaje sie prowadzenie
takie] komunikaciji, ktora nie opowiada w pierwszej kolejnosci o cenie czy dostepnosci cenowej. Z drugiej zas strony warto
informowac, jak wiele korzysci ofertuje pobyt w agroturystyce (tgcznie z atmosferg, lokalizacjg, intymnoscia, walorami
edukacyjnymi, etc.). Warto wowczas siegnac po jezyk korzysci, bazujgcy na potgczeniu trzech zasadniczych elementow:

cechy, wynikajgcej z niej zalety oraz korzysci, ktorg finalnie odniesie gos¢ odwiedzajgcy gospodarstwo.

« Warto rowniez rozwazyC opowiadanie o agroturystyce, jako formie odpowiedzialnej turystyki (wrecz rodzaju ,konsumenckiego
patriotyzmu™). Decydujgc sie na wakacje w Polsce, na terenach mniej zurbanizowanych czy wiejskich, powodujemy, ze
wynagrodzenie za te ustuge trafia do polskich rolnikow czy przedsiebiorcow. Swoim wyborem wspieramy lokalnych wytworcow

Zywnosci (nabiat, pieczywo | inne wyroby) oraz osoby zatrudnione np. do obstugi atrakcji turystycznych.

* QOdpowiedzialna turystyka to takze kwestie ekologiczne — wybierajgc mate obiekty, prowadzone w sposob zrownowazony,
Z poszanowaniem dla natury, pozostawiamy po sobie mniejszy slad srodowiskowy. W bezposrednich rozmowach
Z gospodarzami, goscie mogg takze wptywac na oferte — zachecac¢ gospodarzy do dziatan proekologicznych, wrecz wymagac

zmiany pewnych utartych zachowan.
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PANDEMIA

Gospodarze przyznajg, ze trudne byto (i jest) dla nich zastosowanie sie
do wszystkich wytycznych dla branzy turystycznej. Wskazujg na
odmienny typ swojej dziatalnosci — w gospodarstwie (i we wtasnym
domul!) nie da sie zrobi¢ wszystkiego tak, jak w np. hotelu.

Latem 2020 wiekszoSc¢ gosci nie miata oczekiwan zwigzanych

z rezimem sanitarnym. Wrecz przeciwnie — woleli nie widzie¢ zadnych
oznak walki z pandemig. Podczas urlopu chcieli przez chwile zyc
,2nhormalnie”. Jedynie pojedyncze osoby w tym okresie bardzie] zwracaty
uwage na to, aby miec nocleg czy aneks kuchenny na wytacznosc,

a positki podawane byty do pokoju.

W gospodarzach pandemia powoduje przede wszystkim duzg obawe
0 przysztosc — kolejny lockdown moze skutecznie odbic sie na ich
finansach.




W okresie pandemil waznym kodem narracyjnym okazuje sie byc takze
,odludnos¢” agroturystyki. Gospodarstwa znajdujg sie z dala od duzych
osrodkow miejskich, zaszyte gdzies posrod paol i lasow. Daje to szczegdlne
poczucie bezpieczenstwa. To wyrazna kontra dla hoteli, gdzie przebywa
mnostwo obcych sobie ludzi. Agroturystyka to przestrzen, szansa na

spedzenie urlopu jedynie we wiasnym, sprawdzonym towarzystwie.

abm.pl

Agroturystyka ,wymyka sie pandemicznemu strachowi”. Tu nawet nie
oczekuje sie obostrzen sanitarnych. To miejsce bezpieczne, w zasadzie
obecnie najlepsza opcja na urlop, jesli juz ktos odwazy sie wyjechac

z domu. Wielu konsumentow zmienito w tym roku swoje plany wakacyjne
— W miejsce zagranicznych wyjazdow wybierajgc wtasnie polskie

gospodarstwa agroturystyczne.



Skionnosc do skorzystania z ustug w 2021 roku

Zdecydowanie nie zamierzam, obawiam sie mozliwosci zarazenia koronawirusem 11%

24%

Raczej nie zamierzam

42%

Rozwazam takg mozliwosc, ale jeszcze nie podjete/a/m decyzji ani na tak ani na nie

8%

Raczej zamierzam 15%

Zdecydowanie zamierzam, nawet jesli dalej bedzie trwata epidemia koronawirusa

Pandemia nieco przeformutowata podejscie Polakow do kwestii wyboru miejsca na urlop. Wielu z nich zrezygnowato w tym roku z wyjazdow
zagranicznych na rzecz pobytu w Polsce. W tym kontekscie, gospodarstwa agroturystyczne okazaty sie by¢ dobrym azylem, w ktorym poziom

pandemicznego strachu byt znacznie mniejszy.

Myslgc o nadchodzgcym, 2021 roku, niemal %2 Polakow, zndw zwraca swoje mysli w kierunku agroturystyki.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na liczng grupe potencjalnych klientow (42%), ktérzy choc ostateczng decyzje majg jeszcze przed sobag, to juz teraz

rozwazajg, czy nie zdecydowac sie wtasnie na oferte agroturystyczng. By¢ moze to wtasnie oni powinni stanowi¢ grupe docelowg dziatan promocyjnych.




SRODOWISKO

Polacy korzystajgcy z pobytow agroturystycznych, to czesciej osoby,
ktore zwracajg uwage na kwestie srodowiskowe. Juz sam pobyt poza
miastem, w gospodarstwie na wsi, nosi wiele cech zwigzanych

Z bliskoscig cztowieka i natury. Wobec tego oczekiwania gosci juz na
miejscu (W wiekszosci) nie sg bardzo wysokie. Zwierzeta i tereny
zielone zdajg sie zaspokajac potrzebe zycia sprzyjajgcego srodowisku.

Nie zmienia to jednak faktu, ze coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie
miejsca specjalizujgce sie ekoturystyce, w tym wiasnie ekologiczne
gospodarstwa agroturystyczne. Ze wzgledu na swoje rozmiary nie
mogg one jednak przyjac zbyt wielu gosci. Co ciekawe, trafiajg tu takze
turysci zagraniczni — zacheceni wtasnie mozliwoscig obserwacji

| uczestniczenia w procesie ekologicznej produkcji zywnosci, czesto

Z wykorzystaniem prawdziwie tradycyjnych metod.




Srodowisko

Agroturystyki siegajg po rozne dziatania przyjazne srodowisku:
permakulture w ogrodzie, brak sztucznych nawozow, opryskow,
oszczedzanie wody, wielorazowosc, a ostatnio takze po fotowoltaike

(o ile nie odbywa sie to kosztem przestrzeni). Robig to raczej z wiasnej

Inicjatywy — mniej wynika to z potrzeb samych klientow.

Temat ekologii, przyjaznosci srodowisku jest wazng kwestig dla gospodarzy,
zwtaszcza wowczas, gdy prowadzg certyfikowang ekologiczng produkcje rolng.
Najtrudniejsze jest jednak to, co dotyczy bezposrednio gosci — segregowanie
odpadow. Wiasciciele zauwazajg, ze klienci z duzych miast sg lepiej
wyedukowani | z wiekszym zaangazowaniem sortujg wtasne odpady. Majag

jednak trudnosci z ich ograniczaniem.

s [






{ PODSUMOWANIE

/{) .
\\w
4 -
J T ~
o
Ay ”
o N
O &




PODSUMOWANIE 1/3

* Niezwykle wazng kwestig jest brak spojnej definicji dotyczacej tego, czym jest agroturystyka i wtasciwie, ktore obiekty uprawnione
sg do tego, aby nosi¢ miano ,gospodarstw agroturystycznych”. Dla Polakow agroturystykg moze bycC wiasciwie kazdy rodzaj

wypoczynku poza miastem (i nie w hotelu) — nie przywigzujg oni wiekszej uwagi do kwestii formalnych nazewnictwa.

* Na te chwile prawo nie nadgza za zmieniajgcym sie polskim konsumentem, ktory korzysta z agroturystyki. Zdaniem ekspertow
brakuje nie tylko odpowiedniej ustawy, ktora regulowataby rozmaite zagadnienia branzowe, ale rowniez jednego, wspdlnego organu,

ktory opiekowatby sie oraz zarzadzat obszarem agroturystycznym.

* To czas, w ktorym nalezy skupiC sie na specjalizacji gospodarstw. To zas pocigga za sobg koniecznosc¢ kategoryzacji, ktora bedzie

skutecznie komunikowana Polakom zainteresowanym pobytem agroturystycznym. Muszg oni mie¢ mozliwosc tatwego filtrowania

obiektow, aby ich doswiadczenie byto jak najbardziej adekwatne wzgledem oczekiwan. Obecny system kategoryzacji nie jest
powszechnie znany — finalnie, poszukiwania odbywajg sie drogg polecen, ,palcem po mapie” lub w trakcie wyszukiwan w sieci.

Na kwestie specjalizacji, dookreslenia sie majg wptyw sami gospodarze, jednak kategoryzacja wymaga juz dziatan odgornych.

« System oceny jakosci (certyfikacji), zdaniem badanych jak | wielu gospodarzy, nie jest potrzebny. Ciezko przyjac¢ jeden uniwersalny
Klucz, podczas, gdy gospodarstwa sg tak rozne. Konsument szuka miejsca ze wzgledu na jego kategorie

(np. dla rodzin z dzieCmi), nie zas ze wzgledu na liczbe przyznanych mu ,gwiazdek”.
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* Najstabie] zaadresowanymi konsumentami agroturystyki sg seniorzy, single oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Wydaje sie, ze
znajdujg sie na marginesie zainteresowan branzy. Warto wiec komunikowac i promowac oferty gospodarstw, ktore specjalizuja

sie w obstudze takich wtasnie gosci.

* Polska agroturystyka wcigz ,nie daje sie poznac”. Zdaniem konsumentow za mato inwestuje sie w promowanie ofert,
a strony internetowe gospodarstw wymagajg dopracowania. Tymczasem to witasnie strona domowa obiektu oraz polecenie

znajomych stanowig najwazniejsza zrodta informacji w procesie poszukiwania idealnego miejsca na wypoczynek.

« (Giowng barierg w skorzystaniu z oferty agroturystycznej jest brak wiedzy. Potencjalni goscie nie rozumiejg na czym polega taki
pobyt, obawiajg sie niskiego standardu obiektu/ustug. Pojawia sie takze skojarzenie, iz urlop ,na wsi” powinien byc¢ duzo tanszy
— rosngce ceny, zrownujace sie z optatami w hotelu, mogg byc¢ wiec dystansujgce. W gronie takich osob moze nie byc tez

nikogo, kto z pobytu w agroturystyce korzystat. Kwestia ta wymaga wiec szerszego dotarcia i edukacii.

* Branza agroturystyczna wkracza w okres ogromnego zainteresowania konsumentow. Nalezy pamietac, ze nie jest to sukces

dany raz na zawsze. Niezbedna jest praca, zaangazowanie i zmiany, ktore przetozg sie na wysoki poziom zadowolenia gosci.

« Waznym pytaniem, jakie stoi przed branzg jest to, jak zawrzec tradycje | autentycznosc wiejskg w nowoczesnej ustudze

turystycznej. A przy tym, jak odejs¢ od komunikowania oferty gtownie poprzez cene.




PODSUMOWANIE 3/3

Pandemia COVID

Z jednej strony moze
spowodowac zwiekszone
zainteresowanie ofertg
agroturystyczng, jednak

z drugie] moze generowac
zwolnione tempo inwestycji po
stronie gospodarzy.

Opor czesci gospodarzy przed
Inwestycjami, zmianami

W gospodarstwie, korzystaniem
Z nowoczesnych rozwigzan.

Problem z dziedzicznoscig —
miodzi uciekajg do miast.

Komunikowanie oferty poprzez
(niskg) cene, w zamian za inne
kluczowe wartosci zwigzane

Z pobytem na wsi.

« Silne skojarzenia konsumentow

z dawng agroturystyka, jako
tanim lokum na wakacje
w domu rolnika.

Problem poznawczy
(wspotczesnie) — agroturystyka
zrownuje sie cenowo z ofertg
hotelowg. Konsumenci nie
rozumiejg dlaczego.

Coraz silniejsze odejscie od
agroturystyki rozumianej, jako
,wakacje u rolnika”. Dzis to

przede wszystkim pobyt na tonie

natury, w kontakcie ze
zwierzetami — gospodarstwo
rolne dla wiekszosci gosci nie
jest kluczowym czynnikiem

wyboru, ale dla innych moze bycC

waznym atutem.

Aktualna strona internetowa, z garscig niezbednych
informac;ji, galerig zdjec¢, mapg dojazdu, wskazowkami
dotyczgcymi innych atrakcji w okolicy

t adne, wrecz profesjonalne zdjecia na stronie www,
pokazujgce dom, pokoje, tazienki (!) oraz otoczenie

Wsparcie gosci w zakresie innych aktywnosci na miejscu —
folder z informacjami o atrakcjach, osobiste wskazowki, itp.

Dostep do zwierzat w gospodarstwie — mozliwos¢ karmienia
ich, pielegnacji, obserwowania podczas pracy

Uczestniczenie w zyciu gospodarzy/specjalnych
warsztatach — zajecia wigzgce sie z zyciem na wsi,
produkcjg zywnosci, etc. Zwtaszcza pod katem dzieci

Mozliwosc¢ elastycznego wyboru positkow, kuchnia bazujgca
na lokalnych produktach

Prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych — obiekt
wydaje sie blizszy, bardziej dostepny nawet zanim nastgpi
osobista wizyta. Tg drogg mozna tez spontanicznie
zarezerwowac termin, ktory wiasnie sie zwolnit

Bycie sobg, brak udawania w relacjach z gosCmi — to nie
tylko klienci, ktorych trzeba dobrze obstuzy¢. Nawigzywanie
gtebszej, szczerej relacj




WYZWANIA BRANZY

«  SWIAT W/POMIEDZY/PO PANDEMII: Ogromna niepewno$¢ jaka wigze sie z pandemig koronawirusa, dotyka takze branzy
agroturystyczne|. Brak wiedzy ,kiedy znow bedzie normalnie” uniemozliwia podejmowanie rozmaitych inwestycji. Zmieniajg sie
takze potrzeby gosci — zainteresowanie indywidualne domkami w miejsce pokoju w domu gospodarzy, positki serwowane do
pokoju zamiast wspolnego siedzenia przy stole. Jednak gospodarstwa czescie] muszg teraz skupiC sie na przetrwaniu niz na
rozwoju. Z drugiej strony, Polacy gotowi sg korzystac z oferty agroturystycznej w 2021 roku — pytanie tylko czy branza jest

przygotowana na potencjalny sukces?

« NOWI KLIENCI: Polacy, ktorzy przed pandemig czesciej wyjezdzali za granice, w obliczu ograniczenia lotow miedzynarodowych,
nieraz bedg zmuszeni spedzi¢ kolejne wakacje w Polsce. Obiekty z dobrg renomg czesto sg rezerwowane juz na rok czy dwa
lata na przod. Gdzie wiec trafig klienci, ktorym zabrano wyjazdy zagraniczne”? Czy miejsca, ktore wybiorg bedg reprezentowaty
tak samo dobry poziom, jak te z listami oczekujgcych? Jak doswiadczenie tych klientow wptynie na opinie o branzy
agroturystycznej oraz sktonnosc¢ do polecen czy ponownego spedzenie urlopu w gospodarstwie? Wydaje sie, ze problemem nie
bedzie samo znalezienie gosci, ale zapewnienie im odpowiedniego standardu pobytu. W obliczu duzej liczby chetnych, czesc

gospodarstw moze zwyczajnie zaprzestac staran o wiasciwy poziom swoich ustug.

« TURYSCI ZAGRANICZNI: Gospodarze zauwazajg wzrost zainteresowania ofertg agroturystyki w Polsce w$rdd turystéw

zagranicznych. Czy branza jest gotowa na ich przyjecie? Czy ma dla nich wiasciwg oferte?




PODZIEKOWANIA

W imieniu KSOW, CDR oraz agencji ABM, chcemy serdecznie podziekowac za
wspotprace | zaangazowanie w projekt:

- gospodarstwom, ktore przyjety nas na etapie wywiadow [DI:

* Ekologiczne gospodarstwo agroturystyczne Stara Szkota w Ubliku (Ublik)
« (Gospodarstwo agroturystyczne u Ani (Kaweczyn)

« (Gospodarstwo agroturystyczne Dworek nad Wkra (Brudnice)

 (Osada Lesna Doboszowka (Modliborzyce)

- ekspertom branzy, ktorzy wzieli udziat w dedykowanym panelu:

* Ministerstwo Rolnictwa | Rozwoju WSsi

 Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna (MROT)

* Polska Organizacja Turystyczna (POT)

* Polska Federacja Turystyki Wiejskie] ,Gospodarstwa Goscinne”

« Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie
« to6dzki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Bratoszewicach

« ECEAT Poland

« Slowhop Sp. z 0. o.

FOTO

* Pexels.com

« Unsplash.com

« Materiaty wkasne z badan terenowych
* Materiaty z zadania domowego (FGI)




Odwiedz portal KSOW — http://ksow.pl

Zostan Partnerem Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich.
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