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2. KONCEPCJA I TEMATYKA BADANIA

Niniejszy raport zawiera wyniki badania terenowego przeprowadzonego na potrzeby
projektu pt. ,Zintegrowane przedsiewziecia hotelarskie — szansa rozwoju turystyki na

obszarach wiejskich”.

2.1. Przedmiot badania oraz zagadnienia z nim zwigzane

2.1.1 Zintegrowane przedsiewziecia hotelarskie

Zintegrowane przedsiewziecia hotelarskie na terenach wiejskich to pojecie, ktére okresla
dzialania wykorzystujace w najbardziej optymalny sposéb wspétprace zespotu lub kilku
partneréow, podejmujacych wspdlne przedsiewziecia majace na celu wuzyskanie
perfekcyjnej jakosci oraz uwzgledniajagce ekonomiczne i $rodowiskowe aspekty
wspdlnoty. Wspdtpraca w ramach zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich moze

odbywac sie na réznych polach i zakresach dziatania np.:

- jako sposéb wspdlnej realizacji inwestycji budowy hoteli na terenach wiejskich.
Zintegrowane dziatanie obejmuje kilku partneréw uczestniczacych w procesie inwestycji
tj. inwestora i wlasciciela hotelu, architekta, wykonawce budowlanego, projektantéow
branzowych oraz jednostki finansujace budowe — banki i operatoréw projektéw unijnych.
Integracja wszystkich partneréw realizacji inwestycji budowy hoteli oraz jednoczesne
dziatania dla wielu inwestoréw, pozwalaja uzyska¢ najbardziej optymalne rozwigzania i

znacznie obnizy¢ koszty budowy.

- jako sposéb zintegrowanego dzialania powstatych hoteli na terenach wiejskich w
ramach jednej marki — sieci. Pozwala to na prowadzenie wspdlnej polityki marketingowej
i cenowej, wspolnej centralnej rezerwacji miejsc hotelowych, promocji i reklamy na

portalu internetowym sieci. Zintegrowane dzialania w ramach sieci, umozliwiaja wspdlne
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szkolenia na menadzeréw i pracownikow, wymiane do$wiadczen pomiedzy wiascicielami
hoteli, wspélng opieke prawng. Hotele dzialaja rowniez wedtug jednolitych standardéow

opracowanych przez operatora sieci.

- jako sposob oddzialywania przedsiebiorstw hotelowych w celu integracji z lokalng
spolecznoscia. Dzialanie to obejmuje oferowanie nowych miejsc pracy, aktywizacje
zawodowa lokalnej spolecznosci poprzez wspélprace z producentami zywnosci,
dostawcami oraz producentami na rzecz hoteli, wlascicielami obiektéw kultury i
zabytkow. Wspdlpraca ta moze rozwijac si¢ rdwniez w zakresie inicjowania przedsiewziec
inwestycyjnych, podejmowanych przez wladze samorzagdowe — gminy np. inwestycje w
zakresie budowy odnawialnych zrddet energii na terenach gminy, budowa $ciezek
rowerowych, budowa infrastruktury technicznej. Hotele moga by¢ réwniez inicjatorem
imprez sportowych i rekreacyjnych organizowanych wspoélnie z wladzami gminy i lokalng
spotecznoscig. Moga podejmowac wspotprace z lokalnymi grupami dziatania, i odgrywac

istotng role w promocji regionow.

Sieci hotelowe dziatajace w Polsce obejmuja hotele budowane w miastach. Nie powstata
jeszcze w Polsce sie¢ hotelowa, w ramach ktodrej dziataja hotele zlokalizowane wylacznie
na terenach wiejskich czyli gminach wiejskich oraz miastach liczacych do pieciu tysiecy
mieszkanicow?. Przed rozpoczeciem realizacji zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich
— budowy hoteli na terenach wiejskich, ktére stworza szanse rozwoju tych terenéw,
nalezy przeprowadzi¢ badanie w celu okreslenia optymalnych dzialan w prowadzeniu

zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich.

! Zrédto: Opracowanie wlasne
2 Zrodto: Statystyka Publiczna, GUS - Krajowy Rejestr Urzedowy Podziaty Terytorialnego Kraju TERYT:

www.stat.gov.pl
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Przedmiotem badania s3 nastepujace zagadnienia:

1) Elementy warunkujagce sukces w prowadzeniu hoteli oraz gospodarstw
agroturystycznych na terenach wiejskich,

2) Wplyw prowadzenia przedsiewzie¢ hotelarskich na rozwdj obszarow wiejskich
oraz spolecznosci lokalnej,

3) Dobre praktyki stosowane w hotelach w Niemczech na terenach wiejskich i
mozliwo$¢ upowszechnienia ich w Polsce oraz dobre praktyki stosowane w
gospodarstwach agroturystycznych i hotelach na terenach wiejskich w Polsce
wraz z mozliwoscia przeniesienia ich do zintegrowanych — przedsiewziec¢

hotelarskich na obszarach wiejskich w Polsce.

Agroturystyka to forma wypoczynku odbywajacego sie na terenach wiejskich o
charakterze rolniczym, oparta o baze noclegows i aktywnosci rekreacyjne zwigzane z
gospodarstwem rolnym lub réwnowaznym i jego otoczeniem ( przyrodniczym,
produkcyjnymi i ustugowym )3.

Oferta agroturystyczng jest pobyt w gospodarstwie (zakwaterowanie), ktéry moze by¢
polaczony (zaleznie od warunkéw) z calodziennym wyzywieniem lub mozliwosdcia
zakupu $wiezych produktéw z gospodarstwa do samodzielnego przyrzadzania positkdw.
Agroturystyka to réwniez wypozyczanie konia, bryczki, sprzetu sportowego,
organizowanie kuligéw, organizowanie warsztatow edukacyjnych czy tez sprzedaz
wyrobéw rzemieslniczych oraz umozliwienie wedkowania, jazdy konnej, zajecia sie
myslistwem, zbierania i suszenia ziét, owocéw i grzybow itp. Zakres oferowanych ustug
agroturystycznych zalezy od zagospodarowania gospodarstwa, ale zmienia sie rowniez w

zaleznosci od potrzeb kierowanych przez turystow*.

¥ M. Drzewiecki Agroturystyka: zalozenia, uwarunkowania, dzialania, Bydgoszcz: Instytut Wydawniczy
"Swiadectwo", 1995.

* Agroturystyka i ustugi towarzyszace” red. W. Musiat i inni; Wyd. Matopolskie Stowarzyszenie Doradztwa
Rolniczego z s. AR w Krakowie; Krakow 2005
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Termin dobra praktyka oznacza pewien projekt czy przedsiewziecie (zaréwno cykliczne
jak 1 jednorazowe), ktore zostalo z powodzeniem zrealizowane w wybranej gminie,
regionie lub tez szczeblu krajowym. Stanowi ona praktyczne rozwigzanie konkretnego
problemu i przynosi okreslone, pozytywne rezultaty. Dobre praktyki powinny miec
charakter uniwersalny, co oznacza, iz powinny by¢ mozliwe do zastosowania w innych
regionach czy krajach’.

Opisy dobrych praktyk powinny dostarcza¢ zainteresowanym (np. wtadzom lokalnym czy
tez przedsiebiorcom) informacji, jak w sposéb najbardziej efektywny i zréwnowazony
wykorzysta¢ dostepne zasoby (finansowe, czasu, ludzi), aby zmaksymalizowaé korzysci
(zysk) w postaci np. rozwoju regionalnego czy rozwoju danego przedsiewziecia. Przyktady
dobrych praktyk mozna zastosowac jedynie wéwczas, gdy sytuacja uzytkownika jest
zblizona do opisywanej. Wazne jest zatem znalezienie indywidualnego rozwigzania, ktdre
musi by¢ odpowiednio dopasowane do warunkéw prawnych, a takze indywidualnych
potrzeb i wymagan.

Dobre praktyki powinny przede wszystkim opisywad przedsiewzigcia nowoczesne,
najbardziej aktualne i efektywne, a takze odpowiednie pod wzgledem tematycznym
i wieloaspektowe. Z kolei samo realizowanie dobrych praktyk przynosi najlepsze efekty
przy wsparciu oraz zaangazowaniu wszystkich podmiotéw zwigzanych z danym obszarem

(np. lokalnych decydentéw, gmin, przedsiebiorcéw, mieszkaricéw danego terenu).

Pod pojeciem sukcesu kryje sie wiele poje¢, w zaleznosci od obszaru naszego
zainteresowania. Najogdlniej rzecz biorac jako sukces postrzega sie udany skutek pewnych
podejmowanych przez nas dzialan, ich powodzenie oraz pomys$lnosé¢s. Czynniki sukcesu

to z kolei wszelkie elementy czy tez zasoby, ktére warunkuja odniesienie sukcesu

* www.dobrepraktyki.org.pl
¢ I. Penc-Pietrzak Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 109
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w konkretnym obszarze, czy tez dzialalno$ci. Wyrdznienie kluczowych czynnikéw
sukceséw pozwala na uzyskanie szeregu korzysci przez dang jednostke czy podmiot,
takich jak: zmniejszenie negatywnego wpltywu poszczegdlnych elementéw, zmniejszenie

ryzyka finansowego, zwiekszenie poziomu kontroli jakosci.

2.2. Zalozeniai cele badania

Celem gtéwnym niniejszego badania byla identyfikacja oraz analiza dobrych praktyk,
dotyczacych zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarach wiejskich

w Niemczech i w Polsce, wraz z opisem kluczowych czynnikéw sukcesu.

Cele szczegétowe badania zwigzane byly z udzieleniem odpowiedzi na poszczegdlne
pytania badawcze:

1. Jakie s3, zdaniem badanych, warunki i czynniki sukcesu w prowadzeniu
dziatalnosci hotelarskiej na terenach wiejskich?

2. Jaki jest wplyw, zdaniem badanych, przedsiewzig¢ hotelarskich na rozwdj
obszardw wiejskich, w tym spoteczno$¢ lokalna?

3. Jakie dobre praktyki w badanych gospodarstwach agroturystycznych sa mozliwe
do przeniesienia do zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarach
wiejskich?

4.  Jakie dobre praktyki w zakresie przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarach
wiejskich stosowane w Niemczech i Polsce s3 mozliwe do upowszechnienia

w Polsce?

Realizacja celu gléwnego opierala si¢ na uzyskaniu informacji pozwalajacych na
wskazanie dziatan, stanowigcych wzdér prowadzenia zintegrowanych inwestycji

hotelarskich, wraz z uwzglednieniem czynnikéw sukcesu i sposobu zaangazowania
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spotecznosci lokalnej oraz wpltywu przedsiewzie¢ hotelarskich na rozwdj obszarow

wiejskich, a takze ich wszechstronnej analizie.

3. ZASTOSOWANA METODOLOGIA BADAWCZA

3.1. Metody i techniki wykorzystane w badaniu

Na potrzeby badania ,Zintegrowane przedsiewziecia hotelarskie — szansa rozwoju
turystyki na obszarach wiejskich” wykorzystana zostata metoda jakosciowa, obejmujaca
dwie techniki badawcze:

(1) Technika wywiadu bezposredniego, tzw. PAPI,

(2) Technika indywidualnego wywiadu poglebionego, tzw. IDI.

3.1.1. Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)

Na potrzeby badania przeprowadzono trzy indywidualne wywiady poglebione na terenie
Niemiec, z menadzerami lub wlascicielami hoteli potozonych na terenach wiejskich
w Niemczech. Jako narzedzie badawcze postuzyt scenariusz wywiadu, sktadajacy sie z
trzech czeéci (zawierajacych kolejno: 2, 5 oraz 17 pytan) izakoniczenia. Sredni czas

trwania wywiadu to 55 minut.

3.1.2. Wywiad bezposredni (PAPI)

Na potrzeby opisywanego badania przeprowadzonych zostalo szes¢ wywiadéw
bezposrednich na obszarach wiejskich w Polsce:
o Trzy z wlascicielami gospodarstw agroturystycznych (kwestionariusz zawierajacy
23 pytania oraz pytania uzupeiniajace)
o Trzy z wiascicielami lub menadzerami hoteli potozonych na terenach wiejskich

(kwestionariusz zawierajacy 22 pytania oraz pytania uzupelniajace)
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3.2. Dobér préby w procesie badawczym

Do badait w Polsce wytypowano sze$¢ nastepujacych wojewodztw: $wietokrzyskie,
matopolskie, lubelskie, z ktédrych wybrano do przebadania po jednym gospodarstwie
agroturystycznym oraz warminsko-mazurskie, mazowieckie i dolnoslaskie, z ktérych
wybrano do przebadania po jednym hotelu potozonym na terenach wiejskich. Ponizej
opis wojewddztw  wraz z uwarunkowaniami, z uwagi na ktére wytypowano

poszczegdlne regiony do badania.

1. Wojewddztwo $wietokrzyskie — atutem wojewodztwa $wietokrzyskiego dla
inwestycji hotelarskich jest fakt, iz jego wieksza cze$¢ to obszary stabo
uprzemystowione, ekologicznie czyste - wojewddztwo zalicza sie¢ do najczystszych
ekologicznie regionéow Polski’, co sprzyja rozwojowi turystyki i agroturystyki, a
przede wszystkim produkcji zdrowej zywnosci, ktéra moze sta¢ sie dodatkowym
zrédtem dochodu rolnikéw, a w efekcie wptynaé na ilo$¢ podejmowanych przez
nich inwestycji. Dlatego tez walory wojewoddztwa $wietokrzyskiego oraz brak
dostatecznej ilosci miejsc noclegowych - wiekszo$¢ miejsc noclegowych miesci sie w
Kielcach® - moze przyczyni¢ sie do pozyskania inwestoréw nowych obiektow

turystycznych, szczegélnie na terenach wiejskich.

2. Wojewddztwo malopolskie — posiada najwiecej ( 218 ) skategoryzowanych
gospodarstw agroturystycznych w Polsce®. Posiadanie kategoryzacji jest gwarancja
zapewnienia turystom odpowiednich warunkéw wypoczynku, jezeli chodzi o
standard noclegu ijakosci ustug. Walory $rodowiska naturalnego tego regionu,
umozliwily rozwiniecie specjalnej oferty agroturystycznej tj. ,Matopolska wies dla

dzieci”, ,Matopolska miodowa kraina”, ,Malopolska wie§ pachnaca ziotami”,

7 Zrodto: Strategia rozwoju turystyki woj. $wictokrzyskiego na lata 2006 — 2014: www.sejmik.kielce.pl
8 Zrodto: Strategia rozwoju turystyki woj. $wictokrzyskiego na lata 2006-2014: www.sejmik.kielce.pl
% Zrodto: Polska Federacja Turystyki Wiejskiej GG I kw. 2010r.: www.pftw.pl
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~-Malopolska wie$ dla senioréw”, ,Karpacki szlak rowerowy”!?. Dlatego tez sposéb
prowadzenia gospodarstw agroturystycznych potozonych na tych terenach, moze

okaza¢ sie istotny w pozyskiwaniu danych dotyczacych dobrych praktyk.

Wojewo6dztwo lubelskie - to region o charakterze wiejskim i rolniczym.
Mieszkaricami wsi jest ponad polowa ludnosci wojewddztwall. W gminach
wojewddztw lubelskiego dziala 420 kwater agroturystycznych!?2. Krajobraz,
wspaniate warunki naturalne Lubelszczyzny, bogactwo dziedzictwa kulturowego
oraz zywe tradycje wsi, stworzyly przedsiebiorczym mieszkaricom terendéw

wiejskich wyjatkowe predyspozycje do rozwijania agroturystyki.

Wojewo6dztwo mazowieckie — jest najbardziej rozwinietym gospodarczo regionem
Polski, o wysokim tempie wzrostu gospodarczego!®. Tak rozwiniety gospodarczo
region wymaga rozwoju turystyki na obszarach wiejskich dla wielorakich potrzeb i
zainteresowan przybywajacych do tego regionu mieszkancow metropolii
warszawskiej, a takze turystéw z innych regionéw Polski, czy tez turystéw z

zagranicy.

Wojewodztwo dolnoslaskie — w wojewddztwie dolnodlaskim przyjeto w strategii
rozwoju cztery priorytety dzialania: rozwoj lokalnej turystyki, markowe produkty
turystyczne, poprawe infrastruktury turystycznej oraz systemy wparcia sektora i
poszczegdlnych inwestoréw!'4. Wazna wskazéwka dla inwestowania w regionie
dolnoslaskim jest wszechstronny potencjal turystyczny oraz zasoby dziedzictwa

narodowego, zasoby krajobrazowe, przyrodnicze, zabytki, parki narodowe.

19°5adecka Organizacja Turystyczna we wspotpracy z wiadzami wojewoddztwa matopolskiego w latach 2008 —
2012 opracowala i wdrozyta projekt specjalizacji gospodarstw agroturystycznych: www.sot.org.pl

! Strategia rozwoju woj. lubelskiego na lata 2006 — 2020, Tom I: www.lubelskie.pl

12 Zrédto: Plan marketingu turystyki w woj. lubelskim na lata 2007 — 2013 — Zarzad Woj. Lubelskiego:
www.rpo.lubelskie.pl

B3 7rodto: Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne w 2007 r., GUS, Katowice 2009 ss. 138-151,
Obwieszczenie Prezesa Gtownego Urzgdu Statystycznego z dnia 31 pazdziernika 2012 r. w sprawie szacunkow
wartosci produktu krajowego brutto na jednego mieszkanca w latach 2008-2010: www.stat.gov.pl

Y Zrédlo : Strategia rozwoju turystyki woj. dolnoslaskiego do 2020 r.
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6. Wojewddztwo warminsko — mazurskie - Warmia i Mazury to region o wybitnych
walorach turystycznych i rekreacyjnych. Bogactwem wojewodztwa sa jeziora, lasy
ipuszcze z licznymi parkami krajobrazowymi i rezerwatami przyrody. Piekno
naturalnego krajobrazu dopetniajg zamki gotyckie, koscioty i patace. W 2012 roku
w turystycznych obiektach noclegowych, posiadajacych 10 i wiecej miejsc
noclegowych, zatrzymato sie tacznie 22,6 mln turystéw czyli o ponad pét miliona
wiecej niz w roku 2011%. Rozwdj bazy turystycznej i noclegowej w tym rejonie

jest szczegdlnie potrzebny i pozadany.

Do badann w Niemczech wytypowano region Nadrenia Palatynat z uwagi na walory
turystyczne, ktére sa bardzo dobrze wykorzystywane przez tamtejsze wiladze oraz
przedsiebiorcow. Jest to obszar, ktéry charakteryzuje si¢ duza iloscia obiektow
zabytkowych, pieknymi krajobrazami, rozwinieta galezia dzialalnosci, jaka jest
winiarstwo - najwiekszy producent wina w Niemczech, 2/3 powierzchni upraw winorosli
w kraju'®. W regionie tym znajduje sie takze wiele szlakéw turystycznych, liczne atrakcje
zwigzane z odnowg biologiczng oraz kuracjami leczniczymi. Nadrenia Palatynat przyciaga
pasjonatéw wycieczek rowerowych, wedréwek oraz smakoszy wina, co sprawia ze baza

noclegowa w tym regionie jest roznorodna, z uwagi na potrzeby klientow.

Kolejny etap doboru proby do badania polegat na wybraniu konkretnych hoteli oraz
gospodarstw agroturystycznych z wytypowanych wojewodztw w Polsce oraz
konkretnych hoteli z regionu Nadrenii Palatynat. Do wytypowania obiektéw zastosowano

nastepujace kryteria:

1 Wykorzystanie turystycznych obiektow noclegowych w 2012 roku: www.stat.gov.pl
18 Zrédto: Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji: www.kolonia.trade.gov.pl
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Dla gospodarstw agroturystycznych w Polsce ( jedno gospodarstwo z woj.
swietokrzyskiego, jedno gospodarstwo z woj. matopolskiego oraz jedno gospodarstwo z
woj. lubelskiego ) :

- gospodarstwo agroturystyczne dziatajace na rynku turystycznym powyzej pieciu lat

- gospodarstwo agroturystyczne posiadajace nie wiecej niz pie¢ pokoi

- profil lub specjalizacja gospodarstwa agroturystycznego

Dla hoteli potozonych w Polsce na terenach wiejskich ( jeden hotel potozony w woj.
mazowieckim, jeden hotel potozony w woj. dolnoslaskim oraz jeden hotel potozony w
woj. warminsko — mazurskim):

- hotel potozony na terenach wiejskich

- hotel dziatajacy na rynku turystycznym powyzej pieciu lat

- hotel skategoryzowany powyzej trzech gwiazdek

- hotel potozony w okolicy jezior, gor, lasoéw

Dla hoteli potozonych w Nadrenii Palatynacie ( trzy obiekty hotelowe):

- hotel potozony na terenach wiejskich

- hotel dziatajacy na rynku turystycznym powyzej pieciu lat

- hotel skategoryzowany powyzej trzech gwiazdek

- specyfika oraz forma hotelu np. posiadajacy wlasna winnice, posiadajacy wiasng stadnine

czy tez obiekt atrakcyjny ze wzgledu na architekture np. zamek
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4. WYNIKI BADANIA

4.1. Cze$¢I - dzialalno$é hotelarska na terenach wiejskich w Niemczech

4.1.1. Wplyw przedsiewzig¢ hotelarskich na rozwoéj obszaré6w wiejskich, w tym

spoteczno$¢ lokalna

PROCES REKRUTAC]I

Dominujaca forma dziatalnosci hotelarskiej w przypadku badanych na potrzeby projektu
obiektach bylta firma rodzinna. Respondenci podkreslali wage biznesu rodzinnego, ktéry
pozwala na ograniczanie kosztéw (co jest szczegdlnie istotne w przypadku mniejszych
przedsiewzie¢ lub bizneséw nowych), jak réwniez gwarantuje wysokie zaangazowanie
w prace, odpowiedzialnos¢ i rzetelnos¢ w podejsciu do wykonywanych zadan.
Jednoczesnie taka forma prowadzenia dziatalnosci pozwala na podtrzymywanie dobrych

relacji z rodzing, spaja jej cztonkéw.

W sytuacji, gdy pojawia sie wieksze zapotrzebowanie na prace, wiasciciele obiektéw
stawiajg przede wszystkim na powiekszenie zespotu pracownikéw o kolejnych cztonkow
rodziny oraz znajomych, czyli osoby ze swojego najblizszego otoczenia. Poza
indywidualnie prowadzonym naborem, wykorzystywane s3 réwniez: prasa lokalna oraz

agencje zatrudnienia.

W przypadku zatrudniania pracownikéw spoza najblizszego grona (rodzina, sasiedzi,
znajomi) hotelarze na ogét korzystaja z pomocy wykwalifikowanych pracownikéw,
posiadajacych fachowa wiedze oraz doswiadczenie. Przy pracach mniej wymagajacych
(gtéwnie w sezonie wakacyjnym) najmowani s3 takze studenci oraz praktykanci, ktérzy
biora udziat przy prostszych pracach, nie wymagajacych duzego doswiadczenia oraz

specjalistycznej wiedzy. Pozwala to na oszczedno$¢ kosztow.
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»Kiedy potrzebujemy pracownikdw, sprawdzamy mozliwosci wérdd rodziny lub znajomych, poza tym przez
Agencje Pracy oraz ogloszenia prasowe.”

[Zrédto: IDI hotel niemiecki, pytanie 1]

ZAOPATRYWANIE SIE W PRODUKTY NIEZBEDNE DO PROWADZENIA OBIEKTU

Osoby prowadzace przedsiewziecia hotelarskie na terenach wiejskich w Niemczech,
wykorzystujg liczne zrddia zaopatrywania sie w produkty, niezbedne do prowadzenie
swoich obiektéw. NajczesSciej wymieniajg oni zrddila lokalne: zakup od producentéw
regionalnych, kupowanych w ilosciach hurtowych, a takze zaopatruja sie w produkty
u sgsiadow, czy tez na lokalnych rynkach i targach. Czesto zakupdéw dokonuja osobiscie,
dbajac o wybdr najlepszego mozliwego produktu — w jak najlepszej cenie i o najlepszej
mozliwej jakosci. W ramach ,,pomocy sasiedzkiej” polecaja réwniez swoim gosciom np.

lokalne sklepy lub tez ustugi, ktére zdaniem badanych sg warte polecenia.

W wiegkszosci korzystamy z produktéw regionalnych, kupowanych hurtowo.

[Zrédto: IDT hotel niemiecki, pytanie 3]

WPLYW POWSTANIA OBIEKTU TURYSTYCZNEGO NA ROZWOJ LOKALNY

Zdaniem badanych najwieksza korzyscia ptynaca z powstania ich obiektu, w kontekscie
rozwoju lokalnego, jest wysoki wzrost zainteresowania miejscowo$cia, poprawa jej
wizerunku oraz znaczny wzrost jej atrakcyjnosci — zaréwno dla spotecznosci lokalnej, jak
rowniez potencjalnych odwiedzajacych. Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na
powiekszenie sie oferty handlowej oraz pobudzenie gospodarki w regionie poprzez:
e Zapewnienie dodatkowych miejsc pracy (przedsiewziecie hotelarskie stanowi
zrédto dochodu dla mieszkancow),
e Wazrost konsumpcji (odwiedzajacy nabywaja w miejscowosciach towary oraz
ustugi, na czym korzystaja przedsiebiorcy lokalni, ktérzy posiadaja biznes

w miejscu, w ktérym zlokalizowany jest hotel),
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o Rozszerzenie si¢ oferty czasu wolnego, poszerzenie dostepnej ilosci atrakcji.

»(-..) wzrosta atrakcyjnoé¢ miejsca, powstaty nowe oferty handlowe oraz nowe miejsca pracy, rozszerzyta sie
oferta czasu wolnego.”

[Zrédto: IDT hotel niemiecki, pytanie 5]

REKLAMA I PROMOCJA OBIEKTU

Dominujaca forma reklamy stosowang przez badane obiekty, jest reklama internetowa.
Nie rézni si¢ ona w sposéb istotny od promocji stosowanej przez poszczegdlne obiekty
w branzy, jednak podkre$la sie jej znaczenie, z uwagi na tatwosé, z jaka umozliwia kontakt

z potencjalnymi klientami ( strona internetowa ).

Waznym kanatem reklamy jest rdwniez ,marketing szeptany”. Jest to forma, w ktérej
obiekt polecany jest przez gosci, ktérzy skorzystali z jego oferty. Prywatne polecenia sa
szczegOlnie istotne, poniewaz ludzie chetniej odwiedzaja te miejsca i osrodki, ktére zostaty
uprzednio sprawdzone przez osoby z ich najblizszego srodowiska. Z tego tez wzgledu

niezwykle istotne jest budowanie dobrego wizerunku wlasnego hotelu.

Podkresdla sie rowniez wage wspdtpracy z biurami informacji turystycznej, ktore sa czesto
odwiedzane przez turystow. Innymi czesto wykorzystywanymi formami reklamy s3 prasa

lokalna oraz ulotki informacyjne.

W hotelach zazwyczaj nie stosuje sie programéw lojalnosciowych w rozumieniu np. kart
statego klienta. Decyzje dotyczace promocji w postaci upominkéw, znizek czy rabatow sa
na ogol spontaniczne, zwigzane ze szczegdlng okazja lub przyznawane indywidualnie

okreslonym gosciom, w zaleznos$ci od sytuacji. Na wszystkich chetnych gosci czekaja z
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gory okreslone oferty promocyjne i atrakcyjnos$¢ tych ofert sprawia, ze goscie powracajg

do obiektow i polecaja je innym.

,Reklamujemy sie przez Internet, wspdlpracujemy z biurami informacji turystycznej, prasa, jednak
w szczegblnosci bazujemy na prywatnych poleceniach gosci.”

[Zrédto: IDT hotel niemiecki, pytanie 6]

PRZYKEADOWE OFERTY PROMOCYJNE WYBRANYCH OBIEKTOW

Wybrane do badania obiekty daja odwiedzajacym mozliwos¢ skorzystania z wielu ofert

promocyjnych.

OBIEKT I

W 3 DNI POZNAJ DOLINE MOZELI

Czeka na Ciebie klejnot!

Mozliwo$¢ rezerwacji od maja do pazdziernika, od niedzieli do pigtku

(za wyjatkiem dni pomiedzy $wietami)

Oferujemy:

« Drink powitalny

+ 1 butelke wina mozelskiego z piwnic zamkowych przy odjezdzie

+ 3 x bogate $niadanie w izbie rycerskiej

+ 1 menu 3-daniowe kuchni mozelskiej z regionalnymi potrawami sezonowymi
+ Transport do przystani Schweich

+ Degustacja wina mozelskiego "Karuzela win" (6 r6znych win)

+ Ekskluzywne oprowadzanie po zamku - podrdz w czasie z panem zamku
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RYCERZE - RZYMIANIE - RIESLING

(Oferta dla grup powyzej 10 0s6b)
Od piatku do niedzieli

Oferta obejmuje:

% 1 x drink powitalny

% 2xnocleg

% 2 x bogate $niadanie

“ 1 x menu 3-daniowe regionu mozelskiego

% 1 x wizyta w piwnicach z degustacjg wina

“ 1 x bogaty posilek rycerski (w piatek lub sobote, czas trwania ok. 4,5 godziny)

% 1x butelka wina mozelskiego z piwnic zamkowych przy odjezdzie

Dodatkowo polecamy:

% wycieczke statkiem do Bernkastel-Kues (1.5.-21.10.2013) — bezplatny dowoz na statek
“ wizyte w rzymskim mieScie Trier (najstarsze miasto niemieckie)

“ wycieczke do rzymskiej willi ,,Villa Urbana“ (oprowadzanie od maja do pazdziernika w
niedziele godz. 10:30)

+ poznawanie okolicy Segwayem

WIELKANOC Z HISTORYCZNYM POSILKIEM RYCERSKIM

Przyjazd Wielki Piatek Oferta obejmuje:

% 3 noclegi z bogatym $niadaniem

+ drink powitalny

“1x degustacja mlodego wina z beczki w piwnicach z kiperem

+“1x posilek rycerski (Wielka sobota: wielka biesiada przy stole rycerskim. czas trwania ok.
4,5 godziny)

++1x menu wielkanocne regionu mozelskiego z tutejszymi potrawami

++1x kawa i ciasto wedlug przepisu pani zamku

++1x butelka Rieslinga na osobe z zapaséw zamkowych przy odjezdzie
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OBIEKT II

,WOKOL WINA”

Od uprawy do sprzedazy - realizujemy wszystkie etapy prowadzenia winnicy w naszej firmie

rodzinnej. Stawiamy na tradycje jak rowniez na nowoczesne standardy i technologie.

Wino rocznik 2011 Erdener Treppchen Riesling Spatlese*** wystawiliSmy do degustacji
rowniez w trakcie Oceny Win Niemieckich przez Niemieckie Towarzystwo Rolnicze. Po raz
kolejny zdobyliémy ZLOTY medal. Nasze wino zostalo tym samym wyréznione dwa razy
ZEOTEM!!! Jest to potwierdzenie najwyzszej jakoSci za rozsadng cene.

Poczuj wyjqgtkowosé srodkowego regionu Doliny Mozeli i delektuj sie naszymi winami przy

cudownym widoku na rzeke Mosel.

Poczuj sie u nas jak w domu

W naszych z pieczolowito$cia urzadzonych pokojach mozesz zapomnieé¢ o stresie
i codzienno$ci. Nasz obiekt przygotowal dla Ciebie pokoje 1-, 2- osobowe. Istnieje réwniez
mozliwo$¢é rezerwacji pokoju na urlop. Rozkoszuj sie cudownym widokiem na rzeke Mozela
oraz winnice Erdener Treppchen, ktory rozpoSciera sie z naszego tarasu. Dla naszych gosci
przygotowaliSmy miejsce do grillowania w ogrodzie bezpoérednio przy hotelu. Mozna
skorzysta¢ rowniez z laczki do opalania, a dla malych go$ci jest wiele zabaw i gier. Rowniez
dla sportowcow rzeka Mozela ma wiele do zaoferowania. Wycieczki rowerem i kajakiem

(wypozyczalnia na miejscu), rolki, wedkowanie, wedrowki po lasach i winnicach.

Dla zainteresowanych:

% Miasto Trier i jego rzymskie zabytki architektury
% Europejskie Centrum Gospodarcze Luxemburg
+“ Rejon Vilkaneifel z maarami

% Odkrywaj Idar-Oberstein, Hunsriick i wiele wiecej
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OBIEKT III

JESIENNE DNI W GORACH EIFEL

Zapraszamy do korzystania z cudownej jesiennej natury, przepieknej panoramy

rozposcierajqcej sie z naszego szczytu Hunnenkopf.

% Po wedréwce zapewniamy odpoczynek w naszej saunie.

% Sniadanie rodem z gér Eifel w formie szwedzkiego stolu z licznymi produktami z naszego
regionu.

+ Pyszna 3-daniowa obiadokolacja.

% Po positku zapraszamy na pyszne wysokoprocentowe trunki domowej roboty - Pitters

TreppenschmeifBer.

WEEKEND Z RELAKSEM

Zapraszamy na wedrowki i relaks w goéry Eifel od pigtku wieczoér do niedzieli potudnie

+% drink powitalny

+“ nocleg w przytulnych pokojach dwuosobowych

% 2 x bogate $niadanie rodem z gor Eifel w formie stolu szwedzkiego

% 2 x 3 daniowy posilek (pigtek wieczor i niedziela poludnie)

% 1x 4 daniowy posilek (sobota wieczor) dot. 1 butelka wina na 2 osoby

«» Relaks w saunie

Oferujemy roéwniez:

¢ Dzieci ze stajnia i laka za pan brat

+ Liczne atrakcje — wokol Kruchten jest wiele miejsc do odkrywania i zwiedzania
% Wycieczki wozem krytym w pieknych okoliczno$ciach przyrody za dnia i w nocy
% Wycieczki rowerowe i motorowe

% Przejazdzki konikami pony
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OFEROWANE USEUGI

Badani przedstawiciele obiektéw hotelarskich dziatajacych na terenie Nadrenii Palatynatu
nie byli w stanie wskaza¢ réznic pomiedzy forma oraz iloscia ustug oferowanych w
innych podobnych obiektach w ich najblizszej okolicy. Jako powdd tego stanu
wskazywano na wyjatkowy charakter prowadzonej przez nich dziatalnosci. Koncepcje
wdrazane w opisywanych obiektach s3 indywidualne i wyjatkowe, z tego wzgledu
niezwykle trudno je odnie$¢ pomiedzy soba. Kazdy z nich bazuje na innym pomysle.
Wsrédd oferowanych ustug znajduja sie przede wszystkim:

e Zakwaterowanie,

e Wyzywienie, degustacje lokalnych trunkéw oraz innych specjaléw regionalnych,

e Wycieczki zorganizowane po okolicy (statkiem, wozem krytym, rowerem,

motocyklem, konne, na kucach).

Czynnikami, ktére wyrdzniaja badane obiekty na tle innych tego typu obiektéw w okolicy
s3:

o Wysoka jako$¢ obstugi,

e Komfort pokoi i pozostatych pomieszczen,

e Programy oferowane przez obiekty,

e Wyjatkowa historia, zwigzana z historia okolicy,

e Koncepcja zorientowana wokoét winiarstwa od uprawy winorodli, poprzez zbiory

do sprzedazy wina.

»Dla naszego obiektu bardzo wazne jest wyjatkowe polaczenie dobrego wyposazenia z kompletng oferta
W miejscu przeznaczenia.”

[Zrédto: IDT hotel niemiecki, pytanie 10]
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CZYNNIKI SUKCESU

Zdaniem badanych na wysoka liczbe gosci wptywa charakter samego miejsca oraz jego
podstawowe atrakcje, to, co wyrdznia dany obiekt, czyli np.: polaczenie historii z
nowoczesnymi rozwigzaniami urzadzenia obiektéw, czy tez polaczenie destynacji

turystycznych z zainteresowaniem np. winem.

»Historia naszego obiektu jest naznaczona historia okolicy i tworzy w swojej koncepcji pewna
wyjatkowos¢.”
[Zrédto: IDI hotel niemiecki, pytanie 12]

Bardzo wazna jest jako$¢ obstugi i odpowiednie podejscie do gosci, a takze opinie
wydawane przez poprzednich odwiedzajacych. W nie mniejszym stopniu zwigzane jest to
rowniez z ceng noclegdw, jakoscia oferowanych positkéw, a takze wystrojem hotelu — jego

wyposazeniem, kompletng oferta w miejscu przeznaczenia.

Jedynym negatywnym czynnikiem, ktéry moze wplywac¢ na liczbe odwiedzajacych
badane obiekty, byt zapach charakterystyczny dla terenéw wiejskich. Zdaniem badanych
taki element jest jednak naturalny dla wspomnianego srodowiska i wiekszos$¢ gosci jest

jego $wiadomych.

DOFINANSOWANTIA I KREDYTY

Badani hotelarze korzystali z réznego rodzaju dofinansowan, wsrdd ktérych znalazly sie:
e Srodki z Regionalnego Funduszu Strukturalnego Rozwoju Wi,
e Wsparcie w postaci programu LEADER,
e Kredyty bankowe.

Najbardziej uciazliwe dla badanych byty: biurokracja oraz wymagania dotyczace sktadania

wniosk6w o dofinansowanie oraz caly proces do momentu przyznania dotacji, ktéry ich
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zdaniem jest zbyt skomplikowane i bardzo czasochlonny i opéznia realizacje calego
projektu. Wedlug nich poszczegélne urzedy nie potrafig zgodzi¢ sie w swoich ocenach
iwydaja rdézne decyzje dotyczace jednego aspektu, np. na szczeblu okregowym

i krajowym.

»Zasadniczo mozna stwierdzi¢, ze caly proces od zlozenia wniosku do przyznania dotacji jest zbyt
skomplikowany i catkowicie niepotrzebny. Nawet urzedy nie potrafia zgodzi¢ sie¢ w swoich ocenach.
W wyniku réznic pomiedzy urzedem okregowym a krajowym powstaly inne oceny, co skutkowalo tym, ze
nie otrzymali$my dotacji.”

[Zrédto: IDI hotel niemiecki, pytanie 13]

Programy dofinansowania oraz kredyty na ogél sa trudno dostepne, obwarowane
formalizmem i biurokracja urzednikéw oraz bankéw. Proces uzyskania wsparcia w tej
postaci jest najczesciej dlugotrwaty i odwleka moment realizacji inwestycji. Rdwniez
procedury uzyskiwania niezbednych zezwolenn sg bardzo skomplikowane i wymagaja

wsparcia wykwalifikowanych doradcow.

yFormalizm urzedéw i bankéw sprawialy wyjatkowe problemy, poza tym skomplikowane procedury
uzyskiwania pozwolen, ktére prowadzily do niepotrzebnej zwloki, a bez pomocy wykwalifikowanego
doradcy wypelnienie dokumentéw bylo prawie niemozliwe.”

[Zrédto: IDI hotel niemiecki, pytanie 14]

OCENA PROCESU REALIZAC]I INWESTYCJI

Pozytywnym elementem procesu inwestycyjnego byto dla badanych podejscie samych
urzednikdw, ktérzy w wiekszosci przypadkéw starali sie udziela¢ mozliwie duzego

wsparcia w procesie pozyskiwania srodkéw.

Wiadze lokalne nie udzielaly hotelarzom pomocy w zakresie realizacji inwestycji,

poniewaz byly one w calosci regulowane niemieckim Prawem Budowlanym oraz
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odpowiednimi rozporzadzeniami. Wszystkie inwestycje byly uregulowanie prawnie,
w sposob oficjalny, nie bylo zadnych konkretnych jednostek czy instytucji, ktére w

jakikolwiek sposob przyspieszalyby realizacje dziatan.

Do rozpoczecia inwestycji badanych naktonilty rézne czynniki. Przedsiewziecia miaty na
celu przede wszystkim zapewnienie pracy i stalego dochodu dla rodziny, jako, iz
wszystkie z opisywanych obiektéw, prowadzone s3 jako biznesy rodzinne. Poza stanem
finansowym i checig zapewnienia stabilnej przysztosci, respondenci wskazywali réwniez
na takie czynniki motywujace, jak np. che¢ zachowania oraz udokumentowania aspektéw

historycznych posiadtosci, czy zachowanie tradycji rodzinne;j.

Respondenci wysoko ocenili swoje inwestycje. Oczekiwania jakie mieli odno$nie
opisywanych przedsiewzie¢, zostaly w calosci spelnione. Jezeli dysponuje sie
odpowiednimi $§rodkami finansowymi, to mozna wedtug nich prowadzi¢ obiekt z zyskami.
Najwazniejsza jest jednak sytuacja wyjsciowa. Bardzo wazne jest réwniez posiadanie
dobrego pomystu na biznes np. hotel z winnicg, a takze konsekwencja i samozaparcie.

Czesto bowiem natrafia sie na trudnosci, ktére moga zniecheci¢ do dziatania.

Sytuacja wyjéciowa jest zasadniczo najwazniejsza. Jezeli dysponuje sie odpowiednim majatkiem i $rodkami,
mozna w przysztoéci prowadzi¢ obiekt z zyskami.”

[Zrédto: IDI hotel niemiecki, pytanie 20]

ODNAWIALNE ZRODEA ENERGII

Respondenci w swoich obiektach w niewielkim zakresie wykorzystuja odnawialne Zrédta
energii z uwagi na wysoki koszt inwestycji w pierwszej fazie wdrazania. Wszyscy
deklaruja jednak che¢ wykorzystywania tego rodzaju zrédet w przysziosci i planuja

kolejne inwestycje w tym obszarze.

»Planujemy inwestycje w energie odnawialne.”

[Zrédto: IDI hotel niemiecki nr 2, pytanie 22]
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4.1.3. Dobre praktyki w zakresie przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarach wiejskich

stosowane w Niemczech

DOBRE PRAKTYKI

I. Prowadzenie firmy rodzinnej: zyski materialne (nizszy koszt prowadzenia dziatalnosci,
wysoka jako$¢ oferty) oraz niematerialne (wspdlpraca wptywa pozytywnie na relacje
pomiedzy cztonkami rodziny, zwieksza poziom wzajemnego zaufania).

II. Wspdlpraca ze spotecznoscia lokalng: zatrudnianie miejscowej ludnosci, zakup
towardéw od przedsiebiorcow dziatajacych w regionie.

III. Wyboér odpowiedniego sposobu na biznes: skupienie sie¢ w dzialalnosci obiektu na
elemencie wyrdzniajacym go na tle innych w okolicy (np. wykorzystanie waloréow
krajobrazowych, elementéw zabytkowej zabudowy, wykorzystanie konkretnej gatezi
dziatalnosci — wyrobie okreslonego towaru czy zapewnienie wyjatkowej ustugi).

IV. Dbalos¢ o wysoka jako$¢ oferowanych ustug i towardw (w szczegdlnosci
o odpowiednig jako$¢ obstugi).

V. Stosowanie réznych form promocji oraz reklamy (w tym przede wszystkim

pozytywnych ocen klientow).
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42. Czes¢ II — dziatalno$¢ hotelarska oraz agroturystyczna na terenach

wiejskich w Polsce

42.1. Wplyw przedsiewzig¢ hotelarskich na rozwéj obszaré6w wiejskich, w tym

spoteczno$¢ lokalna

PROCES REKRUTAC]I

HOTELE
W przypadku hoteli dziatajagcych na terenach wsi proces rekrutacji pracownikow
przebiega na kilka sposobdw:
¢ Indywidualnie za pomoca ogdlnopolskich oraz lokalnych portali internetowych,
e Poprzez tablice ogloszen oraz ogloszenia w prasie lokalnej,
e Z polecenia (znajomi, pracownicy),

e Na drodze stazy, w ramach wspdtpracy ze szkotami hotelarskimi.

»Rekrutacja pracownikédw jest prowadzona w dwojaki sposdb:
- indywidualnie za pomoca portali ogdlnopolskich (np. Pracuj) i portali lokalnych,
- z polecenia (znajomi, pracownicy).”

[Zrédlo: PAPI hotel polski, pytanie 1]

Respondenci sa zadowoleni ze sposobéw, w jaki dokonuja nabory pracownikéw, poniewaz

sprawdzajg sie one bez wiekszych zarzutéw.

Na stanowiska kierownicze preferowane s3 osoby z wyksztalceniem kierunkowym oraz
doswiadczeniem w pracy na podobnym stanowisku. Z kolei na stanowiska nizszego
szczebla rekrutacja jest prowadzona wsrdd oséb chetnych do nauki i z predyspozycjami
(osobowoscig) do pracy na danym stanowisku. Praca w ustugach wymaga szczegélnych
bowiem cech charakteru i wrodzonych lub nabytych umiejetnosci sprzedazowych.
Znaczna cze$¢ zatrudnionych, to osoby bedace mieszkanicami okolicy, w ktdrej

zlokalizowany jest hotel.
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GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE

Badane gospodarstwa to niewielkie przedsiewziecia rodzinne, w ktérych na ogét nie
zatrudnia sie zadnych zewnetrznych pracownikéw. Wyjatek stanowia sezonowe prace
polowe, np. w czasie zniw oraz zbiordw, przy przetwarzaniu warzyw i owocéw — w tego
rodzaju pracach wsparcia udzielaja najczesciej sasiedzi. Od czasu do czasu zachodzi
potrzeba skorzystania z pomocy przy pracach zwigzanych z infrastruktura i doposazeniem

obiektu, jak np.: budowa hustawek, ogrodzenia.

»Gospodarstwo prowadzone jest przez czlonkéw rodziny, nie zatrudniamy pracownikéw na state, jedynie
sezonowych do prac polowych.”
[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 1]

Wiasciciele podkreslaja zalety pracy wérdd rodziny, znajomych i sgsiadéw, a wérdd nich:
nizsze koszty prowadzenia dziatalno$ci, wieksza kontrola nad jako$cia wykonywanych

zadan, zaufanie do partneréw oraz ich wysokie zaangazowanie w prace.

ZAOPATRYWANIE SIE W PRODUKTY NIEZBEDNE DO PROWADZENIA OBIEKTU

HOTELE
Gléwnym zréodtem zaopatrzenia w produktu niezbedne do prowadzenia hoteli sa
producenci oraz hurtownie, jak réwniez lokalni przedsiebiorcy. Wsréd nich znajduja sie
takze dystrybutorzy zywnosci segmentu HoReCal’. Rzadziej hotele zaopatruja sie na

targach, rynkach lub w dyskontach spozywczych.

»Nasi dostawcy to producenci, hurtownie, dystrybutorzy zywnosci dla segmentu HoReCa. Zaopatrujemy sie
takze osobiscie w dyskontach spozywczych.”
[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie 3]

17 HoRe-Ca: Miedzynarodowy Zwiazek Krajowych Organizacji Hotelarskich, Restauracyjnych
i Kawiarnianych
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GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE

W przypadku gospodarstw zdecydowana wiekszo$¢ produktéw pochodzi ze zbioréw
wiasnych, wérdd ktdérych znajduja sie: plony (zboze, ziemniaki), zwierzeta (krowy, kozy,
kursy, indyki, kréliki, kaczki), owoce, warzywa i ziota przyprawowe. W zasadzie
wszystkie podstawowe produkty, takie jak: mleko, sery, $mietana, jajka oraz mieso
drobiowe pochodza z wiasnych gospodarstw. Z wlasnej maki w gospodarstwach
wypiekane jest domowe pieczywo (chleb, butki, ciasta), z pozyskanych owocéw wykonuje
sie przeciery, dzemy, konfitury i soki. Tradycja gospodarstw jest rOwniez kiszenie
ogorkow i kapusty (w niektérych gospodarstwach w procesie tym uczestnicza sasiedzi
oraz goscie). W przypadku czesci produktéw (gléwnie spozywczych) wiasciciele

gospodarstw zaopatruja sie u sasiadow, na targu oraz w hurtowniach.

~Prowadzimy gospodarstwo rolne. Hodowane sg kury, kaczki, indyki i kozy. Uprawiane s3 zboza i warzywa.
Pozyskane plony stanowia produkty, ktére wykorzystujemy do przygotowania positkéw. Ponadto
zaopatrujemy sie u sgsiadéw, na targu i w hurtowni.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 3]

WPLYW POWSTANIA OBIEKTU TURYSTYCZNEGO NA ROZWOJ LOKALNY

HOTELE
Wedtug badanych ich inwestycje odgrywaja wazna role dla spotecznosci lokalnej oraz
maj3 duzy wplyw na rozwoj okolicznych terenéw. Przede wszystkim zapewniajg nowe
miejsca pracy, ale takze oferuja nowe ustugi (w tym np. ustugi noclegowe, SPA ze strefy
wellness — basen, sitownia, sauna, gabinety kosmetyczne, restauracja) i przyczyniajg sie do

rozwoju strefy rekreacyjnej, wptywaja tez na pozytywny wizerunek miejscowosci, przez
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co podnoszg atrakcyjnos¢ calego regionu. Ponadto przedsiewziecia tego typu przynosza

réwniez dochody lokalnym producentom, hurtowniom i sklepom.

»(-..) Powstaly nowe miejsca pracy. Wplyneta na dodatkowy rozwdj dziatalnosci rekreacyjnej w okolicy
(squash i tenis). Wptyneta na wizerunek catego miasta.”
[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie 5]

GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE
Pozytywny wpltyw dzialalnosci gospodarstw polega gidwnie na pobudzaniu lokalnego
rynku dobr i ustug — goscie odwiedzajacy gospodarstwo korzystaja z transportu
miejskiego, dokonuja zakupéw w lokalnych sklepach, korzystaja rowniez z dostepnych
w miejscowosci ustug. Waznym elementem jest réwniez zatrudnianie dodatkowych
pracownikéw do prac sezonowych. Zdaniem badanych wtadze lokalne w dalszym ciagu

podchodza do$¢ sceptycznie do dziatalnosci zwiazanej z agroturystyka.

»(-..) W okresie prac polowych zatrudniamy sasiadéw. Dzieki naszej catorocznej dziatalnosci, zwiekszyty sie
obroty w pobliskim sklepie.”
[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 5]

4.2.2. Warunki i czynniki sukcesu w prowadzeniu dzialalnosci hotelarskiej na

terenach wiejskich

REKLAMA I PROMOCJA

HOTELE
Hotele zlokalizowane na terenach wiejskich korzystajg z réznych form marketingu.
Wykorzystujg zaréwno marketing wewnetrzny (w ramach spotecznosci lokalnej) jak
i zewnetrzny (na caty kraj). W swoich dziataniach opieraja sie na badaniach rynku, dzieki
czemu moga dos¢ precyzyjnie okresli¢ zapotrzebowanie rynku na ustugi oraz
wyselekcjonowac grupe potencjalnych odbiorcéw. Na potrzeby reklamy korzystaja one

z Internetu (strona internetowa), tablic ogloszen, a takze pracuja nad dobra opinig i
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wysoka jakoscia ustug, ktora przektada sie na zadowolenie klientéw i sprawia, ze nie tylko

wracaja, ale rowniez rekomendujg hotel wéréd swoich znajomych.

,Naszym celem marketingowym jest dobra opinia oraz stata praca nad jakoscia ustug.”
[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie 6]

Dodatkowo, w ramach promocji wiasciciele hoteli przygotowuja oferty specjalne oraz
terminowe:

e Eventy, na ktérych odbywa si¢ prezentacja nowych ustug (np. nowego zabiegu),
podczas ktérych mozna wygra¢ nagrody przygotowane przez Sponsorow
i zaciekawi¢ uczestnikdw spotkania oraz zacheci¢ ich do powtérnego odwiedzenia
hoteluy,

e Specjalne pakiety np. romantyczny pakiet we dwoje, sylwestrowy, konferencyjny,
bozonarodzeniowy,

e Upominki dla gosci,

e Gwarancje ceny,

e Znizki: na zabiegi SPA, znizki dla statych gosci, znizki przy kompleksowej
organizacji imprez, znizki przy rezerwacji ze strony internetowej, znizki grupowe i
dla statych gosci, znizki na okoliczno$ciowe imprezy,

e Dodatkowe ustugi w postaci opiekunki do dzieci czy pielegniarki, mozliwosci

pobytu ze zwierzetami.

»(-..) eventy, na ktérych odbywata sie prezentacja, np. nowego zabiegu. Podczas takiego spotkania mozna
bylo wygra¢ ciekawe nagrody przygotowane przez sponsoréw i zaciekawié uczestnikéw spotkania
kolejnymi nowinkami.”

[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie 7]

»Znizki na okoliczno$ciowe imprezy, znizki dla statych klientéw, upominki dla gosci.”
[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie 9]
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GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE
W  przypadku gospodarstw agroturystycznych gtéwnymi sposobami na zaistnienie
w branzy turystycznej s3: strona internetowa, na ktdrej go$cie majg mozliwos$¢ wydawania
opinii na temat obiektu, reklama w portalach turystycznych oraz na stronach gminy,
polecenie gospodarstwa przez gosci wérdd ich rodziny i znajomych. Ponadto wiasciciele
uczestniczg w targach agroturystycznych, promuja si¢ na imprezach okolicznosciowych,
wydaja foldery z aktualng oferta gospodarstwa i zrzeszaja si¢ w stowarzyszeniu dla

wspdlnej reklamy.

»Nasze sposoby zaistnienia w branzy turystycznej to gléwnie strona internetowa, reklama w portalach
turystycznych a z czasem sami Goscie przebywajac u nas polecali nasze gospodarstwo znajomym i w ten
spos6b zyskalismy wielu nowych klientéw. Uczestniczymy tez w targach agroturystycznych, promujemy sie
na imprezach okolicznoéciowych, wydajemy foldery z nasza ofertg i zrzeszamy sie w stowarzyszeniu dla
wspdlnej reklamy.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 6]

Wsrod pomystéw na promocje obiektéw znajduja sie rowniez np.:

e Nastawienie gospodarstwa na wypoczynek rodzin z dzie¢mi - gospodarstwo
specjalizujace sie¢ w organizowaniu wypoczynku dla rodzin z dzieémi w ramach
projektu ,, Matopolska wies dla dzieci”,

e Warsztaty edukacyjne dla dzieci z przedszkola i szkoty podstawowej w zakresie
tkactwa, malarstwa, haftowania, wyszywania (warsztaty tematyczne: ,, Od ziarenka
Inianego do ubranka gotowego”, ,, Od mleczka do sereczka”, ,,Od ziarenka do
bochenka”, ,,0d konika do ciggnika”, na ktérych dzieci poznaja proces tworzenia) —
gospodarstwo ekologiczne,

e Sciezka edukacyjna flora i fauna okolicy (dzieci poznaja zjawiska naturalne

w przyrodzie: powstawanie kretowisk, mrowisk, lisich jam - gospodarstwo
ekologiczne,
e W okresie zimowym organizowanie kuligdéw z pochodniami - gospodarstwo

specjalizujace sie¢ w organizowaniu wypoczynku dla rodzin z dzie¢mi w ramach

projektu ,, Matopolska wies dla dzieci”,
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e Przygotowywanie wlasnych wyrobéw ( midd, jaja, mleko i przetwory mleczne) —
gospodarstwo ekologiczne,
e Mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w pracach gospodarskich czy smakowania

bezposrednio w ogrodzie owocow czy warzyw — gospodarstwo ekologiczne.

»Wszyscy nasi Go$cie witani sg przez gospodarzy, zapewniamy tez dowdz do obiektu czy inne ustugi
transportowe w razie potrzeby, sg znizki dla statych klientéw a takze bezplatne wycieczki po okolicy czy
zwiedzanie gospodarstwa, w razie potrzeby zapewniamy opieke nad dzie¢mi i jeste$émy elastyczni na Gosci
potrzeby.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 9]

SEZONOWOSC , KLIENT, OFERTA

HOTELE
Wedlug badanych przedstawicieli obiektéw hotelarskich sezonowo$¢ nie wplywa
W sposob istotny na ilo$¢ przybywajacych gosci. Goscie w kazdym przedziale wiekowym
przyjezdzaja przez caty rok niezaleznie od pory. Najwiekszy ruch notowany jest w okresie
komunijnym oraz weselnym. Ponadto przez caly rok hotele odwiedzane sa przez osoby
przybywajace na szkolenia oraz konferencje (w$rdd gosci znajduja sie pracownicy

korporacji, sportowcy i goscie z zagranicy).

Wielu gosci korzysta z ustug catorocznych, takich jak np. SPA. W okresie letnim turysci
korzystaja np. z wypoczynku nad jeziorem (zeglarstwo lub wedkarstwo). W okolicy hoteli
znajduje sie¢ wiele zabytkéw oraz ciekawostek historycznych wartych zobaczenia,
a piekne tereny gwarantuja ciekawy wypoczynek, dlatego goscie przyjezdzaja do nich
przez caty rok.

»Nie wplywa znacznie. Goscie przyjezdzajg przez caly rok niezaleznie od pory. Ale najwiekszy mamy ruch
w okresie komunijnym oraz weselnym. Przyjezdza réwniez przez caly rok wiele oséb z korporacji na
szkolenia oraz konferencje, sportowcy i goscie z zagranicy.”

[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie uzupetniajace
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GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE

Do gospodarstwa ekologicznego , specjalizujgcego sie w uprawie zbdz i ziemniakow,
hodowli zwierzat ( krowy, kozy, kury, indyki, kréliki) oraz sadownictwie - gospodarstwo
posiada certyfikat zgodnos$ci produkcji z zasadami rolnictwa ekologicznego od 2007r. -
najwiecej turystow przyjezdza w sezonie letnim oraz jesienig. W porze letniej s3 to
rodziny z dzie¢mi, dla ktérych przygotowywane s3 specjalne oferty typu: prowadzenie
warsztatéw edukacyjnych w zakresie tkactwa, malarstwa, haftowania, wyszywania. Dzieci
maja mozliwos$¢ poznania zjawisk naturalnych w przyrodzie np. powstawanie kretowisk,
mrowisk, lisich jam. Duzym zainteresowaniem cieszy sie $ciezka edukacyjna flora i fauna,
wycieczki rowerowe, piesze i konne bryczka. Klientami w okresie letnim najczesciej sa
rodziny, ktére maja informacje ze strony internetowej badz z polecenia. W sezonie
jesiennym najczesciej przyjezdzajg ludzie starsi, mitosnicy zbierania grzybow , prac
polowych i przygotowywania przetworéw. Dla nich réwniez dostosowywana jest
specjalna oferta. Organizowane s3 wyjscia do lasu na grzyby, wycieczki konne po okolicy,
wspolne przygotowywanie przetwordw. Dla zainteresowanych organizowane sa warsztaty
wyrobow z runa lesnego i innych materiatéw. W czasie ,wykopow” organizowane sa
ogniska z pieczeniem ziemniakéw. Gospodarze zapewniaja roznorodne atrakcje
dostosowane do zainteresowan i zyczen gosci. Jest duza swoboda w spedzaniu czasu
podczas pobytu w gospodarstwie. W sezonie jesiennym najczestszymi klientami sg klienci

powracajacy, ludzie starsi z wnukami lub sami.

Do gospodarstwa agroturystycznego, specjalizujacego sie¢ w organizowaniu wypoczynku
dla rodzin z dzie¢mi w ramach projektu ,, Matopolska wie$ dla dzieci”, goscie przyjezdzaja
przez caly rok. Przygotowywana jest dla nich specjalna oferta dostosowana do ich
zainteresowan oraz potrzeb. W sezonie letnim najwiecej przybywa rodzin z dzie¢mi w
roznym wieku ( od maluszkéw do wieku przedszkolnego), na ktérych czeka ogrod z

hustawkami, wigwamami, zagroda jurajska, plac zabaw oraz basen. Gospodarze organizuja
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roznorodne, ciekawe imprezy dla dzieci, ktore cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem. W
sezonie zimowym przyjezdzaja mitosnicy narciarstwa, w poblizu s3 wyciagi narciarskie i
dobrze przygotowane trasy narciarskie. Wieczorami organizowane sg spotkania przy
kominku, ogniska oraz kuligi z pochodniami. W sezonie letnim oraz zimowym
przyjezdzaja goscie zagraniczni ( Francuzi , Niemcy, Wtosi ), najczesciej s to stali goscie.
Przyjezdzaja réwniez goscie nowi, dzieki stronie internetowej, aktualizowanej na biezgaco,
zawierajacej rzetelne informacje o ofercie, obszerng informacje o mozliwosciach obiektu

oraz okolicy pod katem rodzin z dzie¢mi.

Do gospodarstwa, okreslonego przez wiasciciela jako typowo rolnicze, specjalizujacego sie
w podtrzymywaniu tradycji wsi oraz dziedzictwa kulturowego, organizujacego dla gosci
spotkania z ciekawymi ludzmi kultury, nauki oraz zespotami folklorystycznymi,
najczesciej przyjezdzaja ludzie starsi w sezonie letnim oraz jesienia. Dla nich
przygotowywana jest specjalna oferta ,zamieszczana na naszej stronie internetowej oraz na
stronie gminy. Przyjezdzaja rdwniez stali goscie ( powracajacy), lubigcy przyrode i

wedrowki po okolicy.

~Pobyt w naszym gospodarstwie mozliwy jest przez caty rok, jednak zla jako$¢ drdg odstrasza turystow w
sezonie zimowym oraz w okresie jesiennych deszczy. Najczestszymi go$émi sa ludzie starsi, szukajacy
spokoju w bliskos$ci z natura i lubiacy prawdziwa wie$ polozna z dala od wigkszych miejscowosci i atrakcji
turystycznych.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie uzupetniajace
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CZYNNIKI SUKCESU

HOTELE
Jako czynniki sukcesu swoich obiektéw wiasciciele hoteli wymieniali najczesciej:

(1) Czynniki zewnetrzne, takie jak:

o Atrakcyjno$¢ terenu (lasy, jeziora),

o Atrakcyjne potozenie np. w okolicy zabytkéw, rezerwatow,
(2) Czynniki wewnetrzne, w tym:

o Dobre jedzenie,

o Wysoka jakos¢ obstugi,

o Mila atmosfera,

o Goscinnosd,

o Profesjonalizm,

o Opinie internautéw,

o Cena adekwatna do standardu,

o Elastycznos¢ w tworzeniu ofert,

o Szeroka gama ustug,

o Kompleksowos¢,

o Prywatna plaza,

o Mozliwo$¢ przyjazdu ze zwierzetami,

Obiekty w swojej okolicy wyrdzniaja sie przede wszystkim szerokim wachlarzem ustug,
atrakcyjng oferta obejmujaca organizacje szkolenn, weseli i innych imprez
okolicznosciowych, wysokim poziomem ustug, kompleksowoscia oferty dopasowana do
roznorodnych grup docelowych, kameralnoscig, wystrojem oraz atmosferg goscinnosci,
stref3 wellnes i SPA, oryginalng architektura, pokojami tematycznymi (np. w stylu

meksykanskim, japoriskim).
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»Na pewno dobre jedzenie ( kuchnia miedzynarodowa, mazurska), jako$¢ obstugi, mila atmosfera,
goscinnosé, profesjonalizm, opinie internautéw, cena adekwatna do standardu, elastyczno$¢ w tworzeniu
ofert, szeroka gama ustug, kompleksowo$¢, potozenie wérdd laséw i obok jeziora, prywatna plaza, mozliwosé
przyjazdu ze zwierzetami.”

[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie 10]

GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE
Zdaniem badanych nalezy podkresli¢é znaczenie czynnikéw subiektywnych
i obiektywnych w dzialalnosci gospodarstwa. Czynniki subiektywne (wewnetrzne) to:
jakosc¢ i cena ustugi, goscinno$é, wystroj domu i urzadzenie posesji, zdrowe i urozmaicone
jedzenie. Czynniki obiektywne (niezalezne od wtlascicieli) to: polozenie gospodarstwa

(spokojna i bezpieczna okolica z dala od ludzkich skupisk i przemystu), piekny krajobraz.

Nalezy réwniez zachecac klientéw poprzez dodatkowa oferte w postaci chociazby: znizek
dla statych klientéw i senioréw, bezplatnych wycieczek po okolicy, zwiedzania
gospodarstwa, opieki nad dzie¢mi, przyjmowania gosci wraz ze zwierzetami,
umozliwienia gos$ciom samodzielnego zrobienia przetworéw z produktéw dostepnych
w gospodarstwie, ktére otrzymuja w formie upominku, organizowania przejazdzek

bryczka po okolicy, a takze zachecaé ofertg uzalezniong od sezonu oraz potrzeb klientow.

~Duzy wpltyw ma atrakcyjnos¢ terenu, dobre i urozmaicone, zdrowe jedzenie, nasza goscinnos¢, otwarto$c
na potrzeby klienta, opinie internautéw oraz wszystkie atrakcje wczes$niej wymienione.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 10]

O sukcesie przedsiewziecia decyduje przede wszystkim pozytywna opinia odwiedzajacych
( ktéra moga wyrazi¢ w Internecie ), dlatego gospodarze podkreslaja to, iz decydujacym
czynnikiem, ktéry wpltywa na powodzenie gospodarstwa, jest wysoka jakos¢ ustug.

Wsréd negatywnych czynnikéw, ktére wpltywaja na liczbe gosci w gospodarstwie,
wlasdciciele wskazujg infrastrukture, w szczegdlnosci zty stan drég dojazdowych czy tez

duza odlegtos¢ do sklepdw.
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Zdaniem badanych ich obiekty maja przewage nad innymi gospodarstwami w otoczeniu

dzieki min. takim elementom jak:

Klimat dawnej polskiej wsi ze wszystkimi jej cechami (integracja gosci
z gospodarzami, swojsko$¢, dawna regionalna kuchnia) - gospodarstwo typowo
rolnicze,

Edukacyjna rola gospodarstwa dla mlodszego pokolenia naszych gosci a dla
starszych sentymentalny powr6t do przesztosci — gospodarstwo ekologiczne,
Wtasne produkty pochodzace z ekologicznego gospodarstwa — gospodarstwo
ekologiczne,

Ustronne potozenie gospodarstwa,

Organizacja warsztatéw tematycznych dla grup dzieci przedszkolnych i szkét
podstawowych przyjezdzajacych z okolicznych miejscowosci — gospodarstwo
ekologiczne,

Dom polecany dla rodzinnego wypoczynku z dzie¢mi — aktywny i ciekawy
program dla najmlodszych (plac zabaw z hustawkami i piaskownica, rozkltadany
basen, mozliwo$¢ jazdy konno, ptywanie, jazda na nartach, zagroda ,Jurajska”
w sadzie z linami, kladkami linowymi i wigwamem, konkursy plastyczne,
malowanie, rysowanie, pokazy pieczenia chleba i ciasteczek, gry i zabawy) -
gospodarstwo specjalizujace si¢ w organizowaniu wypoczynku dla rodzin z dzie¢mi

w ramach programu ,Matopolska wie$ dla dzieci”.

Wedtug badanych gospodarstwo agroturystyczne ma przewage nad hotelem z tego

wzgledu, iz posiada specyficzny klimat prawdziwego gospodarstwa wiejskiego, pozwala na

integracje gosci z gospodarzami, nielimitowany czas gospodarzy dla gosci, mozliwosé

kontaktu ze zwierzetami i naturg w najblizszej okolicy, indywidualne traktowanie gosci

przez gospodarzy. To wlasnie ciepla, rodzinna atmosfera stanowi giéwna zalete

gospodarstw nad hotelami.
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»Wyzywienie w obiekcie, pokoje z tazienkami, dom polecany dla rodzinnego wypoczynku z dzie¢mi (do
dyspozycji dzieci plac zabaw z hu$tawkami i piaskownica, rozkladany basen w ogrodzie kwiatowym,
mozliwos¢ jazdy konno, plywanie, a zimg jazda na nartach, zagroda ,Jurajska” w czere$niowo-$liwowym
sadzie z linami, ktadkami linowymi i wigwamem).Organizujemy dzieciom aktywny i ciekawy program (3
godziny dziennie) — konkursy plastyczne, malowanie, rysowanie, pokazy pieczenia chleba i ciasteczek, gry
i zabawy.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 13]

DOFINANSOWANTIA I KREDYTY

HOTELE
Badani korzystali dotychczas gléwnie z latwo dostepnych kredytéw, ktérych gtéwna

wadag byly liczne obwarowania formalne.

GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE
Badani korzystali najczeéciej z kredytéw bankowych oraz z dofinansowan w ramach
srodkéw unijnych. Uzyskanie kredytu bankowego nie bylo zdaniem respondentéw
trudne, natomiast dofinansowanie ze s$rodkéw unijnych zostalo uznane za proces
skomplikowany i dlugotrwaly, ktéry zwigzany byt z wypelnieniem duzej ilosci
roznorodnych formularzy. Prawidtowe wypelnienie wniosku sprawia zdaniem badanych
duze trudnosci, gdyz nie zawsze jest zrozumiate dla rolnikéw. Problemy te bywaja na tyle
trudne, ze niektérzy wiasciciele po podjeciu préby jego uzyskania skutecznie zniechecili

sie do angazowania sie do tego typu przedsiewzied.

~Korzystaliémy z kredytéw bankowych oraz z dofinansowania unijnego. Uzyskanie kredytu bankowego nie
bylo trudne, natomiast dofinansowanie ze $rodkéw unijnych to skomplikowany i dlugotrwaly proces
zwigzany z wypelnieniem duzej ilo$ci formularzy. Prawidlowe wypelnienie wniosku sprawia duze
trudnosci, gdyz nie zawsze wniosek jest zrozumiaty.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 14]
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OCENA PROCESU REALIZAC]I INWESTYCJI

HOTELE
Najwieksza trudnos$¢ dla badanych stanowity nieelastyczne terminy w zatatwianiu spraw
urzedowych. Proces inwestycyjny byt dla nich niezwykle trudny, czasochtonny
i rozczarowujacy. Zwigzane bylo to gldwnie z wysokimi kosztami, przesunieciami
terminéw, niekompetencja podwykonawcéw, a takze szeroko pojetymi trudno$ciami
organizacyjnymi. Lokalne wtadze nie stanowity wsparcia dla hotelarzy. Jedyne dostepne
formy pomocy ograniczaly sie do odptatnych ustug specjalistéw. Do zajecia sie
przedsiewzieciem motywowata badanych np. che¢ zrobienia czego$ nowego, rozpoczecie
inwestycji, ktéra bedzie stanowi¢ zrédto dochodu, a jednoczesnie bedzie zrddiem
satysfakcji i przyjemnosci. Cze$¢ jednak nie byta zadowolona z efektéw koncowych,

z uwagi na np. brak mozliwosci statego czuwania nad przedsiewzieciem.

»~Duzo bym zmienita. Od projektu architektonicznego poprzez projekt wnetrz, az po reorganizacje funkcji.
Nie polecam podobnej inwestycji, chociazby dlatego, ze nie spos6b pilnowac firmy 24 h.”
[Zrédto: PAPI hotel polski, pytanie 20]

GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE

Najwieksze trudnosci zwigzane z organizacja inwestycji sprawily wilascicielom
gospodarstw kwestie formalne — przede wszystkim dtugi czas oczekiwania na uzyskanie
decyzji z urzedéw oraz bankéw, opieszalos$é urzednikow oraz niski poziom ich wiedzy
i kompetencji. Pomoc ze strony wladz administracyjnych byla zdaniem badanych
znikoma. Potrzebowali oni m.in. wsparcia doradczego przy wypetnianiu wnioskow
o dotacje unijne, ktérych nikt nie byt w stanie im udzieli¢. Gmina wsparta realizacje
inwestycji m.in. poprzez zbudowanie kanalizacji oraz utwardzenie drogi dojazdowej do
gospodarstwa. Pomocy w formie informacyjnej, doradczej i motywacyjnej udzielili

niektérym z badanych obcy ludzie, ktérzy w przesztosci prowadzili podobng dziatalnos¢.
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»Najwieksze trudnosci napotkalam w urzedach, poniewaz sa dlugie terminy oczekiwania na uzyskanie
decyzji.”
[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 15]

Do wytezonej pracy przy inwestycji motywowaty wiascicieli gtéwnie: brak optacalnosci
dotychczasowo prowadzonej dzialalnosci rolniczej, che¢ poprawy sytuacji finansowej
rodziny, atrakcyjne polozenie gospodarstwa, problemy zdrowotne uniemozliwiajace prace
na roli, stworzenie miejsc pracy dla czlonkéw rodziny. Przedsiewziecia oceniane s3
pozytywnie. Wlasciciele sa zadowoleni z dotychczasowych osiggnie¢ i planujg dalej
rozwija¢ swojg dzialalnos¢ w celu podniesienia jakosci ustug. Planujac dalsze inwestycje
oczekuja wiekszego wsparcia ze strony gminy w przekazywaniu rzetelnych informacji o
mozliwoéciach pozyskania dotacji oraz skrécenia okreséw oczekiwania na decyzje
administracyjne. Wszystko to opdznia realizacje planowanych inwestycji.

Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego polecaja osobom przedsiebiorczym, z
dobrym pomystem oraz odpowiednimi zasobami. Saldo dodatnie gospodarstwa zostato

zauwazone $rednio po ok. 5 latach od rozpoczecia inwestycji.

~Motywacja byl brak perspektyw dla optacalnoéci produkcji rolniczej, cheé poprawy sytuacji finansowej
rodziny, atrakcyjne potozenie gospodarstwa, problemy zdrowotne uniemozliwiajgce prace na roli.”

[Zrédto: PAPI gospodarstwo polskie, pytanie 20]

ODNAWIALNE ZRODEA ENERGII

HOTELE
Z uwagi na brak warunkéw finansowych i technicznych, badane obiekty nie

zaangazowaly sie w inwestycje zwigzane z wykorzystaniem odnawialnych zrédet energii.
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GOSPODARSTWA AGROTURYSTYCZNE

Podobnie jak w przypadku hoteli, réwniez wiasciciele gospodarstw agroturystycznych na
terenach wiejskich nie posiadaja odpowiednich $rodkéw, ktére mogliby przeznaczy¢ na
inwestycje w odnawialne zrédia energii. Dotyczy to przede wszystkim gospodarstwa
ekologicznego, wlasciciele ktérego deklaruja, iz chcieliby w przyszlosci zainwestowaé w

podobne rozwigzania.

4.2.1. Dobre praktyki w zakresie przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarach wiejskich

stosowane w Polsce

DOBRE PRAKTYKI

I. Wykorzystywanie réznych form marketingu (wewnetrznego, zewnetrznego).

II. Wysoka jakos¢ ustug oraz stata praca nad podnoszeniem tejze jakosci.

ITI. Budowa strategii zwiazanej z rozbudowang oferta promocji (programy lojalnosciowe,
znizki, upominki, pakiety promocyjne, imprezy, itd.)

IV. Kompleksowos¢ oferty oraz réznorodno$é¢ grup docelowych.
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42.2. Dobre praktyki w badanych gospodarstwach agroturystycznych, ktére sa
mozliwe do przeniesienia do zintegrowanych przedsiewzieé¢ hotelarskich na

obszarach wiejskich

DOBRE PRAKTYKI

I. Prowadzenie biznesu rodzinnego, w dobrze znanym $rodowisku, w ktérym mozna
liczy¢ na wsparcie znajomych oraz sgsiadow.

II. Stworzenie bogatej oferty obejmujacej atrakcje dostepne w poszczegélnych porach
roku, skierowanej do ré6znych grup wiekowych, spotecznych i zawodowych,
z wykorzystaniem wiasnych wyrobéw czy tez wyrobdw regionalnych.

III. Zapewnienie atmosfery goscinnosci oraz indywidualne podejscie do gosci.

IV. Wykorzystywanie réznego rodzaju form promocji obiektu.

V. Wykorzystywanie dostepnych dofinansowan na ciaglty rozw¢éj inwestycji.
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5. PODSUMOWANIE

WNIOSEK 1

Przedsiewziecia hotelarskie na terenach wiejskich, pozwalaja wykorzysta¢ potencjat
regionu i wplywaja na rozwdj wspomnianych terenéw, w plaszczyznie spotecznej oraz
gospodarczej. Przynosza one liczne korzysci, takie jak: wzrost atrakcyjnosci regionu,
wzrost poziomu zycia mieszkancéw oraz ich aktywizacja, rozwdj sektora débr i ustug
(zaréwno turystycznego jak i pozostajacego poza turystyka), rozwijanie umiejetnosci

wspdtpracy pomiedzy réznego rodzaju jednostkami i podmiotami.

REKOMENDACJA 1

Rekomendowane jest zintensyfikowanie dziatant wptywajacych na rozwdj przedsiebiorstw

hotelarskich na terenach wiejskich.

WNIOSEK 2

Przedstawiciele hoteli oraz gospodarstw agroturystycznych maja znaczne trudnosci
z pozyskiwaniem $rodkéw na rozwoj inwestycji hotelarskich na terenach wiejskich

z uwagi na obwarowania formalne (proceduralne i biurokratyczne).

REKOMENDACJA 2

Wsparcie informacyjne i doradcze instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO
w zakresie pozyskiwania $rodkow finansowych na realizacje dzialann zwigzanych
z rozwojem inwestycji hotelarskich na terenach wiejskich, a takze wsparcie informacyjne
i doradcze jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie pozyskiwania srodkéw
finansowych dla wlascicieli przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarze ich dziatalnosci.
Nalezy propagowac zintegrowany systemu inwestycji, ktéry ulatwi inwestorom proces

dziatan inwestycyjnych.
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WNIOSEK 3

Wspétpraca wlascicieli przedsiewziec¢ hotelarskich na terenach wiejskich ze spotecznoscia
lokalng przynosi szereg korzysci spotecznych i gospodarczych w regionie, jednak jest

Wwcigz w niewystarczajacym stopniu upowszechniona.

REKOMENDACJA 3

Promowanie dobrych praktyk dotyczacych wspétpracy pomiedzy przedstawicielami
hoteli igospodarstw agroturystycznych a mieszkaicami i wladzami. Zachecanie
wlascicieli hoteli oraz gospodarstw agroturystycznych przez JST oraz IOB do wspétpracy z

lokalng spotecznoscia.

WNIOSEK 4

Przedstawiciele hoteli i gospodarstw agroturystycznych wykazuja zainteresowanie
wykorzystaniem w swojej dzialalnosci odnawialnych zZrédet energii, jednakze nie
posiadaja warunkéw (gltéwnie finansowych oraz technicznych), ktére umozliwityby im

rozwdj podobnych inwestycji.

REKOMENDACJA 4

Wsparcie informacyjne i doradcze instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO
w zakresie pozyskiwania $rodkéw finansowych mna realizacje dzialann zwigzanych
z wykorzystaniem odnawialnych zrddet energii. Wsparcie doradcze jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie pozyskiwania $rodkéw finansowych na rozwdj inwestycji
ukierunkowanych na wykorzystanie odnawialnych zrddel energii dla wiascicieli

przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarze ich dziatalnosci.
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WNIOSEK 5

Czynniki warunkujace sukces w dziatalnosci hoteli oraz gospodarstw na terenach
wiejskich nalezy podzieli¢ na dwa obszary:
1) Wewnetrzne (subiektywne, uzaleznione od wtasciciela oraz kadry zarzadzajacej
i pracownikéw obiektu), do ktérych nalezg m.in.: jako$¢ ustugi (obstugi), stosunek
jakosci do ceny, charakter miejsca, jego wystrdj i wyposazenie, architektura, opinie
wystawione przez poprzednich odwiedzajacych, réznorodnosé, ilos¢ oraz smak
positkéw, kompleksowo$¢ i elastyczno$¢ oferty, mila atmosfera, goscinnosc,
profesjonalizm, ilo§¢ dostepnych atrakcji,
2) Zewnetrzne (obiektywne, niezalezne od wilasciciela oraz kadry zarzadzajacej
i pracownikéw obiektu), do ktorych zaliczy¢ nalezy: potozenie obiektu, poziom

atrakcyjnosci terenu, okolicy, krajobraz, zabytki, infrastruktura.

REKOMENDACJA 5

Przy tworzeniu sieci zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich nalezy uwzglednic
czynniki sukcesu, ktére warunkuja powodzenie podobnych przedsiewzie¢ realizowanych

na terenach wiejskich w poszczegélnych krajach oraz regionach.

WNIOSEK 6

Wsrod dobrych praktyk stosowanych w gospodarstwach agroturystycznych, ktdre sa
mozliwe do przeniesienia do zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich na obszarach
wiejskich nalezy wskaza¢ przede wszystkim:
e Prowadzenie biznesu rodzinnego, w dobrze znanym $rodowisku, w ktérym mozna
liczy¢ na wsparcie znajomych oraz s3gsiadow,
e Stworzenie bogatej oferty obejmujacej atrakcje dostepne w poszczegdlnych porach
roku, skierowanej do réznych grup wiekowych, spotecznych i zawodowych, z
wykorzystaniem wtasnych wyrobdw czy tez wyrobdw regionalnych.

e Zapewnienie atmosfery goscinnosci oraz indywidualne podejscie do gosci,
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Wykorzystywanie réznego rodzaju form marketingu oraz promocji obiektu,

® Wykorzystywanie dostepnych dofinansowan na ciagly rozwdj inwestycji.
® Propagowanie ekologicznych zachowan - zdrowego trybu zycia, zdrowej
zywnosci.
REKOMENDACJA 6

Nalezy zwréci¢ uwage na mozliwos¢ przeniesienia do zintegrowanych przedsiewziec

hotelarskich na obszarach wiejskich praktyk, ktére efektywnie wykorzystywane sa przez

gospodarstwa agroturystyczne funkcjonujace na terenach wiejskich w Polsce.

WNIOSEK 7

Wsrod dobrych praktyk stosowanych w dziatalnosci hotelarskiej na terenach wiejskich

w Niemczech i Polsce znajduja sie:

Prowadzenie firmy rodzinnej, ktéra gwarantuje wiekszy zysk materialny (nizszy
koszt prowadzenia dzialalnosci, wysoka jakos¢ oferty) oraz niematerialne
(wspolpraca wptywa pozytywnie na relacje pomiedzy cztonkami rodziny, zwieksza
poziom wzajemnego zaufania).

Wspotpraca ze spotecznoscia lokalna: zatrudnianie miejscowej ludnosci, zakup
towardéw od przedsiebiorcow dziatajacych w regionie.

Wybdr odpowiedniego sposobu na biznes: skupienie sie w dziatalnosci obiektu na
elemencie wyrézniajacym go na tle innych w okolicy (np. wykorzystanie waloréw
krajobrazowych, elementéw zabytkowej zabudowy, wykorzystanie konkretnej
gatezi dziatalnosci — wyrobie okre$lonego towaru czy zapewnienie wyjatkowej
ustugi).

Dbatos¢ o wysoka jako$¢ oferowanych ustlug i towaréw oraz ciagla praca nad
podnoszeniem tejze jakosci.

Wykorzystywanie roznych form marketingu i reklamy (w tym przede wszystkim

pozytywnych ocen klientow).
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e Budowa strategii zwigzanej z rozbudowang oferta promocji (programy
lojalnosciowe, znizki, upominki, pakiety promocyjne, imprezy, itd.)
e Dbatos¢ o kompleksowos¢ oferty oraz réznorodnosc grup docelowych.

e Personalizacja ustug, czyli kierowanie oferty do wybranych grup klientéw.

Przedstawiajac opis dobrych praktyk, nalezy wspomnie¢ o Kodeksie Etyki Hotelarza,
ktoéry jest autorskim projektem Polskiej Izby Hotelarstwa, i ktéry po jego wdrozeniu w
hotelach w Polsce, moze przyczyni¢ sie¢ do podniesienia poziomu ustug (bezinwestycyjnie)
w obiektach na terenach wiejskich, jak tez w miastach. Kodeks Etyki Hotelarza jest
swoistym kompendium wiedzy dla pracownikéw hoteli oraz gosci hotelowych i turystéw.
Okresla zasady postepowania przy obstudze gosci, jak réwniez wspoldziatania hoteli ze
spotecznoscig lokalna, administracja samorzagdows, urzedami i instytucjami.

Najwazniejsze postanowienia Kodeksu:

- pelna dyskrecja i kultura personelu hotelu w stosunku do gosci i ich danych
personalnych,

- hotel powinien oddziatywac pozytywnie na $rodowisko, w ktérym sie

znajduje,

- szanowac prawa i zwyczaje lokalne oraz regionalne,

- traktowad inne organizacje lokalne jako przyjazne hotelowi,

- uczestniczy¢ w pracach nad rozwojem regionu, wspotpracowac z wltadzami lokalnymi,

- by¢ neutralnym politycznie,

- dba¢ o srodowisko naturalne,

- uczestniczy¢ w dziataniach ekologicznych, na rzecz ochrony $rodowiska

Wdrozenie Kodeksu Etyki Hotelarza, moze przyczyni¢ si¢ do uporzadkowania jak

rowniez ulatwienia pracy, z rownoczesnym ukierunkowaniem jej w dobra strone rozwoju.
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REKOMENDACJA

Warto rozwazy¢ mozliwos$¢ przeniesienia do zintegrowanych przedsiewzie¢ hotelarskich
na obszarach wiejskich praktyk, ktére efektywnie wykorzystywane s3 przez odnoszace

sukcesy hotele dziatajace na terenach wiejskich w Polsce i Niemczech.
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6. ANEKS

6.1. Narzedzia badawcze

6.1.1. Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI) z wiascicielem lub

menadzerem hotelu usytuowanego na terenie wiejskim w Niemczech

SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGELEBIONEGO (IDI)

Orientacyjny czas trwania wywiadu: 55 minut

WPROWADZENIE

Czas trwania: 5 minut

1. Jaki obiekt Pan/Pani reprezentuje i jaka peini Pan/Pani w nim funkcje?

2. Od jak dawna dziataja Panistwo na rynku?
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WPLYW PRZEDSIEWZIEC HOTELARSKICH NA ROZWOJ] OBSZAROW
WIEJSKICH

Czas trwania: 15 minut

1. W jaki sposéb prowadzony byt/jest nabér pracownikéw w Pana/Pani obiekcie? (Np. wyfacznie
indywidualnie, poprzez agencje pracy, wspoipraca ze szkofami branzowymi, staze, czionkowie
rodziny itp.) Czy jest co$, co by Pan/Pani zmienil w tym sposobie?

2. Czy bardziej preferuje Pan/Pani pracownikéw juz wyksztatconych fachowo i dos$wiadczonych
zawodowo czy preferuje Pan/Pani zatrudnianie pracownikéw niedoswiadczonych lecz chetnych
do nauki zawodu? (Np. stazysci, studenci, znajomi, cztlonkowie rodziny itp.)

3. Prosze wymieni¢ sposob ( lub kilka sposobé6w) w jaki zaopatrujecie sie Panistwo w produkty
niezbedne do prowadzenia Panistwa obiektu? (Np. producenci dostarczaja swoje produkty,
zaopatrzenie od sasiadow, osobiscie na targu, osobiscie w hurtowniach itp.)

4. Czy w tych powyzszych procesach (pytania: 1,2,3) biora udziat sgsiedzi,

lokalni mieszkanicy? Jezeli tak, na czym polega ich udzial?

5. Czy zdaniem Pana/Pani powstanie Panstwa obiektu turystycznego wplynelo na rozwdj
lokalny? Jezeli tak, to w jakim stopniu i na co wptyneto konkretnie np. dodatkowe miejsca pracy,
dodatkowe ustugi w okolicach obiektu, rozw¢j lokalnych firm, sklepéw, nowo powstate

dziatalnos$ci? (Np. korty, stadnina itp.)
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CZYNNIKI SUKCESU ORAZ DOBRE PRAKTYKI W PROWADZENIU
DZIALALNOSCI HOTELARSKIE]

Czas trwania: 30 minut

1. W jaki sposéb reklamujecie Panistwo swoj obiekt? (np. Internet, prasa )
2. Czy zastosowal Pan/Pani wlasne pomysly promocji obiektu? (" Np. poprzez organizacje
specjalnych eventow, poprzez specjalna oferte itp. )
3. Prosze wskaza¢ réznice dotyczace formy i ilosci ustug oferowanych w Pana/Pani obiekcie w
poréwnaniu do innych podobnych obiektéw w otoczeniu.
4. Jakie stosuje Pan/Pani programy lojalnosciowe w promocji obiektu? (Np. karty lojalnosciowe,
punkty, znizki na okolicznosciowe imprezy, znizki dla statych klientow, bezpiatne wycieczki w
okolicach obiektu, dowoz do hotelu, osobiste powitanie przez wiasciciela, upominki dla gosci lub
inne.)
5. Co Pani/Pana zdaniem wptywa pozytywnie na ilo$¢ gosci w Pana/Pani obiekcie? (Np. tanie
noclegi, dobre jedzenie, atrakcyjnosc terenu, wystrdj, goscina, opinie internautow, itp.)
6. Czy istnieje czynnik w usytuowaniu Pana/Pani obiektu lub w obiekcie, ktéry moze wpltywac
negatywnie na ilo§¢ odwiedzajacych gosci? ( Np. brak parkingu, brak windy, brak Internetu, zly
dojazd, brak atrakcji turystycznych w okolicy, duza odlegfosc do sklepow, do jeziora itp.)
7. Czy jest co$, co wyr6znia Pana/Pani obiekt na tle podobnych obiektéw w otoczeniu ? ( jezeli
takie istnieja ). Jesli tak, to co to jest?
8. Czy korzystat Pan/Pani z dofinansowan np. rzadowych, unijnych, samorzadowych lub
kredytéw bankowych? Jezeli tak:

e Zjakich dofinansowan Pan/Pani korzystal/a?

e Czy byly jakies trudnosci w uzyskaniu wsparcia finansowego? Jezeli tak, to jakie?

e (Czy programy dofinansowania oraz kredyty byly tatwo dostepne i czy proces ich

uzyskania byt dtugotrwaty?

9. Jaki element w organizacji inwestycji sprawil Panu/Pani najwieksze trudnosci?
(Np. pozwolenie na budowe, terminy w zalatwianiu spraw, trudnosci w instytucjach, w bankach
itp.)

10. Co Pana/Panig zaskoczyto pozytywnie w procesie inwestycyjnym?
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11. Czego nie przewidzial Pan/Pani w swoim dazeniu do realizacji inwestycji? Jakie byty
negatywne zaskoczenia?

12. Czy lokalne wladze administracyjne udzielity Panu/Pani pomocy przy realizacji inwestycji?
Jezeli tak, to w jakim zakresie i jakiego wsparcia potrzebowaliscie Paristwo najbardziej? (Prosze
wymienic formy pomocy np. utwardzily droge, zorganizowaly transport publiczny, oswietlity
droge, zrobily kanalizacje itp.)

13. Czy byl ktos, kto nie udzielit Panu/Pani wsparcia, na ktére Pan/Pani liczy}?(ludzie,
instytucje). Kto okazal si¢ Pana/Pani sprzymierzericem podczas realizacji inwestycji oraz po jej
zrealizowaniu?

14.Co Pana/Pania motywowato do zajecia sie przedsiewzieciem? (Np. brak pracy na rynku, stan
finansowy rodziny, posiadanie oszczednosci finansowych, posiadanie dziatki budowlanej itp.)

15. Jak ocenia Pan/Pani swoja inwestycje? Co by Pan/Pani zmienit i czy polecatby Pan/Pani
realizacje inwestycji innym inwestorom?

16. W jakim okresie nastgpilo uzyskanie salda dodatniego hotelu?

17. Czy zainwestowal Pan/Pani w budowe odnawialnych zZrédet energii, przy okazji budowy
swojego hotelu (np. biogazownie, wiatraki ). Jezeli tak, to czy uzyskat Pan/Pani pomoc samorzadu

lokalnego w tej inwestycji?

ZAKONCZENIE

Czas trwania: 5 minut

Podsumowanie najwazniejszych wnioskéw oraz podziekowanie respondentowi za rozmowe.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU BEZPOSREDNIEGO (PAPI)

CZESC I - DLA WSZYSTKICH RESPONDENTOW

1. W jaki sposéb prowadzony by¥/jest nabdr pracownikéw w Pana/Pani obiekcie? (Np. wytacznie
indywidualnie, poprzez agencje pracy, wspoipraca ze szkofami branzowymi, staze, czlonkowie

rodziny itp.) Czy jest cos$, co by Pan/Pani zmienil w tym sposobie?

2. Czy bardziej preferuje Pan/Pani pracownikéw juz wyksztatconych fachowo i doswiadczonych
zawodowo czy preferuje Pan/Pani zatrudnianie pracownikéw niedo$wiadczonych lecz chetnych

do nauki zawodu? (Np. stazysci, studenci, znajomi, czlonkowie rodziny itp.)

3. Prosze wymienié¢ spos6b ( lub kilka sposob6w) w jaki zaopatrujecie si¢ Paristwo w produkty
niezbedne do prowadzenia Paristwa obiektu? (Np. producenci dostarczaja swoje produkty,

zaopatrzenie od sasiadow, osobiscie na targu, osobiscie w hurtowniach itp.)
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4. Czy w tych powyzszych procesach (pytania: 1,2,3) biora udziat s3siedzi,
lokalni mieszkarcy? Jezeli tak, na czym polega ich udziat?

5. Czy zdaniem Pana/Pani powstanie Parstwa obiektu turystycznego wplynelo na rozwoj
lokalny? Jezeli tak, to w jakim stopniu i na co wptynelo konkretnie? np. dodatkowe miejsca
pracy, dodatkowe ustugi w okolicach obiektu, rozwdj lokalnych firm, sklepéw, nowo powstate

dziatalnos$ci? (Np. korty, stadnina itp.)

7. Czy zastosowal Pan/Pani wlasne pomysty promocji obiektu? ( Np. poprzez specjalna oferte )
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8. Prosze wskazaé rdéznice dotyczace formy i ilosci ustug oferowanych w Pana/Pani obiekcie w

poréwnaniu do innych podobnych obiektéw w otoczeniu.

9. Jakie podejmujecie Panstwo dzialania w pozyskiwaniu go$ci oraz zachecaniu ich do

ponownego przyjazdu?

10. Co Pani/Pana zdaniem wplywa pozytywnie na ilo$¢ gosci w Pana/Pani obiekcie? (Np. tanie

noclegi, dobre jedzenie, atrakcyjnosc terenu, wystrdj, goscina, opinie internautow, itp.)

11. Czy istnieje czynnik w usytuowaniu Pana/Pani obiektu lub w obiekcie, ktéry moze wptywaé
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negatywnie na ilo§¢ odwiedzajacych gosci? (Np. zly dojazd, brak atrakcji turystycznych w
okolicy, duza odlegfosc do sklepow, do jeziora itp.)

12. Czy jest co$, co wyrédznia Pana/Pani obiekt na tle podobnych obiektéw w otoczeniu ? ( jezeli

takie istniejg ). Jesli tak, to co to jest?

13. Co moze zaoferowa¢ Pana/Pani gospodarstwo agroturystyczne, czego nie moze zaoferowac

hotel potozony na terenach wiejskich?

CZESC 11 — DLA RESPONDENTOW, KTORZY UCZESTNICZYLI W PROCESIE REALIZAC]I
INWESTYCJI, JAKA JEST ICH OBIEKT — Od pomystu do uruchomienia obiektu.

14. Czy korzystal Pan/Pani z dofinansowan np. rzadowych, unijnych, samorzagdowych lub
kredytéw bankowych? Jezeli tak:
e Zjakich dofinansowarn Pan/Pani korzystat/a?

e Czy byly jakie$ trudnosci w uzyskaniu wsparcia finansowego? Jezeli tak, to jakie?

Strona 57 z 67



e (Czy programy dofinansowania oraz kredyty byly latwo dostepne i czy proces ich
uzyskania byt dtugotrwaty?

15. Jaki element w organizacji inwestycji sprawit Panu/Pani najwieksze trudnosci?

(Np. pozwolenie na budowe, terminy w zafatwianiu spraw, trudnosci w instytucjach, w bankach

itp.)

17. Czego nie przewidzial Pan/Pani w swoim dazeniu do realizacji inwestycji? Jakie byly

negatywne zaskoczenia?
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18. Czy lokalne wladze administracyjne udzielilty Panu/Pani pomocy przy realizacji inwestycji?
Jezeli tak, to w jakim zakresie i jakiego wsparcia potrzebowaliécie Panistwo najbardziej? (Prosze
wymienic formy pomocy np. utwardzily droge, zorganizowaly transport publiczny, oswietlity

droge, zrobity kanalizacje itp.)

19. Czy byl kto$, kto nie udzielit Panu/Pani wsparcia, na ktére Pan/Pani liczyl ?(ludzie,
instytucje) Kto okazatl sie Pana/Pani sprzymierzericem podczas realizacji inwestycji oraz po jej

zrealizowaniu?

20.Co Pana/Pania motywowato do zajecia si¢ przedsiewzieciem? (Np. brak pracy na rynku, stan

finansowy rodziny, posiadanie oszczednosci finansowych, posiadanie dziatki budowlanej itp.)

21. Jak ocenia Pan/Pani swojg inwestycje? Co by Pan/Pani zmienit i czy polecatby Pan/Pani
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realizacje inwestycji innym inwestorom?

23. Czy zainwestowal Pan/Pani w budowe odnawialnych zrédel energii, przy okazji budowy
swojego gospodarstwa (np. biogazownie, wiatraki)? Jezeli tak, to czy uzyskal Pan/Pani pomoc

samorzadu lokalnego w tej inwestycji?

KWESTIONARIUSZ WYWIADU BEZPOSREDNIEGO (PAPI)

CZESC 1 - DLA WSZYSTKICH RESPONDENTOW

1. W jaki sposéb prowadzony by¥/jest nabér pracowniké6w w Pana/Pani obiekcie? (Np. wyfacznie

Strona 60 z 67



indywidualnie, poprzez agencje pracy, wspoipraca ze szkofami branzowymi, staze, cztonkowie

rodziny itp.) Czy jest co$, co by Pan/Pani zmienil w tym sposobie?

2. Czy bardziej preferuje Pan/Pani pracownikéw juz wyksztatconych fachowo i do$wiadczonych
zawodowo czy preferuje Pan/Pani zatrudnianie pracownikéw niedo$wiadczonych lecz chetnych

do nauki zawodu? (Np. stazysci, studenci, znajomi, czlonkowie rodziny itp.)

3. Prosze wymieni¢ sposéb ( lub kilka sposob6w) w jaki zaopatrujecie si¢ Paristwo w produkty
niezbedne do prowadzenia Pairistwa obiektu? (Np. producenci dostarczaja swoje produkty,

zaopatrzenie od sasiadow, osobiscie na targu, osobiscie w hurtowniach itp.)

4. Czy w tych powyzszych procesach (pytania: 1,2,3) biora udziat sasiedzi,
lokalni mieszkaricy? Jezeli tak, na czym polega ich udzial?

Strona 61 z 67



5. Czy zdaniem Pana/Pani powstanie Parstwa obiektu turystycznego wplynelo na rozwoj
lokalny? Jezeli tak, to w jakim stopniu i na co wplynelo konkretnie np. dodatkowe miejsca pracy,
dodatkowe ustugi w okolicach obiektu, rozwoj lokalnych firm, sklepé6w, nowo powstate

dziatalnos$ci? (Np. korty, stadnina itp.)

7. Czy zastosowal Pan/Pani wlasne pomysly promocji obiektu? (" Np. poprzez organizacje

specjalnych eventow, poprzez specjalng oferte itp.)
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8. Prosze wskaza¢ rdéznice dotyczace formy i ilo$ci ustug oferowanych w Pana/Pani obiekcie w

poréwnaniu do innych podobnych obiektéw w otoczeniu.

9. Jakie stosuje Pan/Pani programy lojalnosciowe w promocji obiektu? (Np. karty lojalnosciowe,
punkty, znizki na okolicznosciowe imprezy, znizki dla statych klientow, bezplatne wycieczki w
okolicach obiektu, dowoz do hotelu, osobiste powitanie przez wiasciciela, upominki dla gosci lub

inne.)

10. Co Pani/Pana zdaniem wplywa pozytywnie na ilo§¢ gosci w Pana/Pani obiekcie? (Np. tanie

noclegi, dobre jedzenie, atrakcyjnosc terenu, wystrdj, goscina, opinie internautow, itp.)

11. Czy istnieje czynnik w usytuowaniu Pana/Pani obiektu lub w obiekcie, ktéry moze wptywaé
negatywnie na iloé¢ odwiedzajgcych gosci? ( Np. brak parkingu, brak windy, brak Internetu, zly
dojazd, brak atrakcji turystycznych w okolicy, duza odlegtosc do sklepow, do jeziora itp.)
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12. Czy jest co$, co wyrédznia Pana/Pani obiekt na tle podobnych obiektéw w otoczeniu ? ( jezeli

takie istniejg ). Jesli tak, to co to jest?

CZESC I1 - DLA RESPONDENTOW, KTORZY UCZESTNICZYLI W PROCESIE REALIZACJI
INWESTYCJI, JAKA JEST ICH OBIEKT — Od pomystu do uruchomienia obiektu.

13. Czy korzystal Pan/Pani z dofinansowan np. rzadowych, unijnych, samorzadowych lub
kredytéw bankowych? Jezeli tak:

e Zjakich dofinansowarn Pan/Pani korzystal/a?

e Czy byly jakie$ trudnosci w uzyskaniu wsparcia finansowego? Jezeli tak, to jakie?

e Czy programy dofinansowania oraz kredyty byly latwo dostepne i czy proces ich

uzyskania byt dtugotrwaty?

14. Jaki element w organizacji inwestycji sprawit Panu/Pani najwigksze trudnosci?

(Np. pozwolenie na budowe, terminy w zalatwianiu spraw, trudnosci w instytucjach, w bankach

itp.)
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16. Czego nie przewidzial Pan/Pani w swoim dazeniu do realizacji inwestycji? Jakie byly

negatywne zaskoczenia?

17. Czy lokalne wladze administracyjne udzielity Panu/Pani pomocy przy realizacji inwestycji?
Jezeli tak, to w jakim zakresie i jakiego wsparcia potrzebowaliscie Paristwo najbardziej? (Prosze
wymienic formy pomocy np. utwardzily droge, zorganizowaly transport publiczny, oswietlity

droge, zrobily kanalizacje itp.)

18. Czy byl kto$, kto nie udzielit Panu/Pani wsparcia, na ktére Pan/Pani liczyl ?(ludzie,
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instytucje) Kto okazal si¢ Pana/Pani sprzymierzericem podczas realizacji inwestycji oraz po jej

zrealizowaniu?

19.Co Pana/Pania motywowalo do zajecia si¢ przedsiewzieciem? (Np. brak pracy na rynku, stan

finansowy rodziny, posiadanie oszczednosci finansowych, posiadanie dziatki budowlanej itp.)

20. Jak ocenia Pan/Pani swoja inwestycje? Co by Pan/Pani zmienil i czy polecatby Pan/Pani

realizacje inwestycji innym inwestorom?
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22. Czy zainwestowal Pan/Pani w budowe odnawialnych Zrédel energii, przy okazji budowy
swojego hotelu (np. biogazownie, wiatraki) ? Jezeli tak, to czy uzyskal Pan/Pani pomoc

samorzadu lokalnego w tej inwestycji?

PYTANIA UZUPELNIAJACE:

W jakim stopniu sezon wplywa na ilo§¢ gosci w Pani/Pana obiekcie? Czy
zauwazacie Panistwo roznice wiekowa wsrod gosci, przyjezdzajacych w

réznych porach roku?

Czy réznicujecie Paristwo oferte w zaleznosci od sezonu oraz potrzeb

klientéw, przyjezdzajacych w réznych porach roku?
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